NORRTALJE
KOMMUN

Motesprotokoll, naringslivsrad

Bakgrund

Tva génger per ar triffas kommunen och foretrddare for foretagarforeningarna i
kommunen for att diskutera gemensamma fragor och hur néaringslivet i kommunen
kan utvecklas.

Generellt

Ordforande for motet: Bino Drummond Kommunstyrelsens ordférande
Moderator: T.f. nédringslivschef

Protokoll: Néringslivsutvecklare

Tid: 4 juni, klockan 14:00-15:30

Deltagare: Bino Drummond Kommunstyrelsen Ordférande, Birgitta Bjorling,
Peter Grafstrom, Ronnie Andersson, Tomas Ackelman, Christer Soderberg, Malin

Hellkvist, Rodrigo Garay, Marcus Iliev, Daniel Klemserud, Henrik Grahn, Ulrika
Hilmersson.

Agenda
e 14:00-14:03. Oppnande av métet — kommunstyrelsens ordférande.

e 14:04-14:10. Presentation av deltagarna. Presentation av Textilia — Christer
Soderberg, platschef Rimbo (ny medlem i Néringslivsradet).

e 14:11-14:16. Presentation av syftet med moétet och agenda — t.f.
néringslivschef.

Protokoll

Kommunstyrelsens ordférande vilkomnade deltagarna i Néringslivsradet och
presenterade de politiska prioriteringarna for ndringslivsfragorna i kommunen.

T.f. ndringslivschef fortsatte med att ange att syftet med motet var att
fa strategiska synpunkter fran Néaringslivsradets medlemmar, for att kommunen
ska bli dnnu béttre pa foretagsklimat.
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T.f. ndringslivschef fortsatte med att ange att fokus for dagen var att berora fragor

om attityder; attityder till foretagsklimat, tjansteutovning/tjénster och inte minst
den upplevda kinslan av tjansteutovningen. Naringslivsutvecklare
presenterade, kort, tva undersokningar: NKI-undersokning om tjansteutovning
som genomfors av SKL samt prelimindra uppgifter om Svenskt Néringslivs
ranking over foretagsklimat. Denna presentation anvindes som grund for den
fortsatta diskussionen.

Diskussionen berérde hur kommunen ska arbeta med attitydfragor gentemot
foretag, hur kommunen méter kundndjdhet och hur kommunen anvénder denna
information 1 sitt strategiska arbete. Nigra av de fragor som diskuterades var:

Det var en mycket givande diskussion och nagra av de synpunkter som framfordes

1)

2)

3)

Hur ser foretagarforeningarna pd kommunens attityder och
tjdnsteutdvning gentemot foretagen? Stammer detta med medlemmarnas
erfarenheter?

Hur arbetar foretagarforeningarna med sina foretag/organisationer
gillande fragor om attityder, och hur méter de kundnéjdhet/
medlemsnytta/attityder?

Finns det liknelser och/eller skillnader i hur foretagarforeningarna och
kommunen arbetar med dessa fradgor? Hur kan detta i sé& fall kopplas till
kommunens arbete framat?

av Naringslivsrddets medlemmar var:

Vissa foretag anvénder kvalitetsstyrningssystem som fangar kundndjdhet
16pande under aret. De tva ratings som presenterades under motet
genomfors en gang per ar. Forslag lyftes saledes om att kommunen skulle
kunna utveckla nya metoder for uppfoljning, som fangade utvecklingen
under aret och inte bara en gdng om &ret.

Vidare diskuterades att de tva ratings som presenterades under métet ger
olika bilder av kommunens foretagsklimat. SKL:s NKI-métning ger
kommunen en rating som inom vissa omraden dr mycket bra 1 jamforelse
med andra kommuner i Stockholms 14n. Svenskt Néringslivs rating ger
kommunen en sdmre rating &n NKI-métningen. Frdgan som diskuterades
var varfor det dr sd olika betyg pa kommunens foretagsklimat.

Efter diskussionen avslutades motet.
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