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Forord

Sjalvmord bland barn och unga beror oss alla och ofta finns férvéntningar om att
héndelsen ska utredas. Kommunala verksamheter kan dock sakna kunskap om hur
detta kan ga till. Denna skrift ar ett stodmaterial om héndelseanalyser efter sjalv-
mord och vénder sig till chefer och beslutsfattare inom de kommunala verksamheter
som har barn och unga i fokus, framst skola och socialtjénst. Skriften handlar om
hur man kan arbeta med héndelseanalyser i syfte att 6ka den generella kunskapen
om ungas sjalvmord och identifiera forbattringsomraden i verksamheten. Genom
materialet hoppas vi kunna ge stod for att fler sjadlvmord ska utredas. Materialet har
tagits fram gemensamt av Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen efter att lokala
och regionala aktorer efterfragat ett sadant inom ramen for ett regeringsuppdrag
(Samordnad nationell kunskapsstyrning inom psykisk ohélsa). Hindelseanalyser
efter sjalvmord ingar ocksa som en av nio strategier i det nationella handlings-
programmet for suicidprevention.

Manga personer har bidragit i framtagandet av detta stodmaterial. Vi vill darfor
tacka vdra medarbetare pa Folkhidlsomyndigheten och Socialstyrelsen. Tack dven till
Nationellt centrum for suicidforskning och prevention av psykisk ohdlsa (NASP),
Karolinska institutet och kommunerna i Gotland, Jonkoping, Norrképing,
Skelleftea, Kristianstad, Lidkoping och Umea. Vi vill ocksa tacka Suicide Zero

och Riksforbundet for suicidprevention och efterlevandes stod (SPES).
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Sjalvmord bland barn och unga

Under det senaste decenniet har sjalvmordstalen minskat i alla aldersgrupper utom
bland personer under 25 ar. Sjalvmord ér den vanligaste dodsorsaken bland unga méan
och den nist vanligaste dodsorsaken bland unga kvinnor. Cirka 150 ungdomar tar sitt
liv varje ar i Sverige och dérutover sker nagra sjalvmord bland barn yngre 4n 15 ar.

Att forlora ett barn, en elev eller en véin pa grund av sjdlvmord innebér ett mycket
stort personligt lidande. Sjalvmord innebér ocksa stora samhéllsekonomiska konse-
kvenser. Det kan dock ricka med att forhindra ett fatal sjalvmord for att motivera
kostnaderna for en sjalvmordsforebyggande étgard [1]. Samtidigt saknas fortfarande
kunskap om barn och ungdomar som begar sjalvmord. Vad vi vet ér att sjdlvmords-
tankar dr vanliga under ungdomsaren och att det oftast handlar om existentiella
fragor. Ungdomar soker séllan professionell hjélp for sina sjalvmordstankar [2]

och ibland leder tankarna till handlingar som i vdrsta fall resulterar i ett fullbordat
sjalvmord. Hos barn och ungdomar ér sjalvmordsprocessen oftast kortare dn hos
vuxna. Den unga manniskan kan pendla snabbt mellan olika stimningsldgen, vilket
gor det svarare for omgivningen att upptacka att det finns en sjdlvmordsrisk.

Det gar att forebygga

Sjalvmord gar att forebygga, bland annat genom att samla kunskap om omstédndig-
heterna kring det. Nér ett sjdlvmord sker ar det viktigt att vaga undersoka vad som
hinde, varfor det skedde och vad som kan goras for att férhindra att det intraffar
igen. En sadan héndelseanalys innebar mojligheter till lirande och ger kunskaper
som kan anvandas for att férebygga nya sjalvmord. En storre forstaelse for det som
har hdnt underldttar ocksa for personalen [3] och de nérstaende [4]. I forsknings-
sammanhang har hiandelseanalyser ofta anvénts for att identifiera riskfaktorer for
sjalvmord [5], ett viktigt bidrag i det sjalvmordsforebyggande arbetet. Det dr dock
svart att pa ett vetenskapligt sitt undersoka om héndelseanalyser ar effektiva for att
minska sjalvmordstalen.

Den hir skriften handlar om hur man med hjilp av hiandelseanalyser kan utreda
sjalvmord bland barn och unga. Skriften vinder sig framst till dig som har en
ledande stdllning i en kommunal verksamhet.

Hur materialet tagits fram

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen inledde arbetet med att underséka om - och
i sa fall hur — myndigheter och organisationer arbetar med hindelseanalyser i dagslaget.
Sammanlagt tolv myndigheter och fem intresseorganisationer intervjuades om sina
erfarenheter. Bland andra medverkade Nationellt centrum for suicidprevention (NASP),
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Barnombudsmannen och Skolverket.
Parallellt med dessa intervjuer genomfordes en litteraturgenomgang av forskningslitte-
ratur pa omradet. Tre kommuner (Lidkoping, Norrkoping och Skellefted) besvarade
aven en enkit som gillde vilken typ av stddmaterial kommunerna behover nir det géller
héandelseanalyser. Slutligen genomfordes intervjuer med representanter for fyra andra
kommuner som redan har viss erfarenhet av att arbeta med hindelseanalyser. Dessa
kommuner var Gotland, Jonkoping, Kristianstad och Umea.



Vad ar en handelseanalys?

En hdndelseanalys dr en systematisk utredning av allvarliga handelser, i detta fall
sjalvmord. Analysen gér ut pa att man rekonstruerar handelseforloppet, gor en
orsaksanalys och tar fram en atgardsplan. Handelseanalyser anvénds i dag framst
inom hélso- och sjukvarden och raddningstjinsten for att analysera

olika typer av allvarliga handelser. De har ocksé stora likheter
med den avvikelsehantering som ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet inom manga kommuner. Handelse-
analyser syftar inte till att identifiera vem eller vilka

som har gojort fel utan till att upptacka forbatt- Andra begrepp for
ringsomraden. -
handelseanalys
En héindelseanalys ger svar Critical incident review
pé f6|jande frégor: Critical incident technique
. Djupstudie
. ?
Vad har hint? Héndelseutredning
o Varfor har det hant? Olycksutredning

Psykologisk obduktion
Retrospektiv genomgang
Root cause analysis

o Hur forhindrar vi att det hander igen?

I denna skrift anvdnds termen hdndelseanalys
eftersom den dr etablerad inom véard och omsorg
och har anvénts i tidigare utredningar om sjdlv-
mordsprevention. Det finns dock snarlika benamningar,
vilket kan vara bra att kdnna till.

Varfor bor kommunen
utreda sjalvmord?

Nir ett sjalvmord utreds beror det ofta pa att det har skett i anslutning till halso-
och sjukvarden.' Men langt ifran alla barn och unga har haft kontakt med psykia-
trin fore sjalvmordet [2], och dérfor forblir merparten av de ungas sjalvmord
outredda och lairdomar kan ga forlorade. Kommunen spelar darfor en viktig roll
eftersom de flesta barn och ungdomar kommer i kontakt med kommunala verk-
samheter. Kommunen finns ndra medborgarna och har ddrmed en unik position i
det sjalvmordsforebyggande arbetet.

Sjalvmord bland barn och unga ér férhéllandevis ovanligt men nir det intraffar
berdrs manga manniskor. Familj och vanner drabbas svart, men dven skolkamraterna
och personalen i skolan, fritidsverksamheten och omsorgen paverkas. Manga
kanner sorg, ilska och skuld for det som har hént. For narstaende 6kar risken att de
sjalva tar sitt liv [6]. Det hinder att sjalvmord tystas ned och tystnaden kan forsvara
bearbetningen for de efterlevande. De fyra intervjuade kommunerna hade alla
positiva erfarenheter av att arbeta med handelseanalyser. Till fordelarna namndes
att handelseanalyserna hade synliggjort behovet av att samverka och att ha rutiner
och riktlinjer i det sjdlvmordsférebyggande arbetet. Kommunerna upplevde att

! Ar 2006 infordes en obligatorisk anmdlningsplikt av alla sjilvmord som begds i anslutning till hélso- och
sjukvdrden enligt lex Maria.




kommunikationen mellan olika verksamhetsomriden forbattrades. Att personalen
genom hdndelseanalysen fick mojlighet att bearbeta sina upplevelser av sjalvmordet
ansags ocksa virdefullt. Genom att utreda sjalvmord kan exempelvis en skola eller
en socialforvaltning visa att den tar sjalvmordsproblematik och ungas hélsa pa
allvar. En 6ppenhet i dessa fragor kan pa sikt leda till att fler unga med sjalvmords-
tankar vagar soka hjalp.

Héndelseanalyser kan generera kunskap pa flera olika nivéder i samhéllet. Figur 1
illustrerar olika typer av lairande som kan uppnés genom héndelseanalyser och
hur kunskapen kan utvecklas nér den sprids fran individ- och gruppniva till
organisations- och samhillsniva. Ddrmed kan varje enskild hdndelseanalys bidra
med kunskap i det sjalvmordsforebyggande arbetet — pé lokal, regional och
nationell niva.

Figur 1. Larande och kunskapsspridning genom handelseanalyser

Samhalle Organisation

Samla och sprida kunskap, Systemfokus, utveckla
aterkoppla till organisationsniva arbetsformer, rutiner, ledarskap

Individ/grupp

Stod, reflektion, bearbetning,
personligt larande



“Ldrande organisation — en organisation som konti-
nuerligt ldr av sina erfarenheter i syfte att I6sa sina

uppgifter pa ett bdittre sdtt.” — Nationalencyklopedin

Viktiga forutsattningar

Héndelseanalyser far storst genomslag om arbetssittet forankras politiskt och om
kommunledningen avsitter tid och resurser for arbetet. I Jonkopings kommun har
till exempel raddningstjansten fatt i uppdrag av kommunledningen att organisera
det sjadlvmordsforebyggande arbetet. Man arbetar verksamhetsoverskridande och
ndr ett larm om ett sjdlvmordsférsok kommer in till raiddningstjansten tillkallas
flera aktuella yrkesgrupper, till exempel polis, ambulans, socialtjanst och psykiatri.
Det finns alltsa ett tydligt mandat fran den kommunala ledningen att arbeta
sjalvmordsforebyggande och det finns etablerade arbetsformer, ndgot som ocksa
underldttar om man behéver gora en handelseanalys.

Pé ledningsniva i en kommun eller en skola dr det viktigt att skapa och uppritthalla
en tillatande atmosfir ddr personalen vagar reflektera ver verksamhetens styrkor
och svagheter. Det ar bra att tidigt forklara varfor handelseanalyser gors och
podngtera att analysen gar ut pa att undersoka hur verksamheten fungerar nar det
giller till exempel rutiner, samverkan och kommunikation. Verksamheten bor
uppmuntra sina anstéllda att kontinuerligt lara av sina erfarenheter, och pa sa sitt
skapa en ldrande organisation.

Att ha rutiner for hur sjalvmord ska hanteras, liksom for hur hiandelseanalyser ska
genomforas, kan underlétta i den akuta situationen. Sadana rutiner kan till exempel
skrivas in i kommunens handlingsplaner eller i skolans eller socialtjanstens
krisplaner. Det kan dven underlitta att pa forhand formulera en lista med kontakt-
uppgifter till personer i relevanta positioner. I Umed kommun anvénds till exempel
ett sd kallat planbokskort som innehéller viktiga kontaktuppgifter och kortfattad
information om sjalvmord.

Breda handelseanalyser

Det ér vanligt att det ar ett enda verksamhetsomrade som star i fokus for en
hindelseanalys, oftast hélso- och sjukvarden. Fér kommunens del kan en handelse-
analys goras pa en skola eller en socialforvaltning. Det finns dock flera fordelar med
att bredda hindelseanalyserna och inkludera fler verksamheter for att fa en mer
detaljerad bild av sjalvmordet och dess orsaker. En gemensam handelseanalys kan
aven identifiera forbattringsomrdden mellan verksamheterna, till exempel nar det
giller samverkan eller kommunikation. Fér ungdomar ar skolan ofta en central
organisation, men kunskaper kan ocksa finnas inom andra omraden, exempelvis
om den unga varit i kontakt med socialtjansten eller psykiatrin.



Sa har gar en handelseanalys till

En héndelseanalys bor paborjas relativt snart efter ett sjalvmord. Initiativet tas av en
person som har mandat att gora forandringar i den verksamhet som analysen giller,
till exempel en rektor for en skola eller en socialchef. Arbetet med hiandelseanalysen
innebdr att information om sjdlvmordet och relaterade handelser samlas in, oftast
genom intervjuer med till exempel larare, skolskoterska, psykolog, socialsekreterare
eller vinner och familj. Ibland kan material sésom brev eller anteckningar komplet-
tera intervjuerna. Det insamlade materialet sammanstills sedan for att aterspegla
héndelseforloppet och for att det ska bli lattare att forsta de bakomliggande orsakerna
till sjalvmordet.

I figur 2 beskrivs oversiktligt de generella stegen i en hidndelseanalys efter sjalvmord.
Mer detaljerad information finns att hamta i tvd handbdcker, vilka kan bestillas
fran SKL eller laddas ned fran organisationens webbplats [7, 8]. Bada bockerna har
relevans for kommunens verksamheter. Publikationerna innehaller fakta men dven
mallar och checklistor for handelseanalyser. Materialen har dock inte sjalvmord i
fokus utan beskriver handelseanalyser generellt.

Figur 2. De generella stegen i en handelseanalys
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Initiera en analys och samla in fakta

Niér ett sjalvmord skett bor den berérda verksamheten rapportera till verksamhets-
ledningen, till exempel skolledningen eller socialchefen, som fattar beslut om en
héndelseanalys ska genomf6ras. Denna person blir ocksa uppdragsgivare for handelse-
analysen och utser en analysledare som ansvarar for att gora sjdlva handelseanalysen,
till exempel en skolpsykolog eller socialsekreterare. I intervjuerna framkom att vissa
kommuner tillsatter externa analysledare medan andra foredrar att anvdnda personer
inifran verksamheten. Att ha en extern analysledare kan innebédra en 6kad objektivitet,
samtidigt som ordinarie personal avlastas fran det merarbete som en hindelseanalys



kan innebéra. En intern analysledare har dock andra fordelar i form av kunskap om
verksamheten och dess rutiner. Analysledaren eller uppdragsgivaren kan i sin tur utse
andra personer som kan bidra till arbetet, och tillsammans bildar de ett analysteam.
Analysteamet kan med fordel besta av olika kompetenser. Eftersom en stor del av
informationsinsamlingen sker genom intervjuer bor det alltid finnas minst en person
i teamet som har vana av att samtala om svara amnen och som kan bemota kris-
reaktioner pa ett adekvat sitt.

I Umed kommun genomférdes en hidndelseutredning efter att ndgra ungdomar
begick sjalvmord kort tid efter varandra. Syftet var att ta reda pa om det fanns
nagra brister i verksamheternas samarbete och att identifiera forbattringsomraden.
Initiativtagare och uppdragsgivare var chefer fran barn- och ungdomspsykiatrin,
elevhilsan, skolan, socialtjansten och ungdomshélsan. Utéver samverkan undersok-
tes om personalen upplevde att de hade kompetens att arbeta med ungdomar med
sjalvmordsproblematik och om det fanns riktlinjer, rutiner och handlingsplaner for
detta dandamal. Pa Gotland tog regionens verksamhetschef initiativ till att géra en
héndelseanalys efter att ett barn hade begatt sjalvmord. Personal fran skolan och
socialtjansten bjods in och medverkade i analysen.

Handelseforlopp och bakomliggande orsaker

Nir alla nyckelpersoner har intervjuats sammanstills informationen skriftligt.
Héndelseforloppet beskrivs i kronologisk ordning, och texten kan garna kompletteras
med en hindelsekedja som lyfter fram viktiga hiandelser. Det viktiga ar att fréga sig
varfor eller hur nagot hiande, inte vem eller vilka som eventuellt gjorde fel. Informatio-
nen framstélls s att enskilda personer inte kan identifieras, och materialet férvaras sa
att utomstaende inte kan komma at det. Om det rader osékerhet kring dokumentatio-
nen och hur den ska hanteras dr det bra att samrada med en jurist.

Det finns olika typer av dataprogram for att underlétta arbetet med en handelseana-
lys. Inom hélso- och sjukvarden anvands till exempel databasen NITHA (Nationellt
IT-stod for handelseanalyser). Olika uppgifter kan matas in i databasen, samman-
stillas och delges till analysteamet. Denna typ av dataprogram ér dock inte nod-
vandiga for att kunna gora en handelseanalys.

Viktigt att tdnka pa

« Informera ndrmast anh6rig om hdndelseanalysen.
« Inhdmta samtycke fran anhériga fér anvdndning av

efterldimnade anteckningar, dagbocker och liknande.
« Dokumentera sa att ingen enskild individ kan identifieras.
« Forvara all dokumentation odtkomligt for obehériga.
« Vid tveksamhet, kontakta verksamhetens jurist.




Atgarder och uppfoljning

Om analysen visar att det finns brister eller forbattringsomraden i verksamheten
bor analysteamet ocksé ta fram ett atgardsforslag. Alla atgarder ska gélla verksam-
heten som helhet och vara mojliga att folja upp. I forslagen bor det framga hur
atgirderna ska minska risken for sjalvmord. Atgirder som ir omfattande eller far
stor inverkan pé den ordinarie verksamheten kan behova testas och utvarderas i
mindre skala innan de implementeras fullt ut. Det dr sedan uppdragsgivaren som
avgor vilka atgarder som ska genomforas och som ser till att dtgdrderna foljs upp.
Uppdragsgivaren ansvarar ocksa for att sprida resultatet av analysen inom verksam-
heten. Det dr bra om man redan hér funderar 6ver hur kunskaperna fran hindelse-
analysen ska formedlas till andra — bade i och utanfor verksamheten och i och
utanfor den egna kommunen. I Umea kommun presenterades resultatet av hdndelse-
utredningen i en rapport med forslag till en handlingsplan for suicidpreventivt
arbete, vilken skickades till ledningsgruppen. For att forankra det suicidforebyggan-
de arbetet politiskt spreds dven rapporten och atgirdsforslagen till de politiskt
ansvariga i kommunen. Olika nitverk kan ocksé spela en betydelsefull roll. I
Jonkoping har man ett chefsnétverk kring barn- och ungdomsfragor bestaende av
chefer inom landstinget, familjecentraler, barn- och ungdomsverksamheter och
verksamheter som tréffar barn och unga med funktionshinder. En staende punkt
vid nitverkstraffarna ar att ga igenom eventuella hindelseanalyser, vilket ger majlig-
het till aterkoppling och reflektion. Liknande natverk och arbetssitt finns dven i
Gotlands kommun och hér deltar dven politiker i natverket.

Att inkludera narstaende

Det ar lampligt att informera de nérstaende om att en hidndelseanalys ska
goras. Det kan kinnas svart att ta denna kontakt, men forskning visar

att de flesta nérstaende uppskattar och har behov av att bli kontaktade
[9]. Ibland vill de dessutom fé hjélp och stdd, sa infor samtalet kan det
vara bra att ta fram kontaktuppgifter dit anhoriga kan vanda sig.

Om de nérstaende behover inkluderas i sjdlva handelseanalysen &r det viktigt att
vanta tills den akuta sorgereaktionen har klingat av [10]. Nérstaende som har
medverkat i en hiandelseanalys upplever ofta att det har varit en bra erfarenhet.
Minga ganger kan analysen hjdlpa dem att forsta orsakerna till sjalvmordet, nagot
som kan mildra eventuella skuldkanslor [11]. De som medverkar i en hindelse-
analys kan ocksa kdnna att de bidrar till att férebygga framtida sjalvmord.

Anhorigorganisationer och annat stod

Det finns anhorig- och intresseorganisationer som har stor kunskap om sjdlvmord,
efterlevandes situation och suicidprevention - exempelvis Riksférbundet for
suicidprevention och efterlevandes stod (SPES), Mind och Suicide Zero. Dessa
organisationer kan darfor stodja ménniskor i kris och ge kunskap och rad i det
suicidférebyggande arbetet. Det finns ocksa stodlinjer som Nationella hjélplinjen
och Sjdlvmordslinjen som erbjuder stéd dygnet runt for ménniskor i kris.
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Filmtips

o Till den hér broschyren hor dven Handelseanalys
en film om hiandelseanalyser. .ﬁﬁ“m:,.d Stond born s u":.f:;a

Filmen finns tillganglig pa

Folkhélsomyndighetens och
Socialstyrelsens webbplatser,
samt via Kunskapsguiden.se.

Utbildning om
handelseanalyser

Pa flera platser i landet anordnas kurser i allman hindelseanalysmetodik. Till exempel
anordnar Region Ostergotland en tvadagars utbildning om hindelseanalysmetodik.
Utbildningen ger firdigheter att sjalvstandigt kunna agera som analysledare i en
héndelseanalys.
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En handelseanalys ger kunskap om hur och varfor ett sjalvmord intraffat
och visar vad kommunen kan gora for att forhindra att det sker igen.
Syftet med handelseanalyser ar att 6ka kunskapen om sjalvmord bland
barn och unga och upptacka forbattringsomraden. De kan ocksa vara
en viktig del av stodet till de narstdende, personalgruppen och andra
efterlevande.

Kommunen har en unik position i det sjalvmordsférebyggande arbetet
genom att vara nara medborgarna om ett sjalvmord intraffar. Den har
skriften vander sig darfor i forsta hand till chefer och beslutsfattare inom
kommunala verksamheter som har madjlighet att initiera handelseanalyser
efter ett sjdlvmord bland barn och unga.
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Tva myndigheter samarbetar for att anpassa information och kunskapsstod efter behoven hos de verksamheter
som arbetar med psykisk ohdlsa. Arbetet @r en del av regeringens PRIO-satsning.
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