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Vision och Vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och lang sikt i
var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger majlighet for alla invanare att leva
det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

I Norrtalje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drémmar, i séval arbete som fritid. Har
moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frinet pa stora ytor eller i
liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att st& p&, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du &r. Har finns mycket plats och manga méjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtélje & en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna med
blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och hallbar
utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pA dem som &r berorda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for var
manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus. Hoga krav
stalls paA kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa kontakter, hog
kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling kommer med all sékerhet
att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta sammanhang ar det viktigt att Norrtélje
kommun utvecklar hela sin organisations férmaga att méta de vaxande behoven och forvantningarna.
Grunden for detta ar den vision och de varden som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &r vi lyhdrda for mojligheter och losningar som méter
invanarens behov.

Det innebér att:
e vi alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e Vi har en tydlig, tillgénglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.
e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtélje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon, kdnsidentitet
eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell Iaggning.
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Det innebar att:
e vi har ett inkluderande forhallningssatt dar alla ges samma mojligheter.
e viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e vi ser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Héga foérvantningar

Vi har hoga forvantningar p& saval medarbetare som invanare. | Norrtéalje kommun kan du férvanta dig
en verksamhet med tydliga mal som mojliggor ett samhalle som ar hallbart for framtiden.

Det innebar att:
e Vi utgar fran att alla kan och att alla vill.
e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e i staller krav och erbjuder utmaningar.

e vi har en tillatande attityd.
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Namndens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Socialtjanstfragor i Norrtélje kommun ar fordelat mellan Socialnamnden, Kommunstyrelsen (TINK) och
KSON.

Socialnamnden i Norrtalje ansvarar for kommunens individ- och familieomsorgsverksamhet (IFO) dar
socialtjanstlagen (SoL), lag om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av
missbrukare (LVM) och foréldrabalken (FB) i huvudsak ar den styrande lagstiftningen. Darutover har
socialndmnden pa individniva ansvar for kommunens integrations- och arbetsmarknadsfragor.

Socialndmnden &r &ven ansvarig for &renden enligt alkohollagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581),
lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter och lag (2009:730) om handel med vissa receptfria
lakemedel.

Socialnamndens verksamhet finns till for invanarna i Norrtalje kommun och ska arbeta uppsokande,
utreda behov av och tillgodose individuellt anpassade socialtjgnstinsatser av hég kvalitet.
Verksamheten bedrivs med hansyn till individens ratt till delaktighet och inflytande och med ett
barnrattsperspektiv. Socialndmnden stravar stéandigt efter att forbattra sin verksamhet avseende
maluppfyllelse och kvalitet pa densamma.

Namndens insatser ar individuellt anpassade och ska syfta till ett sjalvstéandigt, vardigt och tryggt liv.
Hoga forvantningar pa organisation, medarbetare och invanare genererar en flexibel och andamalsenlig
socialtjanst av hog kvalitet. Verksamheter som ingar i namndens forvaltning ar ekonomiskt bistand,
budget- och skuldradgivning, dodsboanmalningar, boende till sarskilt utsatta grupper, missbruks- och
beroendevard, stod till valdsutsatta i nara relationer och barn som bevittnat vald och personer utsatta for
hedersrelaterat vald, insatser for barn och unga upp till 20 ar, flyktingmottagning,
arbetsmarknadsinsatser, familjeratt, tillstdnd att servera alkohol, salja tobaksrelaterade produkter och
mediciner samt mottagande av ensamkommande barn. Frédn och med 2022 har Socialnamnden aven
ansvar for att anordna boende utifran EU:s massflyktsdirektiv.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025

4



NORRTALJE
KOMMUN

Namndens inriktning 2023

Socialnamndens verksamhet ska, under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation, inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser och verka for
jamlika levnadsvillkor.

En viktig del av det arbetet ar att f& manniskor till egen forsorjning genom exempelvis arbete eller
studier for de grupper som idag star utanfor arbetsmarknaden. Socialndmnden kommer aven fortsatt att
utveckla samverkan med olika aktorer saval internt som externt.

Under aret kommer ocksa arbetet att minska beroendet av langvarigt forsorjningsstod intensifieras.

Socialndmnden ska vidare samverka med andra aktorer i syfte att ge barn och unga férutséattningar till
ett gott liv. Vid arenden dar barn forekommer ska barnets béasta alltid beaktas. Alla beslut ska omfattas
av barnkonsekvensanalyser.

Socialnamnden ska utifran individuella bedémningar ge ratt insats i ratt tid och av ratt aktor for att
minska utsatthet utifran skadligt bruk och beroende, hemldshet, psykisk ohalsa och vald. Under 2023
kommer Socialnamnden sarskilt prioritera arbetet med vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Under 2023 kommer ett sarskilt fokus laggas pa att forvalta och sakra befintliga digitala system genom
en kontinuitetsplanering for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa aggregerad niva.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Namndens forutsattningar 2023

2022 har kdnnetecknats av ett antal stora handelser i omvarlden. Kriget i Ukraina, energikris, hég
inflation och begynnande lagkonjunktur samtidigt som pandemin inte &nnu ar éver paverkar markbart
Socialnamndens férutsattningar for att planera och bedriva verksamhet.

Det nationella sakerhetslaget har forsamrats och tillsammans med desinformationskampanjer fran yttre
aktorer riktade mot svenska myndigheter kravs ett 0kat sdkerhets- och informationsarbete i
socialtjanstens tjansteutdévning.

En atergang till det nya normala sker successivt. Pandemin har drivit pa den digitala utvecklingen.
Socialkontorets anstéllda arbetar i hdgre utstrackning hemma vilket kraver séakra digitala I6sningar samt
anpassning till nya arbetssatt. Under 2023 kommer ett sarskilt fokus laggas pa att 6ka sakerheten och
socialkontorets formaga i handelse av kris.

2023 forvantas Sverige ga in i en lagkonjunktur . Socialnamndens malgrupper ar kansliga for
konjunktur- och sammahallsférandringar pa global, nationell och lokal niva. Dessa forandringar paverkar
direkt och indirekt namndens malgrupper vilket i sin tur gor att det finns svarigheter i att bedéma och
prognostisera invanarnas behov av socialtjanst och darmed namndens volymer och kostnader.
Namnden berors aven av den radande el-krisen och fler kommuninvanare riskerar att hamna i el-
fattigdom.

2023 inledes med ett nytt politiskt styre inom kommunen med en férandrad politisk viljeinriktning for de
kommande aren. Det nya styret paverkar dven socialnamndens kommande prioriteringar, vilket i sig
paverkar socialkontorets anpassning till nya politiska viljeinriktningar och ataganden under aret.

Norrtélje kommun &r en véxande kommun. Det medfér att namnden har ett 6kat infléde av arenden
utifrén ett demografiskt perspektiv. Ett satt att hantera ett 6kat infldde och battre méta behovet hos
invanarna ar att 6ka tillgangligheten samt anpassa socialkontoret till att bli en mer sammanhallen och
sOmlds organisation.

Vald, missbruk och psykisk ohalsa har uppmarksammats och verksamheten bedomer att saval
arendemangd som komplexitet 6kar. Socialnamnden vill sarskilt understryka att prioriterade omraden
under 2023 avser arbetet med hemldsa, vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

En utokad samverkan med KSON, Polisen, Arbetsformedlingen, Roslagsbostéader och andra relevanta
samarbetspartners kommer att ske under aret. socialkontoret kommer aven att under aret ocksa att
utdka samverkansarenorna med fler ideella organisationer som verkar i kommunen.

En ny socialtjanstlag forvantas inforas 2025. Ett férarbete inom kommunerna kommer att behdva
paborjas under 2023 for att méta upp den nya lagen. Inom Norrtélie kommun berérs socialnamnden,
Kommunstyrelsen (TiNK ) och KSON.

Socialnamnden kommer under &ret att ha ett 6kat fokus pa att minska hemldshet och bryta social
isolering under &ret. Namnden har bedrivit en 6ppen motesplats pa Grindstugan. Under aret kommer
verksamheten att utvecklas och nya, battre anpassade lokaler kommer tas i ansprak.

EU har beslutat att aktivera massflyktsdirektivet som beror personer fran Ukraina. Den 1 juli 2022 tog
regeringen beslut att kommunerna skall hantera boendet till denna malgrupp. Socialnamnden kommer
att ha ansvaret for boende for personer fran Ukraina fram till att beslut om att EU:s massflyktsdirektiv
skall upphévas. For att klara detta forutsatts god samverkan med kommunens Fastighetsavdelning.

I och med att socialkontoret under ett flertal ar utokat personalstyrkan ar det angelaget att se 6ver
kontorets lokaler utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Socialtjanstens tillganglighet i alla kommunens delar kommer att utredas under aret
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Organisation och ledningsstruktur

SOCIALFORVALTNINGENS
ORGANISATION

=
-.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 7



Styrdokument av sarskild betydelse

Lagar och férordningar

Socialtjanstlagen (2001:453) — finns lagférslag om ny socialtjanstlag
Socialtjanstforordning (2001:937)

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Foraldrabalken (1949:381)

Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertréadare
Lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.
Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckfrihetsforordning (1949:105)

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(dataskyddslagen)

Lag (2001:454) och férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Begravningslag (1990:1144)

Folkbokforingslag (1991:481)

Bidragsbrottslag (2007:612)

Alkohollagen (2010:1622).

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel
Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

Lag (1982:636) om anordnande av vissa automatspel.
Arvdabalken (1958:637)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

NORRTALJE
KOMMUN
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Lag (1996:1620) om offentligt bitrade
Lag (2016:1013) om personnamn
Smittskyddslag (2004:168)
Socialforsékringsbalk (2010:110)
Passforordning (1979:664)
Studiestédsférordning (2000:655)
Forordning (1999:1134) om belastningsregister Forordning (1999:1135) om misstankeregister
Forordning (1997:405) om offentligt bitrade
Forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar

Kdrkortsforordning (1998:980)

Foreskrifter och allmanna rad for socialndmnden

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

Allmanna rad om handlaggning av arenden som galler unga lagovertradare (HSLF-FS
2019:30)Foreskrifter och allmanna rad om halsoundersokningar av barn och unga som véardas
utanfor det egna hemmet (HSLF-FS 2019:19)

Foreskrifter och allmanna rad om konsulentverksamheter (HSLF-FS 2018:2)

Foreskrifter och allmanna rad om behérighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens
barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79)

Foreskrifter och allmanna rad om stédboende (2016:56)
Foreskrifter och allmanna rdd om hem for vard eller boende (SOSFS 2016:55)

Foreskrifter och allmanna rad om socialnamndernas skyldighet att lamna statistiska uppgifter
om insatser fér barn och unga (SOSFS 2016:3)

Foreskrifter och allmanna rad om socialnamndernas skyldighet att lamna statistiska uppgifter
om ekonomiskt bistand (SOSFS 2015:30)

Allmanna rdd om handlaggning av drenden som galler barn och unga (SOSFS 2014:6)

Foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SolL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relation (SOSFS 2014:4)
Allmanna rdd om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:5)

Foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga i familiehem,
jourhem, stédboende och hem fér vard eller boende (SOSFS 2012:11)

Foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Foreskrifter och allmanna rédd om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
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Foreskrifter om socialndmndens skyldighet att fora férteckning éver barn som vistas i
familjehem eller annat enskilt hem (SOSFS 2003:15)

Myndigheten for familjeratt och faderskapsstods foreskrifter och allméanna rad

Foreskrifter och allménna rad om socialndmndens utredning nar barn har kommit till genom
assisterad befruktning av en ensamstaende kvinna (HSLF-FS 2017:66)

Foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens utredning och faststéllande av foraldraskap
(HSLF-FS 2017:50)

Allmanna rdd om socialnamndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgange
(HSLF-FS 2017:51)

Foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens utredning och faststéllande av faderskap
(HSLF-FS 2017:49)

Allmanna rad om socialnamndens handlaggning av arenden om adoption (HSLF-FS 2017:48)

Allmanna rad om socialnamndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare (HSLF-FS 2017:47)

Reglemente

Kommunfullméktiges reglemente for samtliga néamnder i Norrtalje kommun. Namndernas A-del
(Kommunfullméaktige 2022-06-20 § 124)

Kommunfullméktiges reglemente for socialnémnden B-delen

Policys och riktlinjer

Riktlinjer for personuppgiftsbehandling inom socialndmnden (socialnamnden 2022-08-18 § 89).

Socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand (socialnamnden 2022-04-07 § 40).

Utover detta finns ett antal policys och riktlinjer som géaller for hela kommunen, dessa ar inte specifika
for socialnamnden.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Norrtélje kommun som arbetsgivare

Sakerstélla personalforsérjning

Socialkontoret deltar i kommunens évergripande arbete for att starka arbetsgivarvarumarket. Under aret
kommer arbetet med fokusgrupper och atgarder som framkommit fortsatta.

Norrtalje kommun har en digital utbildningsplattform dar bade kommungemensamma och
forvaltningsspecifika utbildningar kommer att finnas. Forst ut i systemet &r kommungemensamma “On
boarding”.

Socionomstudenterna i Norrtélje kommun &r grunden till kommunens framtida kompetensforsérjning
inom socialtjansten varfor extra satsningar pa att utveckla studentmottagandet inom socialkontoret ar
planerat 2023, med intentionen att 6ka rekryteringsunderlaget. Satsningen innebér bland annat: Ett
samordnat studentmottagande, planerade studiebestk, samverkan med KSON och Tiohundra (som
ocksa tar emot socionomstudenter) samt ett forum fér handledarna dar de kan dela erfarenheter med
och tar hjalp av varandra for att tillsammans bidra till utvecklingen av studentmottagandet under VFU-
perioden.

| januari 2023 startar Yrkesresan for socialkontorets socialsekreterare inom barn och unga.
Socialkontoret har varit med i férberedelserna till projektet sedan 2021. Yrkesresan ar ett samarbete
mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). Framst &r malet
med Yrkesresan att starka kompetens och yrkesstolthet for bAde medarbetare och chefer inom
socialtjansten genom att erbjuda basta tillgangliga kunskap pé ett samlat och pedagogiskt stt.
Ytterligare en malsattning ar att bidra till att ge kvalitet i varje mote mellan invanare och socialtjanstens
medarbetare. Yrkesresan ar en del av namndens strategiska kompetensutveckling.

Under forsta delen av 2023 pagar ett arbete med att ta fram en strategisk kompetensférsorjningsplan for
socialnamndens medarbetare. Den strategiska kompetensforsérjningsplanen utgar fran
kontorets/namndens egna forutsattningar och forhoppningen ar att sval personalomsattning som
sjukfranvaro kan minska efter genomférandet av planen.

Socialkontoret starker ocksd medarbetarnas kompetens genom regelbundna larande- och
rattvardsfrukostar, deltagande i utbildningar som erbjuds inom Samordningsférbundet med fler.

Under 2023 avser socialkontoret att se dver och uppdatera tidigare utarbetad plan fér utveckling av
mojliga karriarvagar for kontorets medarbetare.

For att minska socialkontorets sjuktal kommer chefer aktivt arbeta med férebyggande atgarder under
aret.

Under 2022 pabdorjades ett arbete med alla medarbetare kring kultur och vardegrund. Arbetet kommer
att fortsatta under 2023.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Trots historiskt prognostiserade och redovisade underskott redovisar socialndmnden i Norrtélje
jamforelsevis kostnader inom IFO-verksamheterna i paritet med 6vriga kommuner i landet, saval
kommuner med likvardiga socioekonomiska forutsattningar som kommuner inom Region Stockholm.

Socialndmndens verksamhet &r lagstyrd och det ekonomiska utfallet korrelerar med de behov som finns
hos kommunens invanare vilket innebér att nAmndens skyldigheter kan vara svara att i hogre grad
paverka ur ett ekonomiskt perspektiv.

Socialnamnden avser att under aret folja den ekonomiska utvecklingen och darfér kommer
socialkontoret utéver faststéll rapportering aven rapportera det ekonomiska resultatet vid tre ytterligare
tillfallen; i april (resultat per mars), i juni (resultat per maj) samt i oktober (resultat per september).

Indikatorer till inriktningsmal en ekonomi i balans

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos MA&l 2022 Mal 2023  Mal 2024 Mal 2025
2022
Budgetfoljsamhet (grad av budgetavvikelse i -1,5% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

% per ndmnd)

Indikatorer till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
2022
Andel vuxna med langvarigt férsorjningsstod 34,0% 33,0% 30,0% 30,0%

Indikatorn implementeras i socialndmndens verksamhetsplan fr o m 2023 och avser andel vuxna med
langvarigt forsorjningsstod i relation till totalt antal vuxna med forsorjningsstod.

Inom ramen for en effektiv verksamhet avser socialnamnden att identifiera de malgrupper som i dag
uppbar langvarigt forsorjningsstod samt utreda vilka atgarder som kan vidtas for att fler ska na egen
férsorjning
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Indikator (Namnd) Utfall 2021 Prognos Mal 2022 Mal 2023 Mal Mal 2025
2022 2024
Antal vuxna med langvarigt forsérjningsstod 328 305 278 278

Socialnamnden kompletterar Kommunfullméaktiges indikator med antal vuxna med langvarigt
forsorjningsstod.

Malomrade 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och serviceinriktad

kommun — som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhdorighet.

Inriktningsmal

2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalie kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutovning i
relation till invanare och foretag

2.4 Sékerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Socialnamnden arbetar med inriktningsmal 2.2, 2.3 och 2.4.
Socialkontoret arbetar under 2023 med digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanarna

framst genom att se éver och folja upp socialndmndens e-tjanster samt utveckla befintlig RPA-I6sning
(robotar inom orosanmalningar, forsorjningsstéd). En del i arbetet innefattar aven att starka upp upp och
sakerstalla att det finns en forvaltningsgemensam linje avseende de e-tjanster som erbjuds invanarna.

Socialkontoret tar vara pa digitaliseringens mdéjligheter i kontakten med invanare och féretag genom en
Oversyn av e-tjanster, systematisk uppféljning av e-tjanster samt utveckling av RPA-lésning (robotar
inom orosanmalningar, forsorjningsstod). Ett fokus kommer att ligga péa att synliggéra vilka mervarden
de digitala tjansterna genererar for bade invanare och medarbetare. Vidare sakerstills att det finns en
forvaltningsgemensam linje vad géller de e-tjanster som erbjuds.

Vidare kommer ett systematiskt arbete med att féra 6ver information till ett e-arkiv paborjas under 2023.

Socialndmnden har infért tjanstegarantier inom ramen fér Avdelning for férsérjningsstéd och arbete
samt Avdelning for barn och vuxna. Tjanstegarantierna foljs upp i enlighet med delarsrapportering per
april och per augusti samt vid Verksamhetsberattelse for 2023.

Kommunens gemensamma arendehanteringssystem planeras att inféras i maj 2023.

Ett satt att 6ka anvandandet av digitala tjanster ar att gora tjansterna mer lattforstaeliga,
skapa kontinuitet i utseendet samt sékra tjansterna utifran personuppgiftshantering.
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Indikatorer till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare
och foretag

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos MA&l 2022  M&l 2023  Mal 2024 Ml 2025
2022
Anvéandande av digitala tjanster ckar ‘ 4175 ‘ 4300 4300 4700 4700

Socialndmnden mater antal ansdkningar som kommer in digitalt.

Indikatorer till inriktningsmal infora tjanstegarantier i Norrtéalje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Indikator (KF) Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Efterlevnad av 94,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tjanstegarantier

Socialndmnden har fattat beslut att inratta tjanstegarantier inom verksamheter fér barn och unga samt
inom verksamheter avseende férsorjning och arbete.

Inom barn, unga och vuxna avser tjanstegarantierna:

- Skyddsbeddmning barn och ungdom inom 24 timmar

- Férhandsbeddmning barn, ungdom och vuxen inom 14 dagar

- Utredning barn och unga inom fyra manader

- Bevilja insats inom tre manader

- Genomféra samarbetssamtal inom 14 dagar

Inom forsorjning och arbete avser tjanstegarantierna:

- Ombesorja utbetalning av forsorjningsstod den 27:e i varje manad vid fullstandig ansokan
- Erbjuda personligt méte inom tio arbetsdagar for upprattande av handlingsplan

- Félja upp handlingsplan en gang per manad

Indikatorer till inriktningsmal sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala
beslut

Indikator (KF) Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal ndmndarenden 0 0 0 0
med

landsbygdsperspektiv

Beddmningen &r att socialnamnden fattar beslut utifrn individperspektiv oavsett var i kommunen
individen bor eller uppratthaller sig. Socialforvaltningen erbjuder, utdver kontoret i Norrtalje, moten vid
kommunens lokalkontor i Rimbo och Hallstavik.

Under 2023 kommer diskussion féras avseende utveckling av tillgangligheten i Hallstavik och Rimbo.
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Namndens initiativ till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med
invanare och foéretag

Samtliga handlingar ska ha ett digitalt &rendefléde

Ansvarig avdelning Slutdatum

Avdelningen for stéd och utveckling 2023-08-24
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Ansvarig avdelning Slutdatum

Avdelningen for stéd och utveckling 2022-06-16
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum

Malomrade 3: Norrtélje ska vara en trygg kommun — bade i vardag och
kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Inriktningsmal

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt ldre
invanare

3.3 Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Socialnamnden arbetar foretradesvis med inriktningsmal 3.2.

Socialnamnden bidrar till en positiv utveckling vad galler Norrtélje kommun som en trygg och séaker
kommun genom en sarskild verksamhet som riktar in sig pa att ge stod och skydd till personer som
utsatts for vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Under aret kommer forbattringsomraden utredas
vad galler kontaktvagar, information och handlaggning vad galler stod till personer utsatta for vald i nara
relation och hedersrelaterat vald.

For att utveckla arbetet med stod och hjalp till valdsutsatta avser namnden att félja inflodet av arenden
och darutover folja utvecklingen vad avser individer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
Samtliga handlaggare pa socialkontoret ska ha utbildning i hur vald kan upptackas samt hur man som
handlaggare ska agera nar det finns misstanke om att vald férekommer.

Utbildning avseende vald i néra relation och hedersrelaterat vald sker systematiskt under aret 4 ganger
per ar. Malsattningen ar att 100 % av samtliga handlaggare som handlagger individarenden ska vara
utbildade. En 6kning av utbildade handlaggare innebér att samtliga nyrekryterade handlaggare ska ha
genomgatt utbildning.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025

15



NORRTALJE
KOMMUN

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal 6ka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i
nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

Forbattra stodet till personer utsatta for vald i nara relation, med ambition att alltid erbjuda en omedelbar
kontakt och underlatta kontaktvagar, information, handlaggning etc.

Socialkontoret kommer att utreda férbattringsomraden avseende kontaktvagar, information samt
handlaggning vad galler stod till personer utsatta for vald i nara relation. Utredningen kommer att
presenteras vid ndAmndsammantradet 7 juni 2023.

Vidare kommer fortbildning ske kontinuerligt av hur handlaggare pa socialkontoret ska identifiera vald i
nara relation samt hur handlaggare ska agera vid misstanke om att vald forekommer, med fokus pa att
nyrekryterade handlaggare genomgar utbildning. Avrapportering kring antal nya handlaggare som
genomgatt utbildning kommer att ske 30 november 2023.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen fér Barn och Vuxna 2023-11-30
Atgéard Ansvarig avdelning Slutdatum
Utreda forbattringsomraden avseende Avdelningen fér Barn och Vuxna 2023-06-07
kontaktvag, information och handlaggning vad

galler stod till personer utsatta for vald i nara

relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Kontinuerligt utbilda handlaggare i att identifiera | Avdelningen for stéd och utveckling 2023-11-30
och agera vid vald i nara relation och

hedersrelaterat vald och fortryck

Utreda behovet av utslussningslagenheter for personer utsatta for vald i nara relation

Socialkontoret kommer att utreda vilket behov av boende som finns hos personer som &ar utsatta for
vald i nara relation och hedersrelsterat vald och presentera det vid namndsammantrade 7 juni.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen for Barn och Vuxna 2023-06-07
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Utreda behovet av boende for personer utsatta | Avdelningen fér Barn och Vuxna 2023-06-07

for vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck

Indikatorer till inriktningsmal 6ka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
2022

Forekomst av vald i nara relationer 104 145 190 150 160 170

Antal valdsutsatta som soker hjalp 101 130 90 130 140 150

Antal valdsutévare som soker stod 3 14 8 10 12 12

och hjalp

Forekomst av hedersrelaterat vald - - - 7 8 8

och fortryck

Oka antal utbildade handlaggare i - - - 41 42 43

verktyg for att 6ka tryggheten i

hemmet i samband med

handlaggning

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025

16



NORRTAL]JE
KOMMUN
Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad

skolkommun dar barn och unga rustas val for framtiden och ges mojlighet
att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Inriktningsmal

4.1 Skapa forutsattningar for hdjda kunskapsresultat

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljé

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Socialkontoret bidrar till malomradet genom projekt “Samverkansteam” inom ramen for handlingsplan
psykisk héalsa, SIP-samordning, BUS-samverkan samt arbete med ungdomar utan sysselséattning efter
grundskola inom ramen for K8:as verksamhet.

Malomrade 5: Norrtélje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en kommun
som ligger i nationell framkant p& miljo- och klimatomradet.

Inriktningsmal

5.1 Minska anvandningen av fossila brénslen

5.2 Majliggora for energi, material och naringsdmnen att ingd i kretslopp

5.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska forsamras

5.4 Minimera risken for dversvamningar vid skyfall

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Socialkontoret kommer under 2023 att ta fram uppgifter om befintlig park av bilar som nyttjas i
socialnamndens verksamhet. Oversyn av bilparken kommer att presenteras vid socialndamndens

sammantrade 7 juni 2023.

Namndens initiativ till inriktningsmal minska anvandningen av fossila branslen

Se over socialkontorets bilpark

Uppdraget anses vara slutfort efter redovisning till ndmnd av vilken typ av bilar socialkontoret har i sin
bilpark samt forslag till forandrad bilpark med syfte att minska utslappen av fossila branslen

Ansvarig avdelning Slutdatum
Avdelningen for stdd och utveckling 2023-09-28
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Sammanstalla socialkontorets bilpark och Avdelningen for stéd och utveckling 2023-09-28

presentera mojliga forbattringsforslag for att
minska klimatpaverkan
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Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun dar manniskor utvecklas och entreprenadskap

utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stdnd fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtalje som bestkskommun och aktivt skapa férutséattningar for ytterligare utveckling av landsbygds-
och skargardsturismen

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och uppfyllelse av tillhorande
inriktningsmal

Socialkontoret samverkar med Naringsliv- och kommunikationskontoret avseende arbetsldshet och
sommarjobb kopplat till féretagen i Norrtalje kommun.

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun som
framjar méanniskors egenmakt, livskvalitet och egenférsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hog egenmakt, stark
gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Inriktningsmal

7.1 Framja egenfdrsorjning och integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar dkad livskvalitet

7.3 Starka seniorers och &ldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Socialnamnden arbetar foretradesvis med inriktningsmal 7.1 och 7.4.

Socialndmnden ansvarar for det initiala mottagandet av nyanldnda och ensamkommande
ungdomar samt praktisk hjalp i samband med boséttningen.

En malsattning ar vidare att alla nyanlanda som uppbar forsorjningsstod ska ha en handlingsplan. Om
de nyanlanda efter genomfort etableringsprogram fortfarande saknar férsérjning och
soker forsdrjningsstéd erbjuds de kompetenshojande insatser.

Ensamkommande barns situation utreds och namnden foreslar sarskilt forordnad vardnadshavare samt
beviljar familjehem eller stédboende.

Under aret kommer socialnamnden att presentera en plan for hur samverkan med andra aktorer
kan bidra till en minskad segregation vad avser bostader till nyanlanda individer. Socialkontoret tar
fram en plan som beraknas att presenteras i socialnamnden den 30 november.

Darutéver kommer socialkontoret ta fram ett arshjul med specifika temakvallar for nyanlanda med fokus
pa kvinnors och barns rattigheter och presentera detta vid socialnamndens sammantrade den 27 april.
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Socialnamndens uppdrag ar ocksa att bistd med information om atervandring till personer som frivilligt
vill atervanda till sina hemlander. Socialkontoret sakerstaller uppdraget genom att infora rutiner for att
sékerstélla att information lamnas till nyanlanda i samband med 6vrig information.

Under 2023 kommer socialndmnden att utbka samverkan med den ideella sektorn for att

motverka bostadslshet. Ett led i detta &r att uppratta samverkansmoéten med syfte att utbyta
information om laget i Norrtalje kommun samt inféra konceptet ""Bostad forst". Socialkontoret kommer
att aterrapportera uppdraget vid namndens sammantrade den 30 november.

Ytterligare ett led i att motverka bostadsldshet ar att utreda mojligheten att inratta en
kommunal bostadské och inférande av kommunala hyresgarantier. Socialkontoret kommer att
presentera en utredning vid namndsammantradet den 30 november.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal framja egen férsorjning och integration

Ta fram en plan fér arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanlanda for att
minimera risken for utanforskapsomraden och maximera méjligheten till egenférsérining

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen for forsorjning och arbete 2023-09-28
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Uppréatta plan for hur socialkontoret samverkar i | Avdelningen for férsérjning och arbete 2023-09-28
individarenden vad avser bostadsplacering och

segregation

Utveckla lokala tematraffar for nyanlanda med ett starkt fokus pé kvinnors och barns réattigheter

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen for forsérjning och arbete 2023-04-27
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Skapa ett arhjul med specifika temakvallar for Avdelningen for férsérjning och arbete 2023-04-27
nyanlanda

Ta fram och sprida information gallande mojligheterna till atervandring i syfte att bista personer som
frivilligt vill atervanda till sina hemlander med information och stod

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen for férsérjning och arbete 2022-04-27
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Inhamta information fran Migrationsverket och Avdelningen for forsorjning och arbete 2023-04-27
delge den, tillsammans med 6vrig information,

till nyanlanda

Indikatorer till inriktningsmal framja egenforsorjning och integration

Indikator (KF) Utfall Prognos Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
2021 2022
Andel nyanlanda som uppbar 80% 100% 100% 100% 100%

férsdrjningsstdd och har en
handlingsplan
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Utoka samverkan med den ideella sektorn avseende hem- och bostadsloshet och inféra konceptet
“Bostad férst”

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Avdelningen for forsorjning och arbete 2023-11-30
Atgéard Ansvarig avdelning Slutdatum
Upprétta samverkansméten med den ideella 2023-11-30
sektorn tva ganger per ar i syfte att starka

informationsutbytet

Utreda inférandet av en kommunal bostadské och inférandet av kommunala hyresgarantier

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Avdelningen for forsorjning och arbete 2023-11-30
Atgéard Ansvarig avdelning Slutdatum
Utreda socialndmndens behov och forutséattningar Avdelningen for stdd och utveckling 2023-11-30

for att inféra en kommunal bostadsko

Utreda socialndmndens behov och forutséattningar 2023-11-30
for att inféra kommunala hyresgarantier

Indikatorer till inriktningsmal ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Férhandsbeddémningar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ska vara genomforda
inom 14 dagar

Utredningar ska vara 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
genomfdrda inom fyra

manader

Insatser ska verkstéllas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

inom tre manader fran
det att beslut om insats
fattas

Individer som har insats 20,0% 20,0% 23,0% 25,0%
pa
arbetsmarknadscentrum
ska n& egen forsorjning

Namndens initiativ till inriktningsmal ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Utreda och presentera en plan for att inféra akutboende i Norrtélje kommun

Ansvarig avdelning Slutdatum

Avdelningen for forsorjning och arbete 2023-03-30
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Presentera en plan for inforandet av akutboende i 2023-03-30

Norrtélje kommun

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025

20



NORRTALJE
KOMMUN

Ekonomi

Driftredovisning

Nedan behover revideras utifran forutsattningar 2023. Catta fixar

Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Intakter 40 480 36 727 40 397 40 397 40 397
Kostnader -334 789 -341 027 -362 087 -376 737 -387 777
varav -1647 -1 583 -1 766 -1 800 -1 800
kapitalkostnader

Netto -294 309 -304 300 -321 690 -336 340 -347 380
Forandring i tkr -14 300 -17 390 -14 650 -11 040
Forandring i % 4,9% 57% 4,6 % 3,3%

Budgeterade intakter bestar framst av schablonbidrag for nyanlanda och anstallningsstdd for individer
som har nagon form av bidragsanstalining, sdsom I6nebidrag, trygghetsanstélining och extratjanst samt
vissa dvriga statsbidrag sdsom riktade bidrag fran Socialstyrelsen samt aterbetalning forsorjningsstod.

Bedomningen av intakter i form av schablonbidrag ar oséker. Avvikelser vad géller migrationsverkets
kommuntilldelning och de nyanlanda som i realiteten kommer till kommunen, innebér att intékter riskerar
att minska avseende schablonbidrag for nyanlanda. Beddmning avseende schablonintékter for
nyanlanda utgar fran Migrationsverkets redovisning av nyanlanda med tillagg for nytt mottagande av
nyanlanda under aret samt dygnsschablon for ensamkommande barn/unga. Osékerheten kring hur
kriget i Ukraina paverkar intakterna fran migrationsverket kvarstar. Intéakter som av kommunen erhalls
utifran massflyktsdirektivet (Ukraina) bestar i en dygnsschablon (300 kr per dygn och vuxen samt 150 kr
per dygn och barn) som ska tdcka kommunens kostnader foér anordnat boende. Bedomning avseende
dessa intakter ar inkluderad i budget 2023 och uppgar till 80 % av dygnsschablon for individer som per
november registrerats som boende i kommunen.

Ovriga intékter som budgeteras &r momsatersokning for placeringskostnader.

| budget 2022 har kostnader raknats upp utifran volymberakningar och 6vriga bedémningar.
Kostnadsokningar budgeteras framst inom barn och unga. Under 2021 har kostnader fér placeringar
Okat mer &n vad som estimerades vid berdkning av placeringsvolymer samt mer &n tilldelad budget. Om
utvecklingen fortsatter utgor volymtilldelning fér 2022 en risk for att némnden kommer att redovisa
underskott.

Ekonomiska férandringar

Verksamhetsforandring Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Prisupprékning -12 519 -9 650 -8 409
Volymer -5 496 -5 000 -5 000
Personalftrstéarkning -8 082 - -
Aterforing medel for ej aktuella utféranden 5 300 - -
Tekniska justeringar 3407 - 2 369
Summa férandring per ér, tkr -17 390 -14 650 -11 040
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Prisuppréakning

Prisupprakning 2023 har skett med 2,4 procent for personalkostnader och 1,7 procent for
férsorjningsstdd, 6vriga kostnader och hyror. Upprakning for kopt verksamhet har gjorts med 3,0
procent. Darutéver har en kostnadsupprakning om 4 000 tkr fordelats ut inom ramen for
placeringskostnader.

Volymuppréakningar

Kompensation fér berdknade volymer har skett motsvarande 1 469 tkr avseende verksamheter for barn
och unga, 3 315 tkr for insatser inom Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt 716
tkr for insatser inom vard for skadligt bruk och beroende.

Personalforstarkning

Utrednings- och uppfdljningskapacitet inom barn och unga har forstarkts motsvarande 6 000 tkr
inklusive omkostnader. Medel till forstarkt ledning motsvarande en gruppledare har ocksa tilldelats
verksamheten.

En effektivisering motsvarande 500 tkr ligger inom ramen for tilldelade personalmedel. Effektiviseringen
forvantas hamtas hem genom vakanser och sjukfranvaro.

Namndens verksamhet har ocksa uttkats genom en bostadssekreterare samt del av FUT-utredare
(utredare for felaktiga utbetalningar inom forsdrjningsstod).

Aterféring medel for ej aktuella utféranden

Socialnamnden har aterfort medel:

- for en digitaliseringsstrateg (som var tilldelad under en projektperiod pa tva ar)
- for utdkade licenskostnader som inte aktualiserats

- for utbetalning av I6ner till kommunens sommarjobbare (vilket ombesorjs fran kommunens

Naringslivskontor)

- for tidigare erhallen hyreskompensation dar socialnamnden sagt upp hyresobjektet

Tekniska justeringar

De tekniska justeringarna omfattar omférdelning av medel for ny kommunintern IT-modell,
kompensation fér hogre PO (personalomkostnadspélagg), justerad internranta inom ramen for
kapitalkostnader, htgre momsintakter samt kompensation for 6kat friskvardsbidrag.

Driftredovisning per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
avdelning/verksamhet, netto,

tkr

Kommunledning och ndmnder -1612 -1 803 -1 850 -1 906 -1917
Ovrig politisk verksamhet -632 -601 -524 -540 -543
Alkoholtillstand -26 0 0 0 0
Institutionsvard vuxna -13 098 -11 047 -11 661 -12 492 -12 792
Institutionsvard barn & unga -35 857 -36 171 -39 244 -42 041 -43 052
Familiehemsvard vuxna -52 - - -
Familiehemsvard barn & unga -38 651 -35919 -38 960 -41 737 -42 740
Oppna insatser vuxna -12 898 -13 329 -15 580 -16 276 -16 558
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Driftbudget per Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
avdelning/verksamhet, netto,
tkr

Oppna insatser barn & unga -20 970 -21 767 -20 910 -22 075 -22 613
Ovrig vuxenvard -14 887 -11514 -15 379 -16 277 -16 581
Ekonomiskt bistand -66 736 -71 639 -73 169 -75 387 -76 953
Familjeratt/familjeradgivning -7 088 -8 019 -8 753 -9 080 -9175
Flyktingmottagande 1094 -78 1691 1744 1674
Sysselsattningsatgarder -7 903 -11 364 -9 679 -9 969 -9 980
Bostadsverksamhet -1 590 -1741 -3508 -3613 -3 657
Gemensamma verksamheter -73 403 -79 308 -84 166 -86 691 92 493
Summa -294 309 -304 300 -321 690 -336 340 -347 380

Uppdelning pa verksamhetsniva sker huvudsakligen utifrdn en indelning av kommunala verksamheter
med syfte att rapportera in tillforlitiga ekonomiska uppgifter avseende kommunens ekonomi till det
arliga rakenskapssammandraget som SCB (Statistiska centralbyran) nationellt har ansvar for.

Kommunledning och namnder - avser budgeterade arvoden och omkostnader for socialnémnden
samt kostnad for kommunens dddsboférvaltning.

Ovrig politisk verksamhet - avser socialnamndens budgeterade kostnader for namndsekreterare.

Alkoholtillstand - Socialnamnden har avtal med SRMH (Sodra Roslagens miljo- och
halsoskyddskontor) avseende denna verksamhet. Kostnader for tillstdnd och tillsyn ar avgiftsfinansierad
och ska debiteras tillstandsinnehavarna.

Institutionsvard vuxna - avser kostnader for placering pa HVB (hem for vard och boende) av vuxna
med skadligt bruk och beroende. Intakter i form av momséatersokning, eventuella egenavgifter och
delade kostnader med annan huvudman redovisas ocksa har.

Institutionsvéard barn & unga - avser kostnader for placering av barn och unga p& HVB. Intakter i form
av momsatersokning eventuella egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas
ocksa har.

Familjehemsvard vuxna - avser kostnader for familiehemsplacerade vuxna i form av konsulentstddda
och arvoderade (egen regi) familjehem. Socialnémnden fattar ytterst séllan beslut om insats inom
denna kategori. Intakter i form av momsatersokning samt eventuella egenavgifter och delade kostnader
med annan huvudman redovisas ocksa har.

Familjehemsvard barn & unga - avser kostnader for familiehemsplacerade barn i form av
konsulentstodda och arvoderade familiehem. Intékter i form av momsatersokning samt eventuella
egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas ocksa har.

Oppna insatser vuxna - avser kostnader for insatser beviljade till individer med skadligt bruk och
beroende. Har ingar socialnaAmndens egen 6ppenvard, uppdrag till Stadsmissionen, képta stddboenden
samt vissa utslusslagenheter.

Oppnainsatser barn & unga - avser kostnader for beviljade insatser till barn och unga.
Socialnamndens egen 6ppenvard samt externt kopt dppenvard och stédboende ingar har. Den
budgeterade nettokostnaden ar lagre 2023 &n 2022 vilket beror pa intern teknisk justering avseende
budgetering av leasingbilar, 6kade intakter i form av projektmedel fér projektanstéllning och gemensam
SIP-samordnare inom egen regi, samt momsatersokning avseende uttkad budget for externt kopt
Oppenvard och stodboenden.

Ovrig vuxenvard - Inom denna kategori ingar kostnader for socialndmndens budget- och
skuldraddgivning samt Vald i nara relationer.
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Ekonomiskt bistand - avser kostnader for personal och for utbetalning av forsérjningsstod (exklusive
nyanlanda). Intakter i form av aterbetalningar redovisas har.

Familjeratt & familjerddgivning - avser kostnader for namndens familjeratt och kostnader for

familjeradgivningstjanster (som ar upphandlade enligt LOV).

Flyktingmottagande - avser nAmndens kostnader fér nyanlanda och ensamkommande barn/unga. Har

redovisas kostnader insatser avseende boende samt utredningar av barn och unga utan
vardnadshavare. Verksamheten finansieras av medel fran migrationsverket i form av huvudsakligen
schablonintakter, intéakter for anordnat boende (enligt massflyktingdirektivet) samt dygnsschablon for

ensamkommande barn/unga.

Sysselsattningséatgarder - avser kostnader for de insatser i form av subventionerade anstallningar
som i samverkan med arbetsférmedling beviljas individer med svarigheter att pd annat satt na egen
forsorjning. Har ingar aven intékter for tjanster som utférs av verksamheten inom AMC pa uppdrag av

ovriga forvaltningar i kommunen.

Bostadverksamheten - avser kostnader fér samordnande insatser avseende socialtjanstens olika
behov av boende samt i samverkan med kommunens Fastighetsavdelning.

Gemensamma verksamheter - avser kostnader och intakter for delar av verksamheten som inte kan
kostnadsfordelas direkt pa 6vriga verksamheter (exempelvis utredande socialsekreterare) samt
administrativa tjanster som riktar sig till samtliga verksamheter. Efter avslutat ar fordelas kostnader och
intakter som redovisas har genom en fordelningsnyckel ut pa respektive verksamhet i samband med
rapportering till SCB:s rakenskapssammandrag.

Namndens investeringar

Investeringar, tkr 2023 2024 2025
Digitalt arendefléde -3 000 - -
Automatiserade processer -1 000 -

Administrativa enhetens -250

processer

Inventarier Socialnédmdn -200 -200 -200
Summa investeringar -4 450 -200 -200
Volymer

Volymer, antal Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Institutionsplaceringar, vuxna, dygn 5 467 5722 4511 4516 4520
Externt stddboende, vuxna, dygn 3933 4002 4541 4 546 4 550
Institutionsplaceringar, barn & unga, dygn 9614 8118 7747 8 044 8341
Arvoderade familjehem, barn & unga, dygn 24 823 20 804 19 840 20 647 21 455
Konsulentstodd familiehemsvard, barn & unga, dygn 3624 7242 7 952 8 276 8 599
Vardnadsoverflytt barn & unga, dygn 9684 6 309 7 690 8 003 8 316
Externt stédboende, unga, dygn - 3293 2628 2733 2839
Vald i nara relation, skyddat boende, dygn 4 369 3000 3668 3676 3684
Familjerétt, arenden 862 893 600 612 651
Intern 6ppenvard, barn och unga, insatstid dagar - 30519 31780 32471 33162
Kontaktfamilj/kontaktperson, insatstid dagar 27 623 30182 24 488 24 838 25106
Extern 6ppenvard, insatstid dagar 7 415 6 200 6 880 7 156 7432
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Volymer, antal Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Familjerddgivning, antal samtal 886 905 915 934 953
Umgéngesuppdrag, antal timmar - - 955 973 992
Volymer

Ovan redovisade volymer stammer inte med volymer framtagna i Mal och budget. Orsaken &r att
erhallna medel for volymer utgar fran annan berékningsgrund an redovisad varfér volymerna behover
revideras i socialndmndens verksamhetsplan.

Vid upprékning av volymer har hansyn tagits till befolkningsprognos i relation till andel av befolkningen
som haft stod fran socialtjansten. Utfallet inom respektive kategori kan variera nagot mellan aren vilket
beror pa grad av komplexitet i arendena kopplat till vilka insatser det finns tillgang till.

Beddmning for 2023 ar 6kning av volymer inom stédboende for vuxna, institutionsplaceringar barn &
unga, konsulentstodd familiehemsvard for barn & unga, vardnadsoverflytt, vald i nara relation och
hedersrelaterat vald, extern 6ppenvard for barn & unga, intern 6ppenvard fér barn & unga. Minskade
volymer har beddmts inom externt stédboende fér barn & unga, familjerétt (faderskap) samt
kontaktfamiljer/kontaktperson barn & unga. Ovriga kategorier bedéms ligga pa ungefar samma niva
2023 som 2022.

For 2024-2025 har preliminar bedémning gjorts utifran planerade volymer i enlighet med de
ekomomiska forandringar som anges ovan vilket innebar att 5 000 tkr fér respaktive ar fordelats ut pa
volymer for externa insatser.

Matt och & priser

Matt, a-priser Utfall Budget Budget Plan Plan 2025
2021 2022 2023 2024
Institutionsplaceringar, vuxna 2330 2100 2911 2998 3073
Externt stddboende, vuxna 1549 1300 1455 1498 1536
Institutionsplaceringar, barn & unga 4 855 4500 5451 5615 5755
Arvoderade familjehem, barn & unga 777 622 738 760 779
Vardnadsoverflytt, barn & unga 557 440 446 459 471
Konsulentstodd familiehemsvard, barn & unga 2 656 2 600 2 697 2778 2 847
Externt stddboende, unga 3272 870 1500 1545 1584
Vald i nara relation, skyddat boende 2184 2200 2 886 2973 3047
Familjeratt 5646 6 538 11 980 12 339 12 648
Intern 6ppenvard barn och unga - 247 248 255 262
Kontaktfamilj/kontaktperson 167 147 190 184 189
Extern 6ppenvard, barn & unga 530 870 700 721 739
Familjeradgivning, per samtal 1231 1165 1277 1315 1 348
Umgéangesuppdrag. per timme - - 470 484 496

Kostnadsupprakning har fér 2023 skett med motsvarande 3 procent avseende kopt vard och med 2
procent avseende arvoderade insatser. Utdver denna uppraning har extra kostnadtéackning
motsvarande fordelats utifran insatsers kostnadsandel av totala kostnader.

For aren 2024-2025 har priset preliminart upprakntats med 3 respektive 2,5 procent.
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Riskanalys

Invanarnas behov av socialtjanst ar svara att bedéma och prognostisera d& konjunktur- och
samhallsférandringar som sker pa global, nationell och lokal niva ar faktorer som paverkar behovet.
Utifrdn nuvarande lage kan de hoga elpriserna exempelvis utgora ett utokat behov av forsorjningsstod
vilket &r en risk som ligger utanfor socialnamndens kontroll, saval pa individnivd som kommunal niva.
Kostnader och volymer i socialtjansten ar kopplade till invanarnas behov vilket gor det svart att kunna
forutséga dessa. Oforutsdgbarheten utgor darmed en risk for 6kade behov och darmed 6kade
kostnader.

Forekomsten av hot, hat och otillaten paverkan mot de méanniskor som verkar inom kommunal och
regional verksamhet har éverlag eskalerat. Det riktas bade mot anstallda och fértroendevalda och
undergraver det 6ppna samhallet vilket pa sikt hotar landets demokrati och rattsordning.
Skyddsatgarder har vidtagits och kommer att fortsatt behova vidtas.

Det forandrade sakerhetslaget i Sverige staller hogre krav pa IT-sakerhet vilket kommer att 6ka
socialnamndens kostnader. Atgérderna bedéms vara nédvandiga for att sékra personskydd och
invanarnas integritet.

Socialkontorets svarigheter att rekrytera personal &r en faktor som utgor en risk, bland annat utifran att
forlangd arendehantering riskerar att ske vilket i sig kan leda till att individers problematik tilltar som
darmed genererar behov av mer kraftfulla och kostsamma insatser.

Kommunens uppdrag enligt Socialtjanstlagen &r i dag organiserad pa fler myndighetsutévare och
aktorer vilket kan riskera att klienter med komplex problematik utifran sina rattigheter inte kan fa sina
behov tillgodosedda. Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla andra krav pa samverkan mellan
myndighetsutdvare och aktérer.

Forandrade arbetssatt hos de externa samarbetspartners, exempelvis Arbetsférmedling, Hélso- och
Sjukvard samt Forsakringskassan, genererar langre handlaggningstider inom férsoérjningsstod med risk
for att klienter inte far det stod som de ar berattigade till i ratt tid.
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Avtal/Projekt i behov av upphandling

Ansvarig avdelning

Avtalsstart

Placeringsvard barn och unga, ADDA

Avd for Stéd och utveckling

Life Care (ny upphandling)

Avd for Stéd och utveckling

Juridiska konsulter (LVU)

Avd for Barn och vuxna

En 6versyn av de avtal som kommer att fornyas kommer att genomféras under aret.
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	Vision och Värdegrund 
	Vår vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV 
	Norrtälje har en vision om framtiden. Det är en vision både för Norrtälje som kommun och för kommunkoncernens organisation. Den pekar ut färdriktningen för vårt agerande på kort och lång sikt i vår strävan att skapa attraktionskraft, tillväxt och en kommun som ger möjlighet för alla invånare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och får vara med och bidra till utvecklingen. 
	Frihet: Ditt sätt att leva 
	I Norrtälje kommun har du gott om svängrum att förverkliga dina drömmar, i såväl arbete som fritid. Här möter lugnet i naturen pulsen från Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet på stora ytor eller i liten vrå. 
	Förtroende: Trygghet på dina villkor 
	I Norrtälje kommun är alla välkomna. Tillsammans utgör vi en stadig grund att stå på, där du har chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du är. Här finns mycket plats och många möjligheter. 
	Framtid: Hållbar tillväxt i attraktiv miljö 
	Norrtälje är en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rötterna med blicken vänd framåt. Vi är driftiga och utvecklar vår framtid genom en levande vardag och hållbar utveckling av stad och landsbygd. 
	Vår värdegrund 
	Värdegrunden är en viktig och avgörande del i arbetet med en hållbar styrning av kommunen. Den beskriver hur vi ser på dem som är berörda av vår verksamhet, den ger också uttryck för vår människosyn, vårt förhållningssätt och hur vi ständigt har kvalitet och effektivitet i fokus. Höga krav ställs på kommunen när det gäller dialog med invånare, individanpassning, externa kontakter, hög kvalitet och god service på de tjänster kommunen levererar. Denna utveckling kommer med all säkerhet att öka i takt med att 
	Invånaren först 
	Vi arbetar för invånaren. I Norrtälje kommun är vi lyhörda för möjligheter och lösningar som möter invånarens behov. 
	Det innebär att: 
	•vi alltid ska tänka vilket värde det ger för invånaren.
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	•vi har en tydlig, tillgänglig och transparent kommunikation.
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	•vi skapar tillit genom hög kvalitet i våra verksamheter.
	•vi skapar tillit genom hög kvalitet i våra verksamheter.


	Allas lika värde 
	Alla bemöts och behandlas lika och på ett respektfullt och professionellt sätt. Alla har olika förutsättningar men lika värde. I Norrtälje kommun respekterar vi alla individer oavsett kön, könsidentitet eller könsuttryck, ålder, etnicitet, religion, funktionsnedsättning och sexuell läggning. 
	Det innebär att: 
	•vi har ett inkluderande förhållningssätt där alla ges samma möjligheter.
	•vi har ett inkluderande förhållningssätt där alla ges samma möjligheter.
	•vi har ett inkluderande förhållningssätt där alla ges samma möjligheter.

	•vi arbetar aktivt för att alla ska uppleva en rättvis behandling.
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	•vi ser olikheter som en tillgång och styrka
	•vi ser olikheter som en tillgång och styrka

	•vi tänker och agerar ur ett jämställdhetsperspektiv.
	•vi tänker och agerar ur ett jämställdhetsperspektiv.


	Höga förväntningar 
	Vi har höga förväntningar på såväl medarbetare som invånare. I Norrtälje kommun kan du förvänta dig en verksamhet med tydliga mål som möjliggör ett samhälle som är hållbart för framtiden. 
	Det innebär att: 
	•vi utgår från att alla kan och att alla vill.
	•vi utgår från att alla kan och att alla vill.
	•vi utgår från att alla kan och att alla vill.

	•vi tar till vara på och skapar förutsättningar för kreativitet och uppmuntrar utveckling.
	•vi tar till vara på och skapar förutsättningar för kreativitet och uppmuntrar utveckling.

	•vi ställer krav och erbjuder utmaningar.
	•vi ställer krav och erbjuder utmaningar.

	•vi har en tillåtande attityd.
	•vi har en tillåtande attityd.


	Nämndens verksamhetsidé och verksamhetsområde 
	Socialtjänstfrågor i Norrtälje kommun är fördelat mellan Socialnämnden, Kommunstyrelsen (TINK) och KSON. 
	Socialnämnden i Norrtälje ansvarar för kommunens individ- och familjeomsorgsverksamhet (IFO) där socialtjänstlagen (SoL), lag om särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU) och lag om vård av missbrukare (LVM) och föräldrabalken (FB) i huvudsak är den styrande lagstiftningen. Därutöver har socialnämnden på individnivå ansvar för kommunens integrations- och arbetsmarknadsfrågor. 
	Socialnämnden är även ansvarig för ärenden enligt alkohollagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581), lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter och lag (2009:730) om handel med vissa receptfria läkemedel. 
	Socialnämndens verksamhet finns till för invånarna i Norrtälje kommun och ska arbeta uppsökande, utreda behov av och tillgodose individuellt anpassade socialtjänstinsatser av hög kvalitet. Verksamheten bedrivs med hänsyn till individens rätt till delaktighet och inflytande och med ett barnrättsperspektiv. Socialnämnden strävar ständigt efter att förbättra sin verksamhet avseende måluppfyllelse och kvalitet på densamma. 
	Nämndens insatser är individuellt anpassade och ska syfta till ett självständigt, värdigt och tryggt liv. Höga förväntningar på organisation, medarbetare och invånare genererar en flexibel och ändamålsenlig socialtjänst av hög kvalitet. Verksamheter som ingår i nämndens förvaltning är ekonomiskt bistånd, budget- och skuldrådgivning, dödsboanmälningar, boende till särskilt utsatta grupper, missbruks- och beroendevård, stöd till våldsutsatta i nära relationer och barn som bevittnat våld och personer utsatta f
	Nämndens inriktning 2023 
	Socialnämndens verksamhet ska, under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras sociala situation, inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser och verka för jämlika levnadsvillkor. 
	En viktig del av det arbetet är att få människor till egen försörjning genom exempelvis arbete eller studier för de grupper som idag står utanför arbetsmarknaden. Socialnämnden kommer även fortsatt att utveckla samverkan med olika aktörer såväl internt som externt. 
	Under året kommer också arbetet att minska beroendet av långvarigt försörjningsstöd intensifieras. 
	Socialnämnden ska vidare samverka med andra aktörer i syfte att ge barn och unga förutsättningar till ett gott liv. Vid ärenden där barn förekommer ska barnets bästa alltid beaktas. Alla beslut ska omfattas av barnkonsekvensanalyser. 
	Socialnämnden ska utifrån individuella bedömningar ge rätt insats i rätt tid och av rätt aktör för att minska utsatthet utifrån skadligt bruk och beroende, hemlöshet, psykisk ohälsa och våld. Under 2023 kommer Socialnämnden särskilt prioritera arbetet med våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck. 
	Under 2023 kommer ett särskilt fokus läggas på att förvalta och säkra befintliga digitala system genom en kontinuitetsplanering för att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet på aggregerad nivå. 
	Nämndens förutsättningar 2023 
	2022 har kännetecknats av ett antal stora händelser i omvärlden. Kriget i Ukraina, energikris, hög inflation och begynnande lågkonjunktur samtidigt som pandemin inte ännu är över påverkar märkbart Socialnämndens förutsättningar för att planera och bedriva verksamhet. 
	Det nationella säkerhetsläget har försämrats och tillsammans med desinformationskampanjer från yttre aktörer riktade mot svenska myndigheter krävs ett ökat säkerhets- och informationsarbete i socialtjänstens tjänsteutövning. 
	En återgång till det nya normala sker successivt. Pandemin har drivit på den digitala utvecklingen. Socialkontorets anställda arbetar i högre utsträckning hemma vilket kräver säkra digitala lösningar samt anpassning till nya arbetssätt. Under 2023 kommer ett särskilt fokus läggas på att öka säkerheten och socialkontorets förmåga i händelse av kris. 
	2023 förväntas Sverige gå in i en lågkonjunktur . Socialnämndens målgrupper är känsliga för konjunktur- och sammahällsförändringar på global, nationell och lokal nivå. Dessa förändringar påverkar direkt och indirekt nämndens målgrupper vilket i sin tur gör att det finns svårigheter i att bedöma och prognostisera invånarnas behov av socialtjänst och därmed nämndens volymer och kostnader. Nämnden berörs även av den rådande el-krisen och fler kommuninvånare riskerar att hamna i el-fattigdom. 
	2023 inledes med ett nytt politiskt styre inom kommunen med en förändrad politisk viljeinriktning för de kommande åren. Det nya styret påverkar även socialnämndens kommande prioriteringar, vilket i sig påverkar socialkontorets anpassning till nya politiska viljeinriktningar och åtaganden under året. 
	Norrtälje kommun är en växande kommun. Det medför att nämnden har ett ökat inflöde av ärenden utifrån ett demografiskt perspektiv. Ett sätt att hantera ett ökat inflöde och bättre möta behovet hos invånarna är att öka tillgängligheten samt anpassa socialkontoret till att bli en mer sammanhållen och sömlös organisation. 
	Våld, missbruk och psykisk ohälsa har uppmärksammats och verksamheten bedömer att såväl ärendemängd som komplexitet ökar. Socialnämnden vill särskilt understryka att prioriterade områden under 2023 avser arbetet med hemlösa, våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck. 
	En utökad samverkan med KSON, Polisen, Arbetsförmedlingen, Roslagsbostäder och andra relevanta samarbetspartners kommer att ske under året. socialkontoret kommer även att under året också att utöka samverkansarenorna med fler ideella organisationer som verkar i kommunen. 
	En ny socialtjänstlag förväntas införas 2025. Ett förarbete inom kommunerna kommer att behöva påbörjas under 2023 för att möta upp den nya lagen. Inom Norrtälje kommun berörs socialnämnden, Kommunstyrelsen (TiNK ) och KSON. 
	Socialnämnden kommer under året att ha ett ökat fokus på att minska hemlöshet och bryta social isolering under året. Nämnden har bedrivit en öppen mötesplats på Grindstugan. Under året kommer verksamheten att utvecklas och nya, bättre anpassade lokaler kommer tas i anspråk. 
	EU har beslutat att aktivera massflyktsdirektivet som berör personer från Ukraina. Den 1 juli 2022 tog regeringen beslut att kommunerna skall hantera boendet till denna målgrupp. Socialnämnden kommer att ha ansvaret för boende för personer från Ukraina fram till att beslut om att EU:s massflyktsdirektiv skall upphävas. För att klara detta förutsätts god samverkan med kommunens Fastighetsavdelning. 
	I och med att socialkontoret under ett flertal år utökat personalstyrkan är det angeläget att se över kontorets lokaler utifrån ett arbetsmiljöperspektiv. 
	Socialtjänstens tillgänglighet i alla kommunens delar kommer att utredas under året 
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	Reglemente 
	Kommunfullmäktiges reglemente för samtliga nämnder i Norrtälje kommun. Nämndernas A-del (Kommunfullmäktige 2022-06-20 § 124) 
	Kommunfullmäktiges reglemente för socialnämnden B-delen 
	Policys och riktlinjer 
	Riktlinjer för personuppgiftsbehandling inom socialnämnden (socialnämnden 2022-08-18 § 89). 
	Socialnämndens riktlinjer för ekonomiskt bistånd (socialnämnden 2022-04-07 § 40). 
	Utöver detta finns ett antal policys och riktlinjer som gäller för hela kommunen, dessa är inte specifika för socialnämnden. 
	Norrtälje kommun som arbetsgivare 
	Säkerställa personalförsörjning 
	Socialkontoret deltar i kommunens övergripande arbete för att stärka arbetsgivarvarumärket. Under året kommer arbetet med fokusgrupper och åtgärder som framkommit fortsätta. 
	Norrtälje kommun har en digital utbildningsplattform där både kommungemensamma och förvaltningsspecifika utbildningar kommer att finnas. Först ut i systemet är kommungemensamma “On boarding”. 
	Socionomstudenterna i Norrtälje kommun är grunden till kommunens framtida kompetensförsörjning inom socialtjänsten varför extra satsningar på att utveckla studentmottagandet inom socialkontoret är planerat 2023, med intentionen att öka rekryteringsunderlaget. Satsningen innebär bland annat: Ett samordnat studentmottagande, planerade studiebesök, samverkan med KSON och Tiohundra (som också tar emot socionomstudenter) samt ett forum för handledarna där de kan dela erfarenheter med och tar hjälp av varandra fö
	I januari 2023 startar Yrkesresan för socialkontorets socialsekreterare inom barn och unga. Socialkontoret har varit med i förberedelserna till projektet sedan 2021. Yrkesresan är ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stödstrukturer (RSS). Främst är målet med Yrkesresan att stärka kompetens och yrkesstolthet för både medarbetare och chefer inom socialtjänsten genom att erbjuda bästa tillgängliga kunskap på ett samlat och pedagogiskt sätt. Ytterligare en målsättning är att b
	Under första delen av 2023 pågår ett arbete med att ta fram en strategisk kompetensförsörjningsplan för socialnämndens medarbetare. Den strategiska kompetensförsörjningsplanen utgår från kontorets/nämndens egna förutsättningar och förhoppningen är att såväl personalomsättning som sjukfrånvaro kan minska efter genomförandet av planen. 
	Socialkontoret stärker också medarbetarnas kompetens genom regelbundna lärande- och rättvårdsfrukostar, deltagande i utbildningar som erbjuds inom Samordningsförbundet med fler. 
	Under 2023 avser socialkontoret att se över och uppdatera tidigare utarbetad plan för utveckling av möjliga karriärvägar för kontorets medarbetare. 
	För att minska socialkontorets sjuktal kommer chefer aktivt arbeta med förebyggande åtgärder under året. 
	Under 2022 påbörjades ett arbete med alla medarbetare kring kultur och värdegrund. Arbetet kommer att fortsätta under 2023. 
	Mål, indikatorer och uppdrag 
	Målområde 1: Norrtälje kommun ska ha en sund och hållbar ekonomi i balans 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska ha en stärkt ekonomi som skapar maximal nytta för invånarna. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	1.1 En ekonomi i balans 
	1.1 En ekonomi i balans 
	1.1 En ekonomi i balans 


	1.2 En effektiv verksamhet 
	1.2 En effektiv verksamhet 
	1.2 En effektiv verksamhet 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 1 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Trots historiskt prognostiserade och redovisade underskott redovisar socialnämnden i Norrtälje jämförelsevis kostnader inom IFO-verksamheterna i paritet med övriga kommuner i landet, såväl kommuner med likvärdiga socioekonomiska förutsättningar som kommuner inom Region Stockholm. 
	Socialnämndens verksamhet är lagstyrd och det ekonomiska utfallet korrelerar med de behov som finns hos kommunens invånare vilket innebär att nämndens skyldigheter kan vara svåra att i högre grad påverka ur ett ekonomiskt perspektiv. 
	Socialnämnden avser att under året följa den ekonomiska utvecklingen och därför kommer socialkontoret utöver fastställ rapportering även rapportera det ekonomiska resultatet vid tre ytterligare tillfällen; i april (resultat per mars), i juni (resultat per maj) samt i oktober (resultat per september). 
	Indikatorer till inriktningsmål en ekonomi i balans 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Prognos 2022 
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	Mål 2022 
	Mål 2022 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	Mål 2024 
	Mål 2024 

	Mål 2025 
	Mål 2025 



	Budgetföljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per nämnd) 
	Budgetföljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per nämnd) 
	Budgetföljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per nämnd) 
	Budgetföljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per nämnd) 

	-1,5%
	-1,5%

	1,0% 
	1,0% 

	0,0% 
	0,0% 

	0,0% 
	0,0% 

	0,0% 
	0,0% 

	0,0% 
	0,0% 




	Indikatorer till inriktningsmål en effektiv verksamhet 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Prognos 2022 
	Prognos 2022 

	Mål 2022 
	Mål 2022 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	Mål 2024 
	Mål 2024 

	Mål 2025 
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	Andel vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Andel vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Andel vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Andel vuxna med långvarigt försörjningsstöd 

	TD
	P

	34,0% 
	34,0% 

	TD
	P

	33,0% 
	33,0% 

	30,0% 
	30,0% 

	30,0% 
	30,0% 




	Indikatorn implementeras i socialnämndens verksamhetsplan fr o m 2023 och avser andel vuxna med långvarigt försörjningsstöd i relation till totalt antal vuxna med försörjningsstöd. 
	Inom ramen för en effektiv verksamhet avser socialnämnden att identifiera de målgrupper som i dag uppbär långvarigt försörjningsstöd samt utreda vilka åtgärder som kan vidtas för att fler ska nå egen försörjning 
	P
	Indikator (Nämnd) 
	Indikator (Nämnd) 
	Indikator (Nämnd) 
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	Indikator (Nämnd) 

	Utfall 2021 
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	Prognos 2022 
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	Mål 2022 
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	Antal vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Antal vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Antal vuxna med långvarigt försörjningsstöd 
	Antal vuxna med långvarigt försörjningsstöd 

	TD
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	328 
	328 

	TD
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	305 
	305 

	278 
	278 

	278 
	278 




	Socialnämnden kompletterar Kommunfullmäktiges indikator med antal vuxna med långvarigt försörjningsstöd. 
	Målområde 2:  Norrtälje ska vara en landsbygdsvänlig  och serviceinriktad kommun – som  sätter invånaren först 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara Sveriges populäraste skärgårds- och landsbygdskommun som främjar demokratisk delaktighet och samhörighet. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	2.1 Säkerställa att invånare och företag får snabb återkoppling och positivt bemötande i alla sina kontakter med kommunen 
	2.1 Säkerställa att invånare och företag får snabb återkoppling och positivt bemötande i alla sina kontakter med kommunen 
	2.1 Säkerställa att invånare och företag får snabb återkoppling och positivt bemötande i alla sina kontakter med kommunen 


	2.2 Ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag 
	2.2 Ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag 
	2.2 Ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag 


	2.3 Införa tjänstegarantier i Norrtälje kommuns verksamheter som  tillhandahåller tjänster till och myndighetsutövning i relation till  invånare och företag 
	2.3 Införa tjänstegarantier i Norrtälje kommuns verksamheter som  tillhandahåller tjänster till och myndighetsutövning i relation till  invånare och företag 
	2.3 Införa tjänstegarantier i Norrtälje kommuns verksamheter som  tillhandahåller tjänster till och myndighetsutövning i relation till  invånare och företag 


	2.4 Säkerställa att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut 
	2.4 Säkerställa att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut 
	2.4 Säkerställa att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut 


	2.5 Utveckla den kommunala servicen på landsbygd och i skärgård 
	2.5 Utveckla den kommunala servicen på landsbygd och i skärgård 
	2.5 Utveckla den kommunala servicen på landsbygd och i skärgård 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 2 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialnämnden arbetar med inriktningsmål 2.2, 2.3 och 2.4. 
	Socialkontoret arbetar under 2023 med digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånarna 
	främst genom att se över och följa upp socialnämndens e-tjänster samt utveckla befintlig RPA-lösning (robotar inom orosanmälningar, försörjningsstöd). En del i arbetet innefattar även att stärka upp upp och säkerställa att det finns en förvaltningsgemensam linje avseende de e-tjänster som erbjuds invånarna. 
	Socialkontoret tar vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag genom en översyn av e-tjänster, systematisk uppföljning av e-tjänster samt utveckling av RPA-lösning (robotar inom orosanmälningar, försörjningsstöd). Ett fokus kommer att ligga på att synliggöra vilka mervärden de digitala tjänsterna genererar för både invånare och medarbetare. Vidare säkerställs att det finns en förvaltningsgemensam linje vad gäller de e-tjänster som erbjuds. 
	Vidare kommer ett systematiskt arbete med att föra över information till ett e-arkiv påbörjas under 2023. 
	Socialnämnden har infört tjänstegarantier inom ramen för Avdelning för försörjningsstöd och arbete samt Avdelning för barn och vuxna. Tjänstegarantierna följs upp i enlighet med delårsrapportering per april och per augusti samt vid Verksamhetsberättelse för 2023. 
	Kommunens gemensamma ärendehanteringssystem planeras att införas i maj 2023. 
	Ett sätt att öka användandet av digitala tjänster är att göra tjänsterna mer lättförståeliga, skapa kontinuitet i utseendet samt säkra tjänsterna utifrån personuppgiftshantering. 
	Indikatorer till inriktningsmål ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
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	Utfall 2021 
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	Prognos 2022 
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	Användande av digitala tjänster ökar 
	Användande av digitala tjänster ökar 
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	4 175 
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	4 300 
	4 300 
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	4 300 

	4 700 
	4 700 

	4 700 
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	Socialnämnden mäter antal ansökningar som kommer in digitalt. 
	Indikatorer till inriktningsmål införa tjänstegarantier i Norrtälje kommuns verksamheter som tillhandahåller tjänster till och myndighetsutövning i relation till invånare och företag 
	Indikator (KF) 
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	Efterlevnad av tjänstegarantier 
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	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 




	Socialnämnden har fattat beslut att inrätta tjänstegarantier inom verksamheter för barn och unga samt inom verksamheter avseende försörjning och arbete. 
	Inom barn, unga och vuxna avser tjänstegarantierna: 
	-Skyddsbedömning barn och ungdom inom 24 timmar
	-Förhandsbedömning barn, ungdom och vuxen inom 14 dagar
	-Utredning barn och unga inom fyra månader
	-Bevilja insats inom tre månader
	-Genomföra samarbetssamtal inom 14 dagar
	Inom försörjning och arbete avser tjänstegarantierna: 
	-Ombesörja utbetalning av försörjningsstöd den 27:e i varje månad vid fullständig ansökan
	-Erbjuda personligt möte inom tio arbetsdagar för upprättande av handlingsplan
	-Följa upp handlingsplan en gång per månad
	Indikatorer till inriktningsmål säkerställa att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut 
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	Antal nämndärenden med landsbygdsperspektiv 
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	0 
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	0 
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	0 
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	Bedömningen är att socialnämnden fattar beslut utifrån individperspektiv oavsett var i kommunen individen bor eller upprätthåller sig. Socialförvaltningen erbjuder, utöver kontoret i Norrtälje, möten vid kommunens lokalkontor i Rimbo och Hallstavik. 
	Under 2023 kommer diskussion föras avseende utveckling av tillgängligheten i Hallstavik och Rimbo. 
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	Nämndens initiativ till inriktningsmål ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag 
	Samtliga handlingar ska ha ett digitalt ärendeflöde 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
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	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 
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	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
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	Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
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	Avdelningen för stöd och utveckling 
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	Målområde 3: Norrtälje ska vara en trygg kommun – både i vardag och kris 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	3.1 Stärka tryggheten i hela Norrtälje kommun 
	3.1 Stärka tryggheten i hela Norrtälje kommun 
	3.1 Stärka tryggheten i hela Norrtälje kommun 


	3.2 Öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt äldre invånare 
	3.2 Öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt äldre invånare 
	3.2 Öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt äldre invånare 


	3.3 Säkerställa en god kommunal servicenivå även vid störningar och kriser 
	3.3 Säkerställa en god kommunal servicenivå även vid störningar och kriser 
	3.3 Säkerställa en god kommunal servicenivå även vid störningar och kriser 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 3 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialnämnden arbetar företrädesvis med inriktningsmål 3.2. 
	Socialnämnden bidrar till en positiv utveckling vad gäller Norrtälje kommun som en trygg och säker kommun genom en särskild verksamhet som riktar in sig på att ge stöd och skydd till personer som utsätts för våld i nära relation och hedersrelaterat våld. Under året kommer förbättringsområden utredas vad gäller kontaktvägar, information och handläggning vad gäller stöd till personer utsatta för våld i nära relation och hedersrelaterat våld. 
	För att utveckla arbetet med stöd och hjälp till våldsutsatta avser nämnden att följa inflödet av ärenden och därutöver följa utvecklingen vad avser individer utsatta för hedersrelaterat våld och förtryck. Samtliga handläggare på socialkontoret ska ha utbildning i hur våld kan upptäckas samt hur man som handläggare ska agera när det finns misstanke om att våld förekommer. 
	Utbildning avseende våld i nära relation och hedersrelaterat våld sker systematiskt under året 4 gånger per år. Målsättningen är att 100 % av samtliga handläggare som handlägger individärenden ska vara utbildade. En ökning av utbildade handläggare innebär att samtliga nyrekryterade handläggare ska ha genomgått utbildning. 
	Uppdrag och åtgärder till inriktningsmål öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt äldre invånare 
	Förbättra stödet till personer utsatta för våld i nära relation, med ambition att alltid erbjuda en omedelbar kontakt och underlätta kontaktvägar, information, handläggning etc. 
	Socialkontoret kommer att utreda förbättringsområden avseende kontaktvägar, information samt handläggning vad gäller stöd till personer utsatta för våld i nära relation. Utredningen kommer att presenteras vid nämndsammanträdet 7 juni 2023. 
	Vidare kommer fortbildning ske kontinuerligt av hur handläggare på socialkontoret ska identifiera våld i nära relation samt hur handläggare ska agera vid misstanke om att våld förekommer, med fokus på att nyrekryterade handläggare genomgår utbildning. Avrapportering kring antal nya handläggare som genomgått utbildning kommer att ske 30 november 2023. 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
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	Nytt uppdrag 
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	Avdelningen för Barn och Vuxna 
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	Utreda förbättringsområden avseende kontaktväg, information och handläggning vad gäller stöd till personer utsatta för våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
	Utreda förbättringsområden avseende kontaktväg, information och handläggning vad gäller stöd till personer utsatta för våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
	Utreda förbättringsområden avseende kontaktväg, information och handläggning vad gäller stöd till personer utsatta för våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
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	Kontinuerligt utbilda handläggare i att identifiera och agera vid våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
	Kontinuerligt utbilda handläggare i att identifiera och agera vid våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
	Kontinuerligt utbilda handläggare i att identifiera och agera vid våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 

	Avdelningen för stöd och utveckling 
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	2023-11-30 
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	Utreda behovet av utslussningslägenheter för personer utsatta för våld i nära relation 
	Socialkontoret kommer att utreda vilket behov av boende som finns hos personer som är utsatta för våld i nära relation och hedersrelsterat våld och presentera det vid nämndsammanträde 7 juni. 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för Barn och Vuxna 
	Avdelningen för Barn och Vuxna 

	2023-06-07 
	2023-06-07 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Utreda behovet av boende för personer utsatta för våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck 
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	Indikatorer till inriktningsmål öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt äldre invånare 
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	Förekomst av våld i nära relationer 
	Förekomst av våld i nära relationer 
	Förekomst av våld i nära relationer 
	Förekomst av våld i nära relationer 

	104 
	104 

	145 
	145 

	190 
	190 

	150 
	150 

	160 
	160 

	170 
	170 


	Antal våldsutsatta som söker hjälp 
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	Antal våldsutövare som söker stöd och hjälp  
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	Förekomst av hedersrelaterat våld och förtryck 
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	Öka antal utbildade handläggare i verktyg för att öka tryggheten i hemmet i samband med handläggning 
	Öka antal utbildade handläggare i verktyg för att öka tryggheten i hemmet i samband med handläggning 
	Öka antal utbildade handläggare i verktyg för att öka tryggheten i hemmet i samband med handläggning 

	- 
	- 

	- 
	- 

	- 
	- 

	41 
	41 

	42 
	42 

	43 
	43 




	Målområde 4: Norrtälje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun där barn och unga rustas väl för framtiden och ges möjlighet att nå sin fulla potential 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara Sveriges bästa skolkommun. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	4.1 Skapa förutsättningar för höjda kunskapsresultat 
	4.1 Skapa förutsättningar för höjda kunskapsresultat 
	4.1 Skapa förutsättningar för höjda kunskapsresultat 


	4.2 Öka tryggheten och trivseln i skolan 
	4.2 Öka tryggheten och trivseln i skolan 
	4.2 Öka tryggheten och trivseln i skolan 


	4.3 Skapa en stödjande, uppmuntrande läromiljö 
	4.3 Skapa en stödjande, uppmuntrande läromiljö 
	4.3 Skapa en stödjande, uppmuntrande läromiljö 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 4 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialkontoret bidrar till målområdet genom projekt “Samverkansteam” inom ramen för handlingsplan psykisk hälsa, SIP-samordning, BUS-samverkan samt arbete med ungdomar utan sysselsättning efter grundskola inom ramen för K8:as verksamhet. 
	Målområde 5: Norrtälje ska förvaltas och utvecklas på ett miljö- och klimatmässigt hållbart sätt 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara fossilbränslefri senast år 2030 och vara en kommun som ligger i nationell framkant på miljö- och klimatområdet. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	5.1 Minska användningen av fossila bränslen 
	5.1 Minska användningen av fossila bränslen 
	5.1 Minska användningen av fossila bränslen 


	5.2 Möjliggöra för energi, material och näringsämnen att ingå i kretslopp 
	5.2 Möjliggöra för energi, material och näringsämnen att ingå i kretslopp 
	5.2 Möjliggöra för energi, material och näringsämnen att ingå i kretslopp 


	5.3 Kommunens vattenförekomster ska uppnå god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika år beroende på vattenförekomst). Ingen av vattenförekomsternas status ska försämras 
	5.3 Kommunens vattenförekomster ska uppnå god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika år beroende på vattenförekomst). Ingen av vattenförekomsternas status ska försämras 
	5.3 Kommunens vattenförekomster ska uppnå god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika år beroende på vattenförekomst). Ingen av vattenförekomsternas status ska försämras 


	5.4 Minimera risken för översvämningar vid skyfall 
	5.4 Minimera risken för översvämningar vid skyfall 
	5.4 Minimera risken för översvämningar vid skyfall 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 5 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialkontoret kommer under 2023 att ta fram uppgifter om befintlig park av bilar som nyttjas i socialnämndens verksamhet. Översyn av bilparken kommer att presenteras vid socialnämndens sammanträde 7 juni 2023. 
	Nämndens initiativ till inriktningsmål minska användningen av fossila bränslen 
	Se över socialkontorets bilpark 
	Uppdraget anses vara slutfört efter redovisning till nämnd av vilken typ av bilar socialkontoret har i sin bilpark samt förslag till förändrad bilpark med syfte att minska utsläppen av fossila bränslen 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 

	2023-09-28 
	2023-09-28 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Sammanställa socialkontorets bilpark och presentera möjliga förbättringsförslag för att minska klimatpåverkan 
	Sammanställa socialkontorets bilpark och presentera möjliga förbättringsförslag för att minska klimatpåverkan 
	Sammanställa socialkontorets bilpark och presentera möjliga förbättringsförslag för att minska klimatpåverkan 
	Sammanställa socialkontorets bilpark och presentera möjliga förbättringsförslag för att minska klimatpåverkan 

	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 

	2023-09-28 
	2023-09-28 




	Målområde 6: Norrtälje kommun ska vara en sammanhållen och företagsvänlig kommun där människor utvecklas och entreprenadskap utvecklas 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara Sveriges mest företagsvänliga kommun. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	6.1 Främja växande företag och få till stånd fler företagsetableringar som skapar arbetstillfällen 
	6.1 Främja växande företag och få till stånd fler företagsetableringar som skapar arbetstillfällen 
	6.1 Främja växande företag och få till stånd fler företagsetableringar som skapar arbetstillfällen 


	6.2 Aktivt verka för att förbättra transportinfrastrukturen och påskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen 
	6.2 Aktivt verka för att förbättra transportinfrastrukturen och påskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen 
	6.2 Aktivt verka för att förbättra transportinfrastrukturen och påskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen 


	6.3 Utveckla Norrtälje som besökskommun och aktivt skapa förutsättningar för ytterligare utveckling av landsbygds- och skärgårdsturismen 
	6.3 Utveckla Norrtälje som besökskommun och aktivt skapa förutsättningar för ytterligare utveckling av landsbygds- och skärgårdsturismen 
	6.3 Utveckla Norrtälje som besökskommun och aktivt skapa förutsättningar för ytterligare utveckling av landsbygds- och skärgårdsturismen 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 6 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialkontoret samverkar med Näringsliv- och kommunikationskontoret avseende arbetslöshet och sommarjobb kopplat till företagen i Norrtälje kommun. 
	Målområde 7: Norrtälje kommun ska vara en inkluderande kommun som främjar människors egenmakt, livskvalitet och egenförsörjning 
	Ambitionsnivå 2030: Norrtälje kommun ska vara en kommun där invånarna har hög egenmakt, stark gemenskap och upplever att man har en hög livskvalitet. 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 
	Inriktningsmål 


	7.1 Främja egenförsörjning och integration 
	7.1 Främja egenförsörjning och integration 
	7.1 Främja egenförsörjning och integration 


	7.2 Skapa förutsättningar för kultur- och fritidsaktiviteter som främjar ökad livskvalitet 
	7.2 Skapa förutsättningar för kultur- och fritidsaktiviteter som främjar ökad livskvalitet 
	7.2 Skapa förutsättningar för kultur- och fritidsaktiviteter som främjar ökad livskvalitet 


	7.3 Stärka seniorers och äldres digitala utveckling för ökad livskvalitet och delaktighet i den egna vården och omsorgen 
	7.3 Stärka seniorers och äldres digitala utveckling för ökad livskvalitet och delaktighet i den egna vården och omsorgen 
	7.3 Stärka seniorers och äldres digitala utveckling för ökad livskvalitet och delaktighet i den egna vården och omsorgen 


	7.4 Rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 
	7.4 Rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 
	7.4 Rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 




	Nämndens bidrag till en positiv utveckling av målområde 7 och uppfyllelse av tillhörande inriktningsmål 
	Socialnämnden arbetar företrädesvis med inriktningsmål 7.1 och 7.4. 
	Socialnämnden ansvarar för det initiala mottagandet av nyanlända och ensamkommande ungdomar samt praktisk hjälp i samband med bosättningen. 
	En målsättning är vidare att alla nyanlända som uppbär försörjningsstöd ska ha en handlingsplan. Om de nyanlända efter genomfört etableringsprogram fortfarande saknar försörjning och söker försörjningsstöd erbjuds de kompetenshöjande insatser. 
	Ensamkommande barns situation utreds och nämnden föreslår särskilt förordnad vårdnadshavare samt beviljar familjehem eller stödboende. 
	Under året kommer socialnämnden att presentera en plan för hur samverkan med andra aktörer kan bidra till en minskad segregation vad avser bostäder till nyanlända individer. Socialkontoret tar fram en plan som beräknas att presenteras i socialnämnden den 30 november. 
	Därutöver kommer socialkontoret ta fram ett årshjul med specifika temakvällar för nyanlända med fokus på kvinnors och barns rättigheter och presentera detta vid socialnämndens sammanträde den 27 april. 
	Socialnämndens uppdrag är också att bistå med information om återvandring till personer som frivilligt vill återvända till sina hemländer. Socialkontoret säkerställer uppdraget genom att införa rutiner för att säkerställa att information lämnas till nyanlända i samband med övrig information. 
	Under 2023 kommer socialnämnden att utöka samverkan med den ideella sektorn för att motverka bostadslöshet. Ett led i detta är att upprätta samverkansmöten med syfte att utbyta information om läget i Norrtälje kommun samt införa konceptet '"Bostad först". Socialkontoret kommer att återrapportera uppdraget vid nämndens sammanträde den 30 november. 
	Ytterligare ett led i att motverka bostadslöshet är att utreda möjligheten att inrätta en kommunal bostadskö och införande av kommunala hyresgarantier. Socialkontoret kommer att presentera en utredning vid nämndsammanträdet den 30 november. 
	Uppdrag och åtgärder till inriktningsmål främja egen försörjning och integration 
	Ta fram en plan för arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanlända för att minimera risken för utanförskapsområden och maximera möjligheten till egenförsörjning 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-09-28 
	2023-09-28 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Upprätta plan för hur socialkontoret samverkar i individärenden vad avser bostadsplacering och segregation 
	Upprätta plan för hur socialkontoret samverkar i individärenden vad avser bostadsplacering och segregation 
	Upprätta plan för hur socialkontoret samverkar i individärenden vad avser bostadsplacering och segregation 
	Upprätta plan för hur socialkontoret samverkar i individärenden vad avser bostadsplacering och segregation 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-09-28 
	2023-09-28 




	Utveckla lokala tematräffar för nyanlända med ett stärkt fokus på kvinnors och barns rättigheter 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-04-27 
	2023-04-27 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Skapa ett århjul med specifika temakvällar för nyanlända 
	Skapa ett århjul med specifika temakvällar för nyanlända 
	Skapa ett århjul med specifika temakvällar för nyanlända 
	Skapa ett århjul med specifika temakvällar för nyanlända 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-04-27 
	2023-04-27 




	Ta fram och sprida information gällande möjligheterna till återvandring i syfte att bistå personer som frivilligt vill återvända till sina hemländer med information och stöd 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2022-04-27 
	2022-04-27 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Inhämta information från Migrationsverket och delge den, tillsammans med övrig information, till nyanlända 
	Inhämta information från Migrationsverket och delge den, tillsammans med övrig information, till nyanlända 
	Inhämta information från Migrationsverket och delge den, tillsammans med övrig information, till nyanlända 
	Inhämta information från Migrationsverket och delge den, tillsammans med övrig information, till nyanlända 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-04-27 
	2023-04-27 




	Indikatorer till inriktningsmål främja egenförsörjning och integration 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Prognos 2022 
	Prognos 2022 

	Mål 2022 
	Mål 2022 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	Mål 2024 
	Mål 2024 

	Mål 2025 
	Mål 2025 



	Andel nyanlända som uppbär försörjningsstöd och har en handlingsplan  
	Andel nyanlända som uppbär försörjningsstöd och har en handlingsplan  
	Andel nyanlända som uppbär försörjningsstöd och har en handlingsplan  
	Andel nyanlända som uppbär försörjningsstöd och har en handlingsplan  

	TD
	P

	80% 
	80% 

	100% 
	100% 

	100% 
	100% 

	100% 
	100% 

	100% 
	100% 




	Uppdrag och åtgärder till inriktningsmål rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 
	Utöka samverkan med den ideella sektorn avseende hem- och bostadslöshet och införa konceptet ”Bostad först” 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-11-30 
	2023-11-30 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Upprätta samverkansmöten med den ideella sektorn två gånger per år i syfte att stärka informationsutbytet 
	Upprätta samverkansmöten med den ideella sektorn två gånger per år i syfte att stärka informationsutbytet 
	Upprätta samverkansmöten med den ideella sektorn två gånger per år i syfte att stärka informationsutbytet 
	Upprätta samverkansmöten med den ideella sektorn två gånger per år i syfte att stärka informationsutbytet 

	TD
	P

	2023-11-30 
	2023-11-30 




	Utreda införandet av en kommunal bostadskö och införandet av kommunala hyresgarantier 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 
	Kvarvarande/nytt uppdrag 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 
	Nytt uppdrag 

	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-11-30 
	2023-11-30 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa en kommunal bostadskö 
	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa en kommunal bostadskö 
	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa en kommunal bostadskö 
	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa en kommunal bostadskö 

	Avdelningen för stöd och utveckling 
	Avdelningen för stöd och utveckling 

	2023-11-30 
	2023-11-30 


	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa kommunala hyresgarantier 
	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa kommunala hyresgarantier 
	Utreda socialnämndens behov och förutsättningar för att införa kommunala hyresgarantier 

	TD
	P

	2023-11-30 
	2023-11-30 




	Indikatorer till inriktningsmål rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 
	Indikator (KF) 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Prognos 2022 
	Prognos 2022 

	Mål 2022 
	Mål 2022 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	Mål 2024 
	Mål 2024 

	Mål 2025 
	Mål 2025 



	Förhandsbedömningar ska vara genomförda inom 14 dagar 
	Förhandsbedömningar ska vara genomförda inom 14 dagar 
	Förhandsbedömningar ska vara genomförda inom 14 dagar 
	Förhandsbedömningar ska vara genomförda inom 14 dagar 

	TD
	P

	TD
	P

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 


	Utredningar ska vara genomförda inom fyra månader 
	Utredningar ska vara genomförda inom fyra månader 
	Utredningar ska vara genomförda inom fyra månader 

	TD
	P

	TD
	P

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 


	Insatser ska verkställas inom tre månader från det att beslut om insats fattas 
	Insatser ska verkställas inom tre månader från det att beslut om insats fattas 
	Insatser ska verkställas inom tre månader från det att beslut om insats fattas 

	TD
	P

	TD
	P

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 

	100,0% 
	100,0% 


	Individer som har insats på arbetsmarknadscentrum ska nå egen försörjning 
	Individer som har insats på arbetsmarknadscentrum ska nå egen försörjning 
	Individer som har insats på arbetsmarknadscentrum ska nå egen försörjning 

	TD
	P

	20,0% 
	20,0% 

	TD
	P

	20,0% 
	20,0% 

	23,0% 
	23,0% 

	25,0% 
	25,0% 




	Nämndens initiativ till inriktningsmål rätt insats ska ges i rätt tid och av rätt aktör 
	Utreda och presentera en plan för att införa akutboende i Norrtälje kommun 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 
	Avdelningen för försörjning och arbete 

	2023-03-30 
	2023-03-30 




	P
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 
	Åtgärd 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Slutdatum 
	Slutdatum 



	Presentera en plan för införandet av akutboende i Norrtälje kommun 
	Presentera en plan för införandet av akutboende i Norrtälje kommun 
	Presentera en plan för införandet av akutboende i Norrtälje kommun 
	Presentera en plan för införandet av akutboende i Norrtälje kommun 

	TD
	P

	2023-03-30 
	2023-03-30 




	Ekonomi 
	Driftredovisning 
	Nedan behöver revideras utifrån förutsättningar 2023. Catta fixar 
	Driftbudget,  tkr 
	Driftbudget,  tkr 
	Driftbudget,  tkr 
	Driftbudget,  tkr 
	Driftbudget,  tkr 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 

	40 480 
	40 480 

	36 727 
	36 727 

	40 397 
	40 397 

	40 397 
	40 397 

	40 397 
	40 397 


	Kostnader 
	Kostnader 
	Kostnader 

	-334 789
	-334 789

	-341 027
	-341 027

	-362 087
	-362 087

	-376 737
	-376 737

	-387 777
	-387 777


	varav kapitalkostnader 
	varav kapitalkostnader 
	varav kapitalkostnader 

	-1 647
	-1 647

	-1 583
	-1 583

	-1 766
	-1 766

	-1 800
	-1 800

	-1 800
	-1 800


	Netto 
	Netto 
	Netto 

	-294 309
	-294 309

	-304 300
	-304 300

	-321 690
	-321 690

	-336 340
	-336 340

	-347 380
	-347 380


	Förändring i tkr 
	Förändring i tkr 
	Förändring i tkr 

	TD
	P

	-14 300
	-14 300

	-17 390
	-17 390

	-14 650
	-14 650

	-11 040
	-11 040


	Förändring i % 
	Förändring i % 
	Förändring i % 

	TD
	P

	4,9 % 
	4,9 % 

	5,7 % 
	5,7 % 

	4,6 % 
	4,6 % 

	3,3 % 
	3,3 % 




	Budgeterade intäkter består främst av schablonbidrag för nyanlända och anställningsstöd för individer som har någon form av bidragsanställning, såsom lönebidrag, trygghetsanställning och extratjänst samt vissa övriga statsbidrag såsom riktade bidrag från Socialstyrelsen samt återbetalning försörjningsstöd. 
	Bedömningen av intäkter i form av schablonbidrag är osäker. Avvikelser vad gäller migrationsverkets kommuntilldelning och de nyanlända som i realiteten kommer till kommunen, innebär att intäkter riskerar att minska avseende schablonbidrag för nyanlända. Bedömning avseende schablonintäkter för nyanlända utgår från Migrationsverkets redovisning av nyanlända med tillägg för nytt mottagande av nyanlända under året samt dygnsschablon för ensamkommande barn/unga. Osäkerheten kring hur kriget i Ukraina påverkar in
	Övriga intäkter som budgeteras är momsåtersökning för placeringskostnader. 
	I budget 2022 har kostnader räknats upp utifrån volymberäkningar och övriga bedömningar. Kostnadsökningar budgeteras främst inom barn och unga. Under 2021 har kostnader för placeringar ökat mer än vad som estimerades vid beräkning av placeringsvolymer samt mer än tilldelad budget. Om utvecklingen fortsätter utgör volymtilldelning för 2022 en risk för att nämnden kommer att redovisa underskott. 
	Ekonomiska förändringar 
	Verksamhetsförändring 
	Verksamhetsförändring 
	Verksamhetsförändring 
	Verksamhetsförändring 
	Verksamhetsförändring 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Prisuppräkning 
	Prisuppräkning 
	Prisuppräkning 
	Prisuppräkning 

	-12 519
	-12 519

	-9 650
	-9 650

	-8 409
	-8 409


	Volymer 
	Volymer 
	Volymer 

	-5 496
	-5 496

	-5 000
	-5 000

	-5 000
	-5 000


	Personalförstärkning 
	Personalförstärkning 
	Personalförstärkning 

	-8 082
	-8 082

	- 
	- 

	- 
	- 


	Återföring medel för ej aktuella utföranden 
	Återföring medel för ej aktuella utföranden 
	Återföring medel för ej aktuella utföranden 

	5 300 
	5 300 

	- 
	- 

	- 
	- 


	Tekniska justeringar 
	Tekniska justeringar 
	Tekniska justeringar 

	3 407 
	3 407 

	- 
	- 

	2 369 
	2 369 


	Summa förändring per år, tkr 
	Summa förändring per år, tkr 
	Summa förändring per år, tkr 

	-17 390
	-17 390

	-14 650
	-14 650

	-11 040
	-11 040




	P
	P
	P
	Prisuppräkning 
	Prisuppräkning 2023 har skett med 2,4 procent för personalkostnader och 1,7 procent för försörjningsstöd, övriga kostnader och hyror. Uppräkning för köpt verksamhet har gjorts med 3,0 procent. Därutöver har en kostnadsuppräkning om 4 000 tkr fördelats ut inom ramen för placeringskostnader. 
	Volymuppräkningar 
	Kompensation för beräknade volymer har skett motsvarande 1 469 tkr avseende verksamheter för barn och unga, 3 315 tkr för insatser inom Våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck samt 716 tkr för insatser inom vård för skadligt bruk och beroende. 
	Personalförstärkning 
	Utrednings- och uppföljningskapacitet inom barn och unga har förstärkts motsvarande 6 000 tkr inklusive omkostnader. Medel till förstärkt ledning motsvarande en gruppledare har också tilldelats verksamheten. 
	En effektivisering motsvarande 500 tkr ligger inom ramen för tilldelade personalmedel. Effektiviseringen förväntas hämtas hem genom vakanser och sjukfrånvaro. 
	Nämndens verksamhet har också utökats genom en bostadssekreterare samt del av FUT-utredare (utredare för felaktiga utbetalningar inom försörjningsstöd). 
	Återföring medel för ej aktuella utföranden 
	Socialnämnden har återfört medel: 
	-för en digitaliseringsstrateg (som var tilldelad under en projektperiod på två år)
	-för utökade licenskostnader som inte aktualiserats
	-för utbetalning av löner till kommunens sommarjobbare (vilket ombesörjs från kommunensNäringslivskontor)
	-för tidigare erhållen hyreskompensation där socialnämnden sagt upp hyresobjektet
	Tekniska justeringar 
	De tekniska justeringarna omfattar omfördelning av medel för ny kommunintern IT-modell, kompensation för högre PO (personalomkostnadspålägg), justerad internränta inom ramen för kapitalkostnader, högre momsintäkter samt kompensation för ökat friskvårdsbidrag. 
	Driftredovisning per verksamhet 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Kommunledning och nämnder 
	Kommunledning och nämnder 
	Kommunledning och nämnder 
	Kommunledning och nämnder 

	-1 612
	-1 612

	-1 803
	-1 803

	-1 850
	-1 850

	-1 906
	-1 906

	-1 917
	-1 917


	Övrig politisk verksamhet 
	Övrig politisk verksamhet 
	Övrig politisk verksamhet 

	-632
	-632

	-601
	-601

	-524
	-524

	-540
	-540

	-543
	-543


	Alkoholtillstånd 
	Alkoholtillstånd 
	Alkoholtillstånd 

	-26
	-26

	0 
	0 

	0 
	0 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Institutionsvård vuxna 
	Institutionsvård vuxna 
	Institutionsvård vuxna 

	-13 098
	-13 098

	-11 047
	-11 047

	-11 661
	-11 661

	-12 492
	-12 492

	-12 792
	-12 792


	Institutionsvård barn & unga 
	Institutionsvård barn & unga 
	Institutionsvård barn & unga 

	-35 857
	-35 857

	-36 171
	-36 171

	-39 244
	-39 244

	-42 041
	-42 041

	-43 052
	-43 052


	Familjehemsvård vuxna 
	Familjehemsvård vuxna 
	Familjehemsvård vuxna 

	-52
	-52

	- 
	- 

	- 
	- 

	- 
	- 

	- 
	- 


	Familjehemsvård barn & unga 
	Familjehemsvård barn & unga 
	Familjehemsvård barn & unga 

	-38 651
	-38 651

	-35 919
	-35 919

	-38 960
	-38 960

	-41 737
	-41 737

	-42 740
	-42 740


	Öppna insatser vuxna 
	Öppna insatser vuxna 
	Öppna insatser vuxna 

	-12 898
	-12 898

	-13 329
	-13 329

	-15 580
	-15 580

	-16 276
	-16 276

	-16 558
	-16 558




	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 
	Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Öppna insatser barn & unga 
	Öppna insatser barn & unga 
	Öppna insatser barn & unga 
	Öppna insatser barn & unga 

	-20 970
	-20 970

	-21 767
	-21 767

	-20 910
	-20 910

	-22 075
	-22 075

	-22 613
	-22 613


	Övrig vuxenvård 
	Övrig vuxenvård 
	Övrig vuxenvård 

	-14 887
	-14 887

	-11 514
	-11 514

	-15 379
	-15 379

	-16 277
	-16 277

	-16 581
	-16 581


	Ekonomiskt bistånd 
	Ekonomiskt bistånd 
	Ekonomiskt bistånd 

	-66 736
	-66 736

	-71 639
	-71 639

	-73 169
	-73 169

	-75 387
	-75 387

	-76 953
	-76 953


	Familjerätt/familjerådgivning 
	Familjerätt/familjerådgivning 
	Familjerätt/familjerådgivning 

	-7 088
	-7 088

	-8 019
	-8 019

	-8 753
	-8 753

	-9 080
	-9 080

	-9 175
	-9 175


	Flyktingmottagande 
	Flyktingmottagande 
	Flyktingmottagande 

	1 094 
	1 094 

	-78
	-78

	1 691 
	1 691 

	1 744 
	1 744 

	1 674 
	1 674 


	Sysselsättningsåtgärder 
	Sysselsättningsåtgärder 
	Sysselsättningsåtgärder 

	-7 903
	-7 903

	-11 364
	-11 364

	-9 679
	-9 679

	-9 969
	-9 969

	-9 980
	-9 980


	Bostadsverksamhet 
	Bostadsverksamhet 
	Bostadsverksamhet 

	-1 590
	-1 590

	-1 741
	-1 741

	-3 508
	-3 508

	-3 613
	-3 613

	-3 657
	-3 657


	Gemensamma verksamheter 
	Gemensamma verksamheter 
	Gemensamma verksamheter 

	-73 403
	-73 403

	-79 308
	-79 308

	-84 166
	-84 166

	-86 691
	-86 691

	92 493 
	92 493 


	Summa 
	Summa 
	Summa 

	-294 309
	-294 309

	-304 300
	-304 300

	-321 690
	-321 690

	-336 340
	-336 340

	-347 380
	-347 380




	Uppdelning på verksamhetsnivå sker huvudsakligen utifrån en indelning av kommunala verksamheter med syfte att rapportera in tillförlitliga ekonomiska uppgifter avseende kommunens ekonomi till det årliga räkenskapssammandraget som SCB (Statistiska centralbyrån) nationellt har ansvar för. 
	Kommunledning och nämnder - avser budgeterade arvoden och omkostnader för socialnämnden samt kostnad för kommunens dödsboförvaltning. 
	Övrig politisk verksamhet - avser socialnämndens budgeterade kostnader för nämndsekreterare. 
	Alkoholtillstånd - Socialnämnden har avtal med SRMH (Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddskontor) avseende denna verksamhet. Kostnader för tillstånd och tillsyn är avgiftsfinansierad och ska debiteras tillståndsinnehavarna. 
	Institutionsvård vuxna - avser kostnader för placering på HVB (hem för vård och boende) av vuxna med skadligt bruk och beroende. Intäkter i form av momsåtersökning, eventuella egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas också här. 
	Institutionsvård barn & unga - avser kostnader för placering av barn och unga på HVB. Intäkter i form av momsåtersökning eventuella egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas också här. 
	Familjehemsvård vuxna - avser kostnader för familjehemsplacerade vuxna i form av konsulentstödda och arvoderade (egen regi) familjehem. Socialnämnden fattar ytterst sällan beslut om insats inom denna kategori. Intäkter i form av momsåtersökning samt eventuella egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas också här. 
	Familjehemsvård barn & unga - avser kostnader för familjehemsplacerade barn i form av konsulentstödda och arvoderade familjehem. Intäkter i form av momsåtersökning samt eventuella egenavgifter och delade kostnader med annan huvudman redovisas också här. 
	Öppna insatser vuxna - avser kostnader för insatser beviljade till individer med skadligt bruk och beroende. Här ingår socialnämndens egen öppenvård, uppdrag till Stadsmissionen, köpta stödboenden samt vissa utslusslägenheter. 
	Öppna insatser barn & unga - avser kostnader för beviljade insatser till barn och unga. Socialnämndens egen öppenvård samt externt köpt öppenvård och stödboende ingår här. Den budgeterade nettokostnaden är lägre 2023 än 2022 vilket beror på intern teknisk justering avseende budgetering av leasingbilar, ökade intäkter i form av projektmedel för projektanställning och gemensam SIP-samordnare inom egen regi, samt momsåtersökning avseende utökad budget för externt köpt öppenvård och stödboenden. 
	Övrig vuxenvård - Inom denna kategori ingår kostnader för socialnämndens budget- och skuldrådgivning samt Våld i nära relationer. 
	Ekonomiskt bistånd - avser kostnader för personal och för utbetalning av försörjningsstöd (exklusive nyanlända). Intäkter i form av återbetalningar redovisas här. 
	Familjerätt & familjerådgivning - avser kostnader för nämndens familjerätt och kostnader för familjerådgivningstjänster (som är upphandlade enligt LOV). 
	Flyktingmottagande - avser nämndens kostnader för nyanlända och ensamkommande barn/unga. Här redovisas kostnader insatser avseende boende samt utredningar av barn och unga utan vårdnadshavare. Verksamheten finansieras av medel från migrationsverket i form av huvudsakligen schablonintäkter, intäkter för anordnat boende (enligt massflyktingdirektivet) samt dygnsschablon för ensamkommande barn/unga. 
	Sysselsättningsåtgärder - avser kostnader för de insatser i form av subventionerade anställningar som i samverkan med arbetsförmedling beviljas individer med svårigheter att på annat sätt nå egen försörjning. Här ingår även intäkter för tjänster som utförs av verksamheten inom AMC på uppdrag av övriga förvaltningar i kommunen. 
	Bostadverksamheten - avser kostnader för samordnande insatser avseende socialtjänstens olika behov av boende samt i samverkan med kommunens Fastighetsavdelning. 
	Gemensamma verksamheter - avser kostnader och intäkter för delar av verksamheten som inte kan kostnadsfördelas direkt på övriga verksamheter (exempelvis utredande socialsekreterare) samt administrativa tjänster som riktar sig till samtliga verksamheter. Efter avslutat år fördelas kostnader och intäkter som redovisas här genom en fördelningsnyckel ut på respektive verksamhet i samband med rapportering till SCB:s räkenskapssammandrag. 
	Nämndens investeringar 
	Investeringar, tkr 
	Investeringar, tkr 
	Investeringar, tkr 
	Investeringar, tkr 
	Investeringar, tkr 

	2023 
	2023 

	2024 
	2024 

	2025 
	2025 



	Digitalt ärendeflöde 
	Digitalt ärendeflöde 
	Digitalt ärendeflöde 
	Digitalt ärendeflöde 

	-3 000
	-3 000

	- 
	- 

	- 
	- 


	Automatiserade processer 
	Automatiserade processer 
	Automatiserade processer 

	-1 000
	-1 000

	- 
	- 

	TD
	P


	Administrativa enhetens processer 
	Administrativa enhetens processer 
	Administrativa enhetens processer 

	-250
	-250

	TD
	P

	TD
	P


	Inventarier Socialnämdn 
	Inventarier Socialnämdn 
	Inventarier Socialnämdn 

	-200
	-200

	-200
	-200

	-200
	-200


	Summa investeringar 
	Summa investeringar 
	Summa investeringar 

	-4 450
	-4 450

	-200
	-200

	-200
	-200




	Volymer 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Institutionsplaceringar, vuxna, dygn 
	Institutionsplaceringar, vuxna, dygn 
	Institutionsplaceringar, vuxna, dygn 
	Institutionsplaceringar, vuxna, dygn 

	5 467 
	5 467 

	5 722 
	5 722 

	4 511 
	4 511 

	4 516 
	4 516 

	4 520 
	4 520 


	Externt stödboende, vuxna, dygn 
	Externt stödboende, vuxna, dygn 
	Externt stödboende, vuxna, dygn 

	3 933 
	3 933 

	4 002 
	4 002 

	4 541 
	4 541 

	4 546 
	4 546 

	4 550 
	4 550 


	Institutionsplaceringar, barn & unga, dygn 
	Institutionsplaceringar, barn & unga, dygn 
	Institutionsplaceringar, barn & unga, dygn 

	9 614 
	9 614 

	8 118 
	8 118 

	7 747 
	7 747 

	8 044 
	8 044 

	8 341 
	8 341 


	Arvoderade familjehem, barn & unga, dygn 
	Arvoderade familjehem, barn & unga, dygn 
	Arvoderade familjehem, barn & unga, dygn 

	24 823 
	24 823 

	20 804 
	20 804 

	19 840 
	19 840 

	20 647 
	20 647 

	21 455 
	21 455 


	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga, dygn 
	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga, dygn 
	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga, dygn 

	3 624 
	3 624 

	7 242 
	7 242 

	7 952 
	7 952 

	8 276 
	8 276 

	8 599 
	8 599 


	Vårdnadsöverflytt barn & unga, dygn 
	Vårdnadsöverflytt barn & unga, dygn 
	Vårdnadsöverflytt barn & unga, dygn 

	9 684 
	9 684 

	6 309 
	6 309 

	7 690 
	7 690 

	8 003 
	8 003 

	8 316 
	8 316 


	Externt stödboende, unga, dygn 
	Externt stödboende, unga, dygn 
	Externt stödboende, unga, dygn 

	- 
	- 

	3 293 
	3 293 

	2 628 
	2 628 

	2 733 
	2 733 

	2 839 
	2 839 


	Våld i nära relation, skyddat boende, dygn 
	Våld i nära relation, skyddat boende, dygn 
	Våld i nära relation, skyddat boende, dygn 

	4 369 
	4 369 

	3 000 
	3 000 

	3 668 
	3 668 

	3 676 
	3 676 

	3 684 
	3 684 


	Familjerätt, ärenden 
	Familjerätt, ärenden 
	Familjerätt, ärenden 

	862 
	862 

	893 
	893 

	600 
	600 

	612 
	612 

	651 
	651 


	Intern öppenvård, barn och unga, insatstid dagar 
	Intern öppenvård, barn och unga, insatstid dagar 
	Intern öppenvård, barn och unga, insatstid dagar 

	- 
	- 

	30 519 
	30 519 

	31 780 
	31 780 

	32 471 
	32 471 

	33 162 
	33 162 


	Kontaktfamilj/kontaktperson, insatstid dagar 
	Kontaktfamilj/kontaktperson, insatstid dagar 
	Kontaktfamilj/kontaktperson, insatstid dagar 

	27 623 
	27 623 

	30 182 
	30 182 

	24 488 
	24 488 

	24 838 
	24 838 

	25106 
	25106 


	Extern öppenvård, insatstid dagar 
	Extern öppenvård, insatstid dagar 
	Extern öppenvård, insatstid dagar 

	7 415 
	7 415 

	6 200 
	6 200 

	6 880 
	6 880 

	7 156 
	7 156 

	7 432 
	7 432 




	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 
	Volymer, antal 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Familjerådgivning, antal samtal 
	Familjerådgivning, antal samtal 
	Familjerådgivning, antal samtal 
	Familjerådgivning, antal samtal 

	886 
	886 

	905 
	905 

	915 
	915 

	934 
	934 

	953 
	953 


	Umgängesuppdrag, antal timmar 
	Umgängesuppdrag, antal timmar 
	Umgängesuppdrag, antal timmar 

	- 
	- 

	- 
	- 

	955 
	955 

	973 
	973 

	992 
	992 




	Volymer 
	Ovan redovisade volymer stämmer inte med volymer framtagna i Mål och budget. Orsaken är att erhållna medel för volymer utgår från annan beräkningsgrund än redovisad varför volymerna behöver revideras i socialnämndens verksamhetsplan. 
	Vid uppräkning av volymer har hänsyn tagits till befolkningsprognos i relation till andel av befolkningen som haft stöd från socialtjänsten. Utfallet inom respektive kategori kan variera något mellan åren vilket beror på grad av komplexitet i ärendena kopplat till vilka insatser det finns tillgång till. 
	Bedömning för 2023 är ökning av volymer inom stödboende för vuxna, institutionsplaceringar barn & unga, konsulentstödd familjehemsvård för barn & unga, vårdnadsöverflytt, våld i nära relation och hedersrelaterat våld, extern öppenvård för barn & unga, intern öppenvård för barn & unga. Minskade volymer har bedömts inom externt stödboende för barn & unga, familjerätt (faderskap) samt kontaktfamiljer/kontaktperson barn & unga. Övriga kategorier bedöms ligga på ungefär samma nivå 2023 som 2022. 
	För 2024-2025 har preliminär bedömning gjorts utifrån planerade volymer i enlighet med de ekomomiska förändringar som anges ovan vilket innebär att 5 000 tkr för respaktive år fördelats ut på volymer för externa insatser. 
	Mått och á priser 
	Mått, à-priser 
	Mått, à-priser 
	Mått, à-priser 
	Mått, à-priser 
	Mått, à-priser 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Budget 2022 
	Budget 2022 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Plan 2024 
	Plan 2024 

	Plan 2025 
	Plan 2025 



	Institutionsplaceringar, vuxna 
	Institutionsplaceringar, vuxna 
	Institutionsplaceringar, vuxna 
	Institutionsplaceringar, vuxna 

	2 330 
	2 330 

	2 100 
	2 100 

	2 911 
	2 911 

	2 998 
	2 998 

	3 073 
	3 073 


	Externt stödboende, vuxna 
	Externt stödboende, vuxna 
	Externt stödboende, vuxna 

	1 549 
	1 549 

	1 300 
	1 300 

	1 455 
	1 455 

	1 498 
	1 498 

	1 536 
	1 536 


	Institutionsplaceringar, barn & unga 
	Institutionsplaceringar, barn & unga 
	Institutionsplaceringar, barn & unga 

	4 855 
	4 855 

	4 500 
	4 500 

	5 451 
	5 451 

	5 615 
	5 615 

	5 755 
	5 755 


	Arvoderade familjehem, barn & unga 
	Arvoderade familjehem, barn & unga 
	Arvoderade familjehem, barn & unga 

	777 
	777 

	622 
	622 

	738 
	738 

	760 
	760 

	779 
	779 


	Vårdnadsöverflytt, barn & unga 
	Vårdnadsöverflytt, barn & unga 
	Vårdnadsöverflytt, barn & unga 

	557 
	557 

	440 
	440 

	446 
	446 

	459 
	459 

	471 
	471 


	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga 
	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga 
	Konsulentstödd familjehemsvård, barn & unga 

	2 656 
	2 656 

	2 600 
	2 600 

	2 697 
	2 697 

	2 778 
	2 778 

	2 847 
	2 847 


	Externt stödboende, unga 
	Externt stödboende, unga 
	Externt stödboende, unga 

	3 272 
	3 272 

	870 
	870 

	1 500 
	1 500 

	1 545 
	1 545 

	1 584 
	1 584 


	Våld i nära relation, skyddat boende 
	Våld i nära relation, skyddat boende 
	Våld i nära relation, skyddat boende 

	2 184 
	2 184 

	2 200 
	2 200 

	2 886 
	2 886 

	2 973 
	2 973 

	3 047 
	3 047 


	Familjerätt 
	Familjerätt 
	Familjerätt 

	5 646 
	5 646 

	6 538 
	6 538 

	11 980 
	11 980 

	12 339 
	12 339 

	12 648 
	12 648 


	Intern öppenvård barn och unga 
	Intern öppenvård barn och unga 
	Intern öppenvård barn och unga 

	- 
	- 

	247 
	247 

	248 
	248 

	255 
	255 

	262 
	262 


	Kontaktfamilj/kontaktperson 
	Kontaktfamilj/kontaktperson 
	Kontaktfamilj/kontaktperson 

	167 
	167 

	147 
	147 

	190 
	190 

	184 
	184 

	189 
	189 


	Extern öppenvård, barn & unga 
	Extern öppenvård, barn & unga 
	Extern öppenvård, barn & unga 

	530 
	530 

	870 
	870 

	700 
	700 

	721 
	721 

	739 
	739 


	Familjerådgivning, per samtal 
	Familjerådgivning, per samtal 
	Familjerådgivning, per samtal 

	1 231 
	1 231 

	1 165 
	1 165 

	1 277 
	1 277 

	1 315 
	1 315 

	1  348 
	1  348 


	Umgängesuppdrag. per timme 
	Umgängesuppdrag. per timme 
	Umgängesuppdrag. per timme 

	- 
	- 

	- 
	- 

	470 
	470 

	484 
	484 

	496 
	496 




	Kostnadsuppräkning har för 2023 skett med motsvarande 3 procent avseende köpt vård och med 2 procent avseende arvoderade insatser. Utöver denna uppräning har extra kostnadtäckning motsvarande fördelats utifrån insatsers kostnadsandel av totala kostnader. 
	För åren 2024-2025 har priset preliminärt uppräkntats med 3 respektive 2,5 procent. 
	Riskanalys 
	Invånarnas behov av socialtjänst är svåra att bedöma och prognostisera då konjunktur- och samhällsförändringar som sker på global, nationell och lokal nivå är faktorer som påverkar behovet. Utifrån nuvarande läge kan de höga elpriserna exempelvis utgöra ett utökat behov av försörjningsstöd vilket är en risk som ligger utanför socialnämndens kontroll, såväl på individnivå som kommunal nivå. Kostnader och volymer i socialtjänsten är kopplade till invånarnas behov vilket gör det svårt att kunna förutsäga dessa
	Förekomsten av hot, hat och otillåten påverkan mot de människor som verkar inom kommunal och regional verksamhet har överlag eskalerat. Det riktas både mot anställda och förtroendevalda och undergräver det öppna samhället vilket på sikt hotar landets demokrati och rättsordning. Skyddsåtgärder har vidtagits och kommer att fortsatt behöva vidtas. 
	Det förändrade säkerhetsläget i Sverige ställer högre krav på IT-säkerhet vilket kommer att öka socialnämndens kostnader. Åtgärderna bedöms vara nödvändiga för att säkra personskydd och invånarnas integritet. 
	Socialkontorets svårigheter att rekrytera personal är en faktor som utgör en risk, bland annat utifrån att förlängd ärendehantering riskerar att ske vilket i sig kan leda till att individers problematik tilltar som därmed genererar behov av mer kraftfulla och kostsamma insatser. 
	Kommunens uppdrag enligt Socialtjänstlagen är i dag organiserad på fler myndighetsutövare och aktörer vilket kan riskera att klienter med komplex problematik utifrån sina rättigheter inte kan få sina behov tillgodosedda. Den nya socialtjänstlagen kommer att ställa andra krav på samverkan mellan myndighetsutövare och aktörer. 
	Förändrade arbetssätt hos de externa samarbetspartners, exempelvis Arbetsförmedling, Hälso- och Sjukvård samt Försäkringskassan, genererar längre handläggningstider inom försörjningsstöd med risk för att klienter inte får det stöd som de är berättigade till i rätt tid. 
	Kommande upphandlingar 
	Avtal/Projekt i behov av upphandling 
	Avtal/Projekt i behov av upphandling 
	Avtal/Projekt i behov av upphandling 
	Avtal/Projekt i behov av upphandling 
	Avtal/Projekt i behov av upphandling 

	Ansvarig avdelning 
	Ansvarig avdelning 

	Avtalsstart 
	Avtalsstart 



	Placeringsvård barn och unga, ADDA 
	Placeringsvård barn och unga, ADDA 
	Placeringsvård barn och unga, ADDA 
	Placeringsvård barn och unga, ADDA 

	Avd för Stöd och utveckling 
	Avd för Stöd och utveckling 
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	P


	Life Care (ny upphandling) 
	Life Care (ny upphandling) 
	Life Care (ny upphandling) 

	Avd för Stöd och utveckling 
	Avd för Stöd och utveckling 

	TD
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	Juridiska konsulter (LVU) 
	Juridiska konsulter (LVU) 
	Juridiska konsulter (LVU) 

	Avd för Barn och vuxna 
	Avd för Barn och vuxna 
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	En översyn av de avtal som kommer att förnyas kommer att genomföras under året. 





