f. ! ? NORRTAL]E Diarienummer:
KOMMUN SN 2025-769

Riktlinjer for kommunalt krisstod

Styrdokument, riktlinje

Beslutsfattare:
Kommunstyrelsen

Dokumentansvarig: Catarina Odenberg,
socialdirektor och social insatschef




Dokumentnamn | Dokumenttyp Antagen Senast reviderad | Beslutsinstans
Riktlinje for Riktlinje AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD Kommunstyrelsen
kommunalt § §
krisstod

Diarienummer: Diarienummer:

SN 2025-769 SN 2025-769
Dokumentéagare Dokumentansvarig Framtagen av

Catarina Odenberg,

socialdirektor och social

Catarina Odenberg,
socialdirektor och social

Matilda Strém, strateg

insatschef insatschef
Processtyp Publicering Giltig till Uppfoljning Revidering
Styrande Fyren och extern Tillsvidare Vid behov

webb

Dokumentinformation

Datum och namn for

senaste uppfdljning

Dokumentet galler for

Styrdokument, riktlinjer




Innehallsforteckning
Riktlinjer for kommunalt KrisstOd ...,

101 (=Yo [ 01 o T I PP PSP PPRRRR
SYFIE OCN MAL ... ettt e et e e e anae e e eaa
MaAIGrupp fOr KFSSIOUEL.......uuuiieiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeees
Vilka situationer som omfattas ...,
Overgripande ansvarsfordeliNing .............cocoveeiueeieeee e

Social KrisledniNgSGIrUPP ....coooiiiiiiii e aaa—aa—e
Social INSAtSChET .. ..o
SAMOTUNAIE ...ttt e et e oot e e e e ab et e e e e b be e e e e st e e e e e anae e e e e anneeee s
Yoo [ [ (U o] 011 (=T F=1 4 = PP PUPRPRRR
StOA- OCH FESUISPEISONET .......ci e ittt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e eaaaeeesaanssseeeeeeeeeaannnes
(@)Y aTeT= I {1872 112110l I OO
Uppfdljning, kompetensutveckling 0Ch OVNING ........uuiiiiiiiiiiieeece e
T =T E5 = T o RSP
Koppling till lagstiftning och andra styrdokument..............cccooiiiiii e



Inledning

Denna riktlinje anger vad Norrtalje kommun ska gora for att sakerstalla ett effektivt och
likvardigt psykosocialt krisstod.

Hur stddet praktiskt genomférs och aktiveras beskrivs i tillhérande planer och rutiner.
Tillsammans utgdr dessa dokument kommunens samlade beredskap for psykosocialt
krisstod.

Syfte och mal

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstalla att Norrtalje kommun har en gemensam och
tydlig grund for att kunna utfora ett effektivt och val samordnat stéd till drabbade individer och
grupper vid allvarliga handelser och kriser. Kommunalt krisstéd ar en central del av den civila
beredskapen. Syftet med kommunalt krisstdd ar att starka motstandskraften hos manniskor
som drabbats av en allvarlig handelse, det vill sdga hjalpa manniskor att hantera och
aterhamta sig fran kriser och undvika langvariga besvar.

Krisstddet ska utformas sa att det ar jamlikt och tillgangligt fér alla invanare, inklusive
personer med funktionsnedsattning, sprakliga hinder eller andra sarskilda behov. Sarskild
hansyn ska tas till extra utsatta grupper, sdsom barn, aldre for att sékerstalla att aven dessa
far det stod de behdver.

Definition

Kommunalt krisstod ar det psykosociala och praktiska stod som ges till drabbade vid
allvarliga handelser, som komplement till samhallets évriga krishantering. Krisstédet ska
lindra akut krisreaktion, framja aterhamtning och férebygga langvariga psykiska eller sociala
konsekvenser.

Begransning

Socialstyrelsen beskriver i Krisstdd vid allvarlig hdndelse att det vore orealistiskt att forvanta
sig att stodinsatser fran samhallets sida, hur val de an genomférs kan ge omedelbar och
fullstandig lindring av lidande hos alla. | stéllet &r det informella stodet fran familj, vanner,
slakt och andra manniskor som utgor det sociala natverket ar centralt for att individer ska
kunna hantera konsekvenser av svara upplevelser. Samhallets stddinsatser utgor det
formella stodet och kan komplettera det individuella natverket i stallet for att ersatta det.’

Malgrupp for krisstodet
Malgrupp fér det kommunala krisstddet ar alla som vistas i kommunen och med behov av
psykosocialt stdd med anledning en olycka eller annan allvarlig handelse.

Vilka situationer som omfattas

Det kommunala krisstddet aktiveras vid olyckor eller andra samhallsstérningar som
foranleder ett behov av psykosocialt stdd och som inte kan hanteras inom den ordinarie
linjeorganisationen. Utformningen av krisstddet varierar beroende pa handelsenivan.

Vid varje handelse gors en beddmning kring huruvida handelsen kraver att krisstodet ska
aktiveras eller inte utifran relevanta paverkansfaktorer. Bedémningen omfattar exempelvis

" Socialstyrelsen, Krisstéd vid allvarlig hdndelse, 2018



handelsens typ och omfattning, hur de drabbade ar paverkade samt forekomst av sarskilt
utsatta grupper. Aven handelsens varaktighet, tidpunkt, rddande och graden av osékerhet i
handelseférloppet ska tas hansyn till.

Det kommunala krisstddet ska ha tillracklig beredskap for att klara av att ha en
krisstddsinsats aktiverad i minst 48 timmar. Vid aktivering av krisstddet ska sociala
krisledningsgruppen sammantrada skyndsamt.

Overgripande ansvarsfordelning

Socialférvaltningen ansvarar for att forvalta och samordna det kommunala krisstédet. Enligt 4
kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stdd och den hjalp de behdver.? Det yttersta ansvaret innebar dock inte att socialtjansten ar
den aktér inom kommunen som i férsta hand ansvarar for att hantera och leda krishandelser.
| stallet har socialtjansten en kompletterande och stddjande roll, ofta i samverkan med andra
aktorer sasom ovriga kommunala verksamheter, raddningstjanst, halso- och sjukvard samt
regionala och statliga myndigheter.3

Social krisledningsgrupp

Den sociala krisledningsgruppen sammankallas for att leda de sociala insatserna vid
allvarliga handelser av den omfattningen att kommunens ordinarie linjeorganisation inte
racker till genom att ta fram aktuella I&gesbilder och lampliga atgarder som aktuell handelse
kraver. Den sociala krisledningsgruppen bestar av social insatschef eller dennes erséattare,
raddningschef eller dennes ersattare, forvaltningsdirektor for barn- och utbildningskontoret
eller dennes ersattare, samordnare for det kommunala krisstodet, kommunikationschef eller
dennes ersattare, avdelningschef KSON eller dennes ersattare, polismyndigheten, PKL-
ledare och en representant fran Svenska Kyrkan.

Social insatschef

Organisationen leds av en social insatschef som ar anstalld under socialférvaltningen. Den
sociala insatschefen beslutar om att sammankalla och att avsluta social krisledningsgrupp.
Social insatschef ansvarar for att krisledningsgruppen fullgér sina ataganden.

Samordnare

Samordnaren ansvarar fér sammankallning av stédpersoner, att stédinsatser startas upp och
avslutas samt uppfdljning med stédpersoner. Vid uppstart av stédinsats ansvarar
samordnaren for att vid behov utse en stdédgruppsledare. Vid en aktivering av det
kommunala krisstddet ansvarar samordnaren fér dokumentation och rapporterar till social
insatschef. Samordnaren och social insatschef planerar och genomfor utbildning och évning
for det kommunala krisstodet.

Stodgruppsledare
Stédgruppsledaren ar en lank mellan samordnare och stédpersonerna och utses vid behov
av samordnaren infor uppstart av krisstdédsinsats. Stédgruppsledaren arbetsleder,

2 Socialtjanstlagen (2025:400), 4 kap. 1 §.
3 Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB), Vagledning fér kommunens krisberedskap,
2020.



sakerstaller avldsning vid behov och férdelar arbetet under pagaende insats samt
rapporterar och dokumenterar till samordnare.

Stod- och resurspersoner

Stdd och resurspersoner rekryteras fran Socialférvaltningen, Barn och
utbildningsforvaltningen, Sjukvard- och omsorg i Norrtalje (KSON) och Svenska Kyrkan.
Svenska Kyrkan ansvarar for att rekrytera stdéd- och resurspersoner utifran personlig
ldmplighet och deras reella mojligheter att delta i verksamheten. Stodpersoner ansvarar for
att vid en krisstddsinsats ge psykologiskt och socialt stdd till drabbade och vid behov hanvisa
personer vidare till lampliga vardgivare. Krisstdd innebar inte en behandlade insats utan att
lyssna och ge trygghet samt vid behov informera och hanvisa till vidare stod.

Samtliga stédpersoner och samordnare for kommunalt krisstéd ska ha genomfort
webbutbildningen "psykologiskt krisstdd — en grundkurs” framtagen av Regionalt
kunskapscentrum kris- och katastrofpsykologi (RKK).

Ovriga forvaltningar

Kultur- och fritidsférvaltningen, KSON och barn- och utbildningsférvaltningen ingar i
krisstddsorganisationen har ett ansvar att sékerstalla bemanning av stédpersoner for
insatser nar krisstddet ar aktiverat samt vid évning. Det innebar en skyldighet att utse minst
fem personer som kan kallas in vid behov i samrad med respektive ansvarige chef.

Uppfdljning, kompetensutveckling och évning

Den sociala insatschefen och samordnaren ansvarar for att uppféljning av insatser
genomfors. De ansvarar ocksa for att sakerstalla en grundlaggande kompetens for stéd- och
resurspersoner. Organisationen fér det kommunala krisstodet ska 6va minst tva ganger per
ar for att uppratthalla en god formaga inom krisstdédsorganisationen.

Finansiering

Kostnaden for oférutsedda handelser ska belasta kommunstyrelsens ram for oférutsedda
utgifter. Socialndmnden hanterar alla kostnader som uppstar i handelse av aktivering av
kommunalt krisstéd och redovisar dessa kostnader med sarskild aktivitet. Vid periodavslut
regleras kostnaden mellan kommunstyrelsen och socialnamnden.

For planerade kostnader sasom utbildning och kostnader i samband med 6vning avsatts en
arlig budgetram om 100 000 kronor vilken hanteras inom socialnamndens budgetram.

Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infér och vid extraordinéra héndelser
i fredstid och héjd beredskap (LEH)

| LEH framgar det att kommuner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
formaga att hantera krissituationer i fred. Darigenom ska kommunerna ocksa uppna en
grundlaggande formaga till civilt férsvar.

Socialtjdnstlag (2025:400)
Enligt 4 kap 1§ svarar varje kommun fér socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behdver.



Riktlinje fér hantering av samhéllsstérningar 2024-2026, KS 2023-171



	D__Program Files_Tools_BookmarksUpdater 1.3.0_Cache_O6AY59xfm5WCseR9VtLIhg==
	Inledning
	Syfte och mål
	Krisstödet ska utformas så att det är jämlikt och tillgängligt för alla invånare, inklusive personer med funktionsnedsättning, språkliga hinder eller andra särskilda behov. Särskild hänsyn ska tas till extra utsatta grupper, såsom barn, äldre för att säkerställa att även dessa får det stöd de behöver.
	Definition
	Målgrupp för krisstödet
	Vilka situationer som omfattas
	Övergripande ansvarsfördelning



