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1. Tillsynsansvaret 
 
Norrtälje kommun har enligt 26 kap. 4 § skollagen (2010:800) tillsynsansvar över de 
fristående förskolor och annan pedagogisk verksamhet vars huvudman kommunen har 
godkänt och att enskilda som godkänts av kommunen fortlöpande uppfyller skollagens krav 
gällande insikt, lämplighet och ekonomiska förutsättningar.  
 
Med tillsyn avses en självständig granskning som har till syfte att kontrollera om den 
granskade verksamheten uppfyller de krav som följer av lagar och andra föreskrifter. I 
tillsynen ingår att fatta beslut om åtgärder som behövs för att huvudmannen ska rätta fel 
som upptäcks vid granskningen. I tillsynen ingår att lämna råd och vägledning (26 kap. 2, 4 
och 9 §§ skollagen).  
 
Kommunen har dock inte tillsyn över om verksamheterna följer skollagens bestämmelser om 
kränkande behandling enligt 6 kap. skollagen. Det är Skolinspektionens tillsynsområde.  

 
2. Tillsynens syfte, innehåll och omfattning  

 
Det övergripande syftet med tillsyn är att höja kvaliteten i den verksamhet som granskas. 
Tillsyn kan genomföras både föranmält och oanmält.  
 
Norrtälje kommun genomför tillsynen systematiskt och kontinuerligt genom olika typer av 
tillsyn, tillsyn under första verksamhetsåret, regelbunden tillsyn och riktad tillsyn. Syftet är 
att granska om den enskilde huvudmannen uppfyller de krav som anges i skollagen och 
andra författningar som reglerar verksamhetsområdet samt bidra till en likvärdig utbildning 
för alla barn. Tillsynen utgår från de lagar och regler som gäller för den granskade 
verksamheten.  
 

2.1 Tillsyn under första verksamhetsåret  
Under en nystartad verksamhets första år gör kommunen en så kallad tillsyn under första 
verksamhetsåret. Denna görs på samma sätt som en regelbunden tillsyn. 
 

2.2 Regelbunden tillsyn  
Den regelbundna tillsynen omfattar samtliga tillämpliga författningar som reglerar 
verksamheten men kan även innehålla viss tematisk fördjupning, till exempel gällande 
systematiskt kvalitetsarbete, klagomålshantering, tillgängliga lärmiljöer eller liknande. För 
likvärdigheten och enhetlighetens skull gäller en eventuell tematisk fördjupning för samtliga 
enheter det aktuella verksamhetsåret. En regelbunden tillsyn innebär oftast att besök 
genomförs i den aktuella verksamheten. Besöket kan komma att genomföras oanmält.  
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Tillsynen görs i fyra steg: 
  
1. Dokumentgranskning  
2. Tillsynsbesök på förskolan  
3. Intervju och återkoppling med huvudman och rektor  
4. Beslut  

 
 
Systematiskt årshjul av regelbunden tillsyn 

 
 

 
 

 
2.3 Riktad tillsyn  

En riktad tillsyn kan bland annat genomföras om kommunen får information om 
missförhållanden i en verksamhet. Om en riktad tillsyn ska genomföras beror bland annat på 
hur allvarliga uppgifterna är, om missförhållandena funnits under lång tid samt om 
huvudmannen känner till uppgifterna och vidtagit åtgärder.  
 
Riktad tillsyn kan även inledas utifrån behov av särskilt avgränsad tillsyn. Exempel på särskilt 
avgränsad tillsyn kan vara ägar- och ledningsprövning, prövning av ekonomiska 
förutsättningar och/eller ny lagstiftning. Den kan då ske på alla eller ett urval av 
verksamheterna.  
 
En riktad tillsyn kan även inledas vid klagomål mot verksamheten.  
 
Tillsynen kan genomföras på olika sätt, antingen genom granskning av skriftliga underlag, 
genom besök eller en kombination av båda. Besök kan komma att genomföras oanmält.  

Förberedelse 
januari - februari

Genomförande 
tillsyn -

februari-juni

Semesterperiod -
juli

Genomförande 
tillsyn -

augusti-oktober

Sammanställning 
och nästa års 

plan - november

Beslut i nämnd -
december
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2.4 Etableringsbesök 
Då en ny förskola startar eller byter lokal sker ett etableringsbesök inom ramen för den 
regelbundna tillsynen. Det ger även en möjlighet för huvudmannen att få råd och vägledning 
tidigt i etableringen av verksamheten. 
 

3. Förebyggande åtgärder  
Som tillsynsmyndighet ingår det att ge råd och vägledning inom ramen för tillsyn i 
förebyggande syfte. Det kan till exempel innebära att tillhandahålla information och ge 
upplysningar om aktuell lagstiftning eller andra regler.  
 

4. Uppgiftsskyldighet  
Som tillsynsmyndighet har kommunens tjänstemän rätt till att få tillträde till lokaler eller till 
handlingar för att bedöma om huvudmannen följer gällande lagstiftning. Varje enskild 
huvudman samt de som har en anställning hos huvudmannen är skyldiga att lämna 
upplysningar och tillhandahålla handlingar och annat material till kommunen. Sekretessen 
hindrar inte att en uppgift lämnas till en myndighet (OSL 10 kap. 28 §).  
 

5. Dokumentation  
Varje tillsyn resulterar i ett beslut. I beslutet anges vad tillsynen har kommit fram till och 
vilka eventuella rättelser huvudmannen behöver göra för att rätta till uppmärksammade 
brister. Här bestäms även hur eventuella rättelser ska följas upp. Det kan vara genom 
återbesök eller att skriftlig dokumentation ska skickas in samt vilken tidsram som gäller för 
detta. Varje år sammanställs den genomförda tillsynen i en skriftlig rapport till barn- och 
skolnämnden.  
 

6. Beslutstrappan 
Om tillsynen inte visar några brister i huvudmannens verksamhet avslutas tillsynen. I andra 
fall kan olika former av ingripanden ske i enlighet med skollagen. Om det visar sig under 
tillsynen att en verksamhet inte uppfyller lagkraven, får kommunen som tillsynsmyndighet 
fatta beslut som syftar till att huvudmannen rättar de fel som upptäckts vid granskningen. 
Besluten varierar beroende på hur allvarligt felet bedöms vara. I skollagen 26 kap. 10-16, 18 
och 27 §§ regleras följande ingripanden vid tillsyn.  
 

6.1 Föreläggande  
Kommunen får förelägga en huvudman att fullgöra sina skyldigheter, om verksamheten inte 
uppfyller de krav som följer av de föreskrifter som gäller för verksamheten eller de villkor 
som gäller för godkännandet. 
 
Ett sådant föreläggande gäller omedelbart och innehåller de åtgärder som huvudmannen 
måste genomföra för att avhjälpa de påtalade bristerna. Föreläggandet anger även en 
tidpunkt då huvudmannen ska ha rättat till dem. Föreläggandet kan förenas med vite.  
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6.2 Anmärkning  
Kommunen kan i stället för att meddela ett föreläggande tilldela en huvudman en 
anmärkning om överträdelserna är mindre allvarliga. Anmärkningen förenas med ett tillägg 
om att bristen ska rättas till. Om bristen kvarstår vid en ny tillsyn kommer huvudmannen att 
föreläggas att vidta nödvändiga åtgärder.  
 

6.3 Avstående från ingripande  
Kommunen kan avstå från ingripande om överträdelsen är ringa, huvudmannen snabbt 
vidtar nödvändiga rättelser eller om det finns särskilda skäl mot ett ingripande.  
 

6.4 Återkallelse  
Kommunen kan återkalla ett godkännande om huvudmannen inte följer det som anges i ett 
föreläggande och missförhållandet är allvarligt. Ett återkallande kan även ske i de fall då 
huvudmannen följt föreläggandet men det ändå finns ett allvarligt missförhållande i 
verksamheten och huvudmannen redan före föreläggandet visat bristande förmåga eller 
vilja att fullgöra sina skyldigheter som huvudman för verksamheten.  
 
Ett godkännande av en enskild huvudman får även återkallas om den enskilde inte längre 
uppfyller förutsättningarna för godkännande. 
 
Kommunen ska återkalla ett godkännande av en enskild huvudman om verksamheten inte 
har startat senast två år efter den första tidpunkten som godkännandet avser, eller 
verksamheten i annat fall inte har bedrivits under en sammanhängande tid av två år. Om det 
finns särskilda skäl får kommunen avstå från att återkalla godkännandet. Ett godkännande 
av en enskild huvudman ska också återkallas om den enskilde begär det.  
 

6.5 Tillfälligt verksamhetsförbud  
Om det är sannolikt att ett beslut om ingripande enligt 13, 15, 16 a, 16 b eller 17 § kommer 
att fattas, och beslutet inte kan avvaktas med hänsyn till allvarlig risk för barnens eller 
elevernas hälsa eller säkerhet eller av någon annan särskild anledning, får 
tillsynsmyndigheten förbjuda huvudmannen att tills vidare, helt eller delvis, driva 

verksamheten vidare. Beslut får gälla i högst sex månader.   
 

7. Barn- och skolnämnden planerar för tillsynen  
Varje år beslutar barn- och skolnämnden om kommande års tillsyn. Till grund för nämndens 
beslut kan tidigare påvisade resultat användas, insamlade dokument om huvudmannens 
systematiska kvalitetsarbete och andra dokument som bedöms som relevanta användas som 
underlag. Det kan till exempel också vara: 
 
- Enkät till vårdnadshavare  
- Enkät till personal  
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- Observationer i verksamheten  
 
Intervjuer med representanter för huvudmän, rektorer, förskollärare, övrig personal kan 
komma att ske, samt intervjuer med vårdnadshavare.  
 
__________ 


