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Inledning
Syfte

Valfardsbrott utgor ett allvarligt hot mot demokratin och kan leda till forsamrade insatser, en
osund arbetsmiljé samt minskad trygghet inom valfardssystemen. Otillaten paverkan riskerar
att skapa tystnadskultur och bidra till organisatorisk ohalsa. Bada foreteelserna undergraver
allmanhetens fértroende och tilliten till de offentliga valfardssystemen, vilket pa sikt kan bli
systemhotande.

En del av den valfardsbrottslighet som etablerar sig riskerar att drabba de individer som
socialtjansten finns till for. Sveriges kommuner och regioner (SKR) beskriver

att valfardsbrottsligheten inom de kommunala valfardssystemen framst drabbar ekonomiskt
bistand, hemtjanst, personlig assistans, HVB-hem, skolverksamhet, féreningsbidrag,
bostadsanpassning samt alkohol- och tobakstillstand.

Syftet med denna riktlinje ar att beskriva vad
socialforvaltningen ska gora for att bedriva ett
systematiskt och langsiktigt arbete som
forebygger, identifierar och hanterar valfardsbrott
och otillaten paverkan.

Ett systematiskt arbete med dessa fragor
mojliggor skapandet av en stark sakerhetskultur
inom férvaltningen.

Férebyggande
arbete

Uppféljning

Lagstiftning

Socialtjanstlagen (SolL, 2025:400)
Bidragsbrottslagen (2007:612)
Brottsbalken (1962:700)

Omfattning

Riktlinjen omfattar samtliga socialférvaltningens verksamheter.

Avgransning

Denna riktlinje omfattar inte regler fér upphandling eller informationssakerhet.

Koppling till 6vriga styrdokument

Policy mot mutor fér Norrtalje kommun, KS 2024-297

Riktlinjer mot korruption och otilldten paverkan, KS 2024-298
Riktlinje for systematiskt sakerhetsarbete, KS 2020-1901
Riktlinjer for arbetet mot hot och vald, medarbetare (intranatet)
Riktlinjer for arbetet mot hot och vald, fortroendevalda (intranatet)

Begrepp

Valfardsbrott

Innebar brottsliga handlingar som riktar sig mot det offentliga valfardssystemet, dar individer
eller foretag pa ett otillborligt satt utnyttjar offentliga resurser. Det kan till exempel handla om



att lamna felaktiga uppgifter eller undanhalla information i syfte erhalla bidrag, ersattningar
eller andra férmaner.

Otillaten paverkan

Avser handlingar som syftar till att paverka en tjansteperson eller foértroendevald att franga
sina arbetsuppgifter eller fatta beslut som avviker fran gallande rutiner, exempelvis inom
myndighetsutdvning eller genom att avsté fran att polisanmala en handelse.

Vald/hot mot tjdnsteman

Enligt 17 kap. 1 § Brottsbalken doms den som med vald eller hot om brottslig garning
angriper en tjansteman i samband med myndighetsutdvning, eller i syfte att paverka, hindra
eller hamnas for en atgard vid myndighetsutévning, for vald eller hot mot tjansteman. Straffet
ar boter eller fangelse i hogst tre ar. Bestammelsen omfattar aven angrepp mot tjansteman
for atgarder som vidtagits tidigare. Vidare framgar i 17 kap. 2 § Brottsbalken att det aven
betraktas som ett angrepp mot tjansteman om hot eller vald riktas mot dennes narstaende, i
syfte att paverka tjansteutdvningen eller som hamnd for fattade beslut.

Enligt 17 kap. 3 § Brottsbalken utgér det en férolampning mot tjansteman att rikta
beskyllningar, nedsattande uttalanden eller férédmjukande beteenden mot en tjansteman i
syfte att hindra eller hdmnas fér myndighetsutévning. Det ar viktigt att uppmarksamma att hot
mot tjdnsteman inte kraver att den utsatta faktiskt upplever allvarlig radsla, vilket ar ett krav
for att olaga hot ska foreligga.

Olaga hot

Olaga hot, ar enligt 4 kap. 5 § Brottsbalken nar nagon hotar annan med brottslig garning pa
ett satt som ar agnat att hos den hotade framkalla allvarlig radsla fér egen eller annans
sakerhet till person, egendom, frihet eller frid. For att uppfylla kriterierna for ett olaga hot
kravs dock att handlingen uppfyller ett antal rekvisit kring garningsmomentet, hotets karaktar
och uppsat.

Korruption

I Norrtalje kommuns riktlinjer mot korruption och otillaten paverkan definieras korruption som
"ett missbruk av makt for att gynna sig sjalv eller annan”.! Korruption innebar att nagon
missbrukar sin stallning fér att uppna en otillbérlig férdel for egen eller annans vinning. Det
kan exempelvis handla om att ge eller ta emot mutor eller att agera illojalt mot sin arbets-
eller uppdragsgivare.

Med mutbrott avses situationer dar en person i tjansten, direkt eller indirekt, tar emot eller
erbjuder ekonomisk ersattning eller annan forman i syfte att paverka beslut eller uppna
fordelar. Det ar olagligt bade att ge och att ta emot mutor. Brotten benamns i brottsbalken
som givande av muta respektive tagande av muta. Det finns ingen absolut grans fér vad som
raknas som en muta. Enligt brottsbalkens 10 kapitel anvands begreppet otillborlig forman.
Foérmanen kan vara pengar, men ocksa andra typer av gavor, representation, resor eller
liknande.

Infiltration och méjliggbrare

En mojliggérare definieras som en person som missbrukar sin anstéallning eller sitt uppdrag
inom kommunal, statlig eller privat sektor till férman foér kriminella natverk. Mojliggérare
anvands som ett medel fér kriminella natverk att infiltrera legitim verksamhet — det vill sdga
de tilldter natverken att fa insyn, inflytande eller handlingskapacitet inifran. Att ha en
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mdjliggérare ar saledes ett sétt att infiltrera verksamheter fran insidan. 2 Brottsférebyggande
r&det (BRA) har i en rapport identifierat fyra typer av méjliggérare

- Manipulerade majliggérare: personer som utnyttjas och kanske inte sjalva ar
medvetna om att de gor fel. Dessa finns ofta inom klientnara yrken som exempelvis
socialtjansten och kriminalvarden.

- Upparbetade mojliggérare: rekryteras gradvis, ofta via sociala relationer dar natverk
bygger relation over tid.

- Placerade mdjliggorare: utses direkt av kriminella natverk till sarskilda positioner inom
organisationer.

Riktlinjer

Ansvar

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for arbetet mot valfardsbrott och otillaten
paverkan. Namnden ska sakerstalla tillrackliga resurser for att bedriva arbetet utifran
lagstiftning och styrdokument for arbetet.

Socialndmnden ska vid behov och i de fall det ar lampligt samverka med
kommunstyrelsekontorets sakerhetsavdelning och fackliga representanter i fragor rérande
hot och vald.

Socialdirektor ar ansvarig for att arbetet mot valfardsbrott och otillaten paverkan bedrivs
enligt lagstiftning och enligt dessa riktlinjer.

Enhetschefer ansvarar for en rattssaker myndighetsutovning inom sitt verksamhetsomrade.
| detta ingar att sékerstalla att medarbetare har kdnnedom om befintliga rutiner avseende
valfardsbrott och otilldten paverkan. Enhetschefer ansvarar for att valfardsbrott och
paverkansforsok utreds och polisanmals vid behov. Handelser ska alltid utredas utifran ett
juridiskt perspektiv och utifran ett sadkerhetsperspektiv, detta for att klargéra om handelsen
ror sig om ett brott och for att vidta eventuella atgarder for att 6ka tryggheten for drabbade
medarbetare. Nar det ror sig om ett brott ska enhetschef uppmuntra och stédja medarbetare
att polisanmala.

Medarbetare ansvarar for att vara uppmarksamma pa valfardsbrott och paverkansforsok
samt att rapportera handelser i KIA samt till narmsta chef. Misstankar om brott rapporteras till
narmsta chef eller via visselblasartjanst. Den enskilda medarbetaren avgér om denne vill ga
vidare med en polisanmalan vid en intréffad handelse som bedéms vara ett brott. Vidare
ansvarar medarbetare for att agera korrekt i sin tjansteutévning:

- Upptrada sa inte ens misstanke om mutbrott kan uppsta

- Inte ta emot otillborliga gavor

- Betrakta varje forman som otillbérlig, om den kan misstankas paverka

tjansteutdvningen.®

2 Mojliggérare for kriminella natverk, rapport 2024:2, BRA
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Strateg inom sakerhet och beredskap ansvarar for den strategiska planeringen, kort och
langsiktigt, avseende arbetet mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Vidare samordnar
strateg arbetet inom forvaltningen och stéttar verksamheter vid behov.

Socialnamndens ambition ar att alla fall av otillaten paverkan som utgor ett brott ska
polisanmalas. Enhetschefer ska motivera och stétta den enskilda medarbetaren i detta.
Det ar alltid den enskilda medarbetarens val att polisanmala eller inte.

Vid samtliga handelser som utgor otillaten paverkan ska en anmalan till KIA géras av den
drabbade medarbetaren. Enhetschef ska alltid informeras skyndsamt. Det ar
enhetschefens ansvar att vidta lampliga atgarder for att sékerstalla medarbetarens
trygghet och en rattsséker handlaggning.

For medarbetare och chefer ska framtagna checklistor och rutiner upprattas for stod i
lampliga atgarder och agerande vid en intraffad handelse.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan kan ta sig uttryck i form av hot, trakasserier, patryckningar eller andra
otillbérliga forsok att paverka. Otillaten paverkan ar en arbetsmiljéfraga och
socialforvaltningen ansvarar for att forebygga och hantera sadana situationer samt att
skydda sina anstallda och fortroendevalda fran risker som ror hot, vald och trakasserier i
arbetet. Otilldten paverkan omfattar bade handlingar som &r straffbara enligt lag och
ageranden som inte ar brottsliga men anda ar olampliga och oacceptabla i
socialférvaltningens verksamhet.

Trakasserier

Nedan presenteras definitioner av nagra utvalda former av trakasserier. Det finns fler former
av trakasserier an de som beskrivs. Alla former av trakasserier riktade mot medarbetare i
socialférvaltningen ar oacceptabla.

Hot om suicid

En vanlig form av trakasserier ar nar en person uttrycker att den tanker ta sitt liv pa grund av
ett beslut. For tjanstepersoner kan det vara svart att avgéra om detta ar ett medvetet forsdk
att paverka beslutet eller ett uttryck for en allvarlig personlig kris.

Skuldbelaggning, obehagliga anspelningar

Obehagliga samtal och subtila anspelningar uppstar ofta i samband med kansliga beslut.
Den som forsoker paverka kan skuldbelagga beslutsfattaren for negativa konsekvenser eller
antyda att denne kanner till privatlivet, for att flytta fokus fran yrkesrollen till personen.

Okvadningsord

Okvadningsord och nedsattande kommentarer fran klienter ar en vanlig form av trakasserier.
Sadant sprakbruk kan skapa obehag och osakerhet, och i vissa fall utgéra otillaten paverkan
som far tjanstepersoner att tveka i sin tjansteutévning.



Olovlig fotografering och inspelning

Olovlig fotografering och inspelning vid méten med klienter ar en allvarlig form av
trakasserier. Denna typ av beteende skapar ofta obehag och kan anvandas som ett verktyg
for otillaten paverkan. | vissa fall kan handlingen aven utgéra ofredande. Om syftet verkar
vara att trakassera eller smutskasta tjanstepersonen bér polisanmalan évervagas.

Hot

Med hot menas situationer dar nagon forsdker skramma eller pressa en medarbetare for att
paverka hur arbetet utfors. Det kan handla om:

- direkta hot om vald

- doédshot

- hot riktade mot familj och anhériga

- forsok till utpressning eller andra patryckningar som skapar en kansla av otrygghet

Hot kan framforas pa olika satt till exempel i samtal, via sms eller sociala medier, i brev eller
genom handlingar som signalerar att skada kan ske. Syftet ar att paverka beslut eller fa en
tjiansteperson att agera pa ett visst satt i sitt arbete.

Korruption

Med korruption menas situationer dar nagon forsdker fa en otillbérlig fordel genom att
paverka en tjanstepersons arbete eller beslut. Det kan handla om

- mutor, som exempelvis att erbjuda pengar

- gavor eller tjanster i utbyte mot sarskild behandling.

- Vanskapskorruption och otillbérliga relationer.

Korruption kan ske 6ppet eller mer dolt och riskerar att undergrava bade rattssakerheten och
fértroendet for socialtjansten. Vid misstankt eller upptackt korruption ska narmsta chef
kontaktas. | de fall det inte ar lampligt att vanda sig till narmsta chef kan HR kontaktas. Det
gar ocksa att rapportera misstanka oegentligheter till kommunens visselblasartjanst.
Ansvarig chef ska tillsammans med HR-avdelning och sakerhetsavdelning gbra en
beddémning om arbetsrattsliga atgarder ska vidtas. Vid sa allvarliga handelser att avsked eller
uppsagning av personliga skal blir féljden ska polisanmalan alltid goras.*

Atgarder

Forebyggande arbete

En central del i det férebyggande arbetet mot bade valfardsbrott och otillaten paverkan ar att
framja en 6ppen och medveten sakerhetskultur, dar fragor om sakerhet lyfts fram och ges
utrymme. Det handlar bade om att starka medarbetarnas kompetens genom utbildning och
att skapa forum for dialog.

Kompetensutveckling

Medarbetare inom socialférvaltningen ska fa kunskap om fragor som rér valfardsbrott och
otillaten paverkan pa ett systematiskt satt. Detta gors dels genom en utbildning i Mitt Larande
arligen. Dels ingar valfardsbrott och otillaten paverkan i verksamheternas APT dar ett i ett
upprattat arshjul for sakerhetsfragor. Medarbetare far da mojlighet att diskutera olika

4 Riktlinjer mot korruption och otillaten paverkan, KS 2024-298



scenarier och far information om befintliga rutiner. Detta mojliggér for identifierade risker att
tas upp och hanteras inom verksamheterna I6pande.

Intern kontroll

Valfardsbrott ingar som kontrollomrade i socialférvaltningens internkontrollplan som beslutas
av socialnamnden och som f6ljs upp kvartalsvis.

Riskanalys

Risker kopplade till valfardsbrott och otillaten paverkan ingar i riskanalyser som gors i
samband med risk- och sarbarhetsanalyser, vilka genomfors pa verksamhetsniva minst en
gang varje mandatperiod. Identifierade risker ska analyseras, atgardas och féljas upp vid
nastkommande analys. Enhetschefer ansvarar for sina respektive processer.

Rutiner som reducerar risken for brott

Socialtjansten har ett tydligt ansvar att sakerstalla att stod och insatser nar de invanare som
har ratt till dem. Arbetet med att forebygga oegentligheter ska vara en integrerad del av det
dagliga arbetet for att sakerstalla rattssakerheten i anvandandet av offentliga medel och stdd
till enskilda. | detta ingar exempelvis att tillampa lagstiftning och lokala rutiner pa ett korrekt
satt, kontrollera att Iamnade uppgifter ar riktiga och att polisanmala misstanka brott. Alla
verksamheter inom socialférvaltningen ska utforma rutiner som minimerar risken for
valfardsbrott och otillaten paverkan. Enhetschefer ansvarar for att revidera rutiner och
motverka "kryphal” eller risker som identifierats.

Utbetalningar till enskilda och externa aktorer

Alla verksamheter inom socialférvaltningen som genomfor utbetalningar ska i sina egna
rutiner och riktlinjer sékerstalla att kontroller och uppféljningar genomférs pa ett satt som
forebygger och upptacker valfardsbrott och oegentligheter. Rutinerna ska tydliggdra ansvar,
och kontrollpunkter, detta for att eventuella oegentligheter ska kunna identifieras och
atgardas.

Sarskilt om bidragsbrott

Inom ekonomiskt bistand kan valfardsbrott ske genom att enskilda medvetet lamnar felaktiga
uppgifter och darigenom far bistand de inte har ratt till. Om en person uppger oriktiga
uppgifter och darigenom orsakar en risk for att en ekonomisk férman felaktigt betalas ut kan
denne bega brott mot bidragsbrottslagen (2007:612). Att lata bli att informera om andrade
forhallanden, kan aven det vara ett bidragsbrott. For att betraktas som ett brott kravs att
personen haft uppsat eller varit grovt oaktsamt alltsa uppenbart slarvig eller vardslés. Vid
misstanke om att ett bidragsbrott har begatts ska en bedomning kring om det féreligger
uppsét eller grov oaktsamhet géras. Ar bedémningen att uppsat eller grov oaktsamhet
féreligger ska det polisanmalan gdras. Alla misstanka fall av felaktiga utbetalningar ska
utredas.

Alla fall av misstankta brott ska polisanmalas, oavsett hur stark bevisningen ar.
Socialtjansten ska inte beakta bevisbérdan och méjligheterna att lagféra nagon for det
misstankta brottet.
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Sakerhetssamtal

Enhetschefer ansvarar for regelbundna sakerhetssamtal med medarbetare. Syftet ar att
fanga upp oro, foérebygga risker, tydliggéra granssattning och starka férvaltningens
sakerhetskultur. Samtalen ska genomféras i samband med arbetsmiljosamtal.

Rekryteringskontroll
Kontroller vid rekrytering ska ske enligt kommunstyrelsekontorets riktlinjer for
bakgrundskontroller vid rekrytering. Rekryterande chef ansvarar.

Uppfoljning

Socialférvaltningen ska I6pande félja upp arbetet som genomfors for att motverka
paverkansforsok och valfardsbrott.

Arbetet ska foljas upp bade pa forvaltningsévergripande niva och pa verksamhetsniva. Den
overgripande uppféljningen innebar analys av statistik, avvikelser och tendenser inom
forvaltningen. | den évergripande uppfoéljningen ingar ocksa rapportering av intern kontroll
som sker i namnden varje kvartal. Strateger inom enheten for kvalitet och utveckling
ansvarar for den dvergripande uppféljningen.

Den lokala uppfdljningen bestar av fornyade riskanalyser dar atgarder foljs upp och nya
risker inom verksamheten hanteras. Aven handelser som rapporteras till KIA ska féljas upp
av enhetschef. Vidare behdver interna rutiner ses éver och revideras vid behov.
Verksamheter behdver anpassa sakerhetsatgarder till férandringar och handelser som sker i
samhallet lokalt men ocksa utifran trender och tendenser som observeras nationellit.

Bilagor

Bilaga 1: Mall fér sékerhetssamtal

Bilaga 2: Rutin vid hot och vald pa arbetsplatsen

Bilaga 3: Rutin vid klientbesbk inom socialtjédnstens verksamheter

Bilaga 4: Rutin for arbetstagare som &r utsatt fér hot och vald, eller nér det finns risk for hot
och vald pa fritid
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