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Sammanfattning
Norrtélie kommun ska vara en trygg kommun — i bade vardag och kris.

Kommuns verksamheter ska ha motstandskraft, beredskap och formaga att hantera
samhallsstorningar i fred och under hojd beredskap.

For att effektivt anvanda de samlade resurserna ska arbetet med civil beredskap bedrivas
inriktat, samordnat och systematiskt med en tydlig ansvarsfordelning mellan central- och
lokal niva samt mellan kommunens olika verksamheter.

Vid hantering av samhallsstérningar ska aktorerna i en systematisk process enas om vad
som ska uppnas, hur tillgangliga resurser ska inriktas och anvandas samt vem som
verkstéller vad for att hantera samhallsstorningen eller dess konsekvenser.

Varje verksamhet ska vidta de atgarder som kravs for att; minimera att samhallsstérningar
uppstar, att konsekvenserna av de samhallsstorningar som anda uppstar blir som sma som
mojligt samt att vidtagna atgarder och dess paverkan pa handelseutvecklingen
dokumenteras och foljs upp for fortsatt formageutveckling.

Hanteringen av samhallsstorningar ska utga fran kommunens uppdrag att skydda och varna
individens trygghet och sakerhet, kommunkoncernens funktionalitet, grundlaggande véarden
samt miljé och egendom.

Omfattning

Riktlinjen anger kommunens Overgripande strukturer for hantering av samhallsstérningar.
Riktlinjen ar framtagen utifran nationella principer och riktlinjer for det svenska
krishanteringssystemet, den lagstiftning som styr kommunens arbete infér, under och efter
extraordindra handelser.

Riktlinjen &@r anpassad till det nationella ramverk for ledning och samverkan som
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) utarbetat i Gemensamma grunder for
samverkan och ledning.

Syfte

Riktlinjen syftar till reducerade konsekvenser av samhallsstorningar i fred och under hojd
beredskap for att skydda och varna individens trygghet och sakerhet, kommunens
funktionalitet, grundlaggande varden samt miljé och egendom.

Kommunens verksamheter ska komplettera riktlinjen med verksamhetsspecifika instruktioner,
rutiner och checklistor for det operativa genomforandet i respektive verksamhet.

Riktlinjen ersatter inte verksamheternas ansvar att sjéalva planera och skapa formaga att
motsta och hantera samhallsstorningar. De organisationsnivaer for hantering av
samhallsstorningar som beskrivs i riktlinjen utgor generell modell fér organisering.

Den kommungemensamma organiseringen vid hantering av samhallsstérningar ska ta vid
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dar verksamheternas egen planering och formaga inte racker till eller samhallsstérningen har
stor paverkan pa kommunkoncernen eller/och de som bor och vistas i kommunens
geografiska omrade.
Mal
Mal for Norrtalje kommuns hantering av samhallsstérningar ar att:

e Uppratthalla samhallsviktiga verksamheter

¢ Minska konsekvenserna av samhallsstérningar.

¢ Anvanda kommunens samlade resurser sa effektivt som majligt.

o Effektivt ta ansvar for lokalt ordférandeskap for inriktning och samordning av
hanteringen av samhallsstérningar inom det geografiska kommunomradet.

e Ge invanare och andra aktorer goda forutsattningar att fatta egna beslut genom
att sprida snabb, tillforlitlig och tydlig information.

e Sakerstalla fortroende for kommunens verksamhet.

¢ Helhetssyn och perspektivforstaelse praglar hanteringen.

Definitioner
Samhallsviktig verksamhet

Samhallsviktig verksamhet uppratthaller och sakerstaller viktiga samhallsfunktioner, det vill
saga samhallsfunktioner som ar ndédvandiga fér samhéllets grundlaggande behov, varden
eller sakerhet. Exempel pa samhallsviktiga verksamheter &r tillsyn av barn och elever,
livsmedelstillverkning och lakemedelsforsorjning samt verksamheter, tjanster eller
infrastruktur som exempelvis anlaggningar, processer, system och noder.

Samhaéllsstorning

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) anvander begreppet samhallsstérning
for de foreteelser och handelser som hotar eller ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhallet. Samhallsstorningar kan utgdras av smitta, kontaminerat livsmedel,
ovader eller problem med skottlossningar mellan rivaliserande grupper.

En samhallsstdrning kan variera i omfattning, allvarlighetsgrad och varaktighet. En olycka,
kris eller krig &r olika exempel p& samhallsstorningar. Begreppet samhallsstorning med dess
vida definition anvands i denna plan for att bendmna alla olika odnskade handelser
inkluderande de féljande begreppen om inget annat anges.

Olycka

Med olyckor avses plétsligt intraffade handelser som har medfort eller kan befaras medféra
skada. Dit raknas handelser som beror pa foreteelser i naturen eller som intraffar utan
manniskors handlande. Som olyckor raknas ocksa handelser som beror pa manniskors
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handlande eller underlatenhet att handla. Exempel pa olyckor ar brander, explosioner, skred,
ras oversvamningar, ovader och utfloden av skadliga &mnen. Begreppet olyckor anvands i
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO).

Kris

Ordet kris har olika betydelser i olika sammanhang. | arbetet med samhéllets krisberedskap
ar kris ett tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en handelse ar sa svara och allvarliga
att de vanliga resurserna inte racker till for att hantera handelsen. En kris drabbar generellt

manga manniskor och delar av samhéllet och hotar darmed grundlaggande varden och
funktioner.

Extraordinar handelse

En extraordinar handelse avviker fran det normala och/eller innebér en allvarlig storning eller
Overhangande risk for en allvarlig stérning i samhallsviktiga funktioner, ett omfattande hot
mot manskliga varden, egendom eller miljé som kraver skyndsamma insatser av kommunen,
inte kan hanteras inom ramen foér ordinarie verksamhet och/eller kréaver skyndsamma
politiska beslut som inte kan invanta ordinarie beredningsprocess.

Beslut att klassa en samhallsstérning som en extraordinér handelse fattas av
krisledningsnamndens ordférande. Narmare bestdmmelser om extraordinara handelser finns
i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap.

Hojd beredskap

Beslut om hojd beredskap fattas av regeringen om Sverige ar i krigsfara eller om det rader
utomordentliga forhallanden p.g.a. krig utanfor Sverige eller att Sverige varit i krig eller
krigsfara. Hojd beredskap anvands for att starka landets forsvarsformaga.

Ho6jd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Hogsta beredskap
rader om Sverige ar i krig. Under hogsta beredskap ar totalférsvar all samhallsverksamhet
som da skall bedrivas enligt lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.

Vid hojd beredskap ska kommunen vidta de sarskilda atgarder som behovs for att under
radande forhallandena kunna fullgéra sina uppgifter i totalférsvaret. Kommunstyrelsen tar
over ledningsansvaret och kommunen ska 6verga till krigsorganisation. Vid beslut om hojd
beredskap ska kommunen skapa forutsattning for effektiv och saker ledning for att varna
befolkning, trygga livsndodvandig férsérjning och sékerstalla viktiga samhéallsfunktioner.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering handlar om att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en
acceptabel niva, oavsett vilken storning verksamheten utsatts for. Exempel pa aktiviteter
som ingar i kontinuitetshantering ar:

e Identifiera, kartldgga, analysera och prioritera verksamheter, ataganden och

aktiviteter
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o identifiera, kartlagga, analysera och prioritera de resurser som behdvs for att
uppratthalla de prioriterade verksamheterna, tagandena och aktiviteterna

o faststalla acceptabla avbrottstider for de prioriterade verksamheterna,
atagandena och aktiviteterna

e genomfora atgarder som minskar sannolikheten for och konsekvenserna av
storningar

e tafram planer, innehallande rutiner och checklistor, for att hantera de storningar
som anda kan uppsta.

Krisberedskap

Krisberedskap handlar om formagan att forebygga, motsta och hantera olika typer av
samhallsstorningar. Krisberedskapsformaga skapas genom atgarder baserade pa risk- och
sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplanering, kontinuitetshantering, utbildning och évning samt
systematiskt larande genom uppféljning och utvardering.

Civilt forsvar

Civilt forsvar handlar om hela samhallets motstandskraft vid krigsfara och krig. Civilt forsvar
syftar till att skydda civilbefolkningen och omfattar exempelvis att omsorg, sjukvard och att
transporter fungerar aven vid krigsfara och krig. Vid krigsfara och krig ska det civila férsvaret
ocksa kunna stddja Forsvarsmakten.

Civil beredskap

Civil beredskap &r ett samlingsbegrepp for krisberedskap och civilt férsvar. Den yttersta
krisen, ett vapnat angrepp, ar dimensionerande for den civila beredskapen.

Ytterst syftar den civila beredskapen till att forbereda oss pa alla slags samhallsstérningar
som riskerar att skada oss. Det som ska véarnas ar samhallets grundlaggande skyddsvarden:

¢ Individens trygghet och sékerhet

o Samhallets grundlaggande vérden
o Kommunens funktionalitet

e Miljé och ekonomiska varden

o Nationell suveranitet

De grundlaggande principerna om ansvar, likhet och narhet

Principerna om ansvar, likhet och néarhet utgdr grunden for den organisatoriska
ansvarsfordelningen. Principerna géller i planering, genomférande och uppfdljning av
vardagsverksamheten och de géller i utveckling- och férvaltning av den civila beredskapen.
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Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer
ocksa har motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. Aktorer har ett ansvar att agera
aven i osakra lagen. Ansvarsprincipen innebar ocksa att aktorer ska stodja och samverka
med varandra, detta brukar kallas den utokade ansvarsprincipen.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebar att aktorer inte ska goéra storre férandringar i organisationen an vad
situationen kraver. Verksamheten ska sa langt som det ar mojligt fungera pa samma satt
som vid normala férhallanden.

Narhetsprincipen

Narhetsprincipen innebar att samhallsstérningar ska hanteras déar de intraffar och av de som
ar narmast berorda och ansvariga. Det ska dock inte hindra drabbad verksamhet fran att
samverka och soka hjalp for att hantera en samhallsstorning.

Handling och samverkan

For att hantera samhallsstérningar trots eventuella gransdragningsproblem ska kommunens
verksamheter genomgaende prioritera handling och samverkan fére passivitet i hanteringen
av samhallsstérningar.

Geografiskt omradesansvar

Norrtalje kommun ska, enligt det geografiska omradesansvaret, verka for att aktérer som
bedriver samhallsviktig verksamhet i det geografiska kommunomradet samverkar for att na
samordning i planeringen av och arbetet med civil beredskap.

Vid samhallsstorningar ska kommunen; kunna sta vard for en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) for samordning av olika aktorers atgarder i hanteringen av den
aktuella samhallsstérningen inom det geografiska kommunomradet, ta ansvar for att en
samlad lagesbild tas fram samt verka for att information till allmanheten i samband med
hanteringen av samhallsstérningar samordnas.

Organisation for Inriktning och samordning vid hantering av samhallsstérningar

Kommunen ska ha en robust verksamhet som kan motsta och hantera samhallsstorningar
med paverkan pa kommunens verksamhet. | vardagen ar det respektive verksamhetschef
som har det 6vergripande ansvaret for att forebygga och hantera samhallsstoérningar samt
skapa formaga att uppratthalla verksamheten, sa kallad kontinuitetshantering.

I mojligast man ska principerna om ansvar, narhet och likhet tillampas for hanteringen av
storningar som paverkar kommunala verksamheter. Vid behov ska organisationen for
hanteringen av en samhallsstorning kunna eskaleras situationsanpassat i syfte att vidta ratt
atgarder i tillracklig utstrackning for att minimera storningens konsekvenser, uppratthalla
samhallsviktiga verksamheter samt mgjliggora en snar atergang till normallage.
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Norrtalje kommuns hantering av samhallsstérningar ska bedrivas inriktat, samordnat och
systematiskt med en tydlig ansvarsfordelning mellan central- och lokal niva for hogsta
effektivitet.

Den centrala nivan

Den centrala nivan utgors av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska inrikta, samordna,
stodja, félja upp och utveckla kommunens samlade arbete med civil beredskap utifran den
samlade kunskapen om de mest framtradande behoven pa 6vergripande niva.

Kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens verksamhet och ansvarar for att
kommunens arbete med civil beredskap genomfors samt att lagstiftningen inom omradet
efterlevs. Under hojd beredskap dvertar Kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for
kommunens ledning.

Kommundirektoren har, pa uppdrag av Kommunstyrelsen, ansvar for inriktning och
samordning av hanteringen av samhallsstorningar som paverkar kommunen och dess
geografiska omrade i fredstid och vid hojd beredskap.

Normalt ar kommundirektdren féredragande fér kommunstyrelsen. Vid samhallsstoérningar
som faststéllts som extraordinara handelser i fredstid ar kommundirektoren féredragande for
krisledningsnamnden. Under hojd beredskap ar kommundirektéren féredragande for
kommunstyrelse.

Den lokala nivan

Den lokala nivan, namnderna och bolagsstyrelserna, ska ta ett langtgaende ansvar for
arbetet med krisberedskap och civilt férsvar inom de egna verksamhetsomradena.

I namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering ska de formulera egna mal och
aktiviteter for att 6ka motstandskraften och férmagan att hantera samhallsstorningar och
uppratthalla verksamheten utifrdn de kommungemensamma malséttningarna i Trygghets-
och sakerhetsstrategin, Mal och budget, de kommundévergripande riktlinjerna for sakerhet
och civil beredskap samt sina verksamhetsspecifika planer for riskhantering,
kontinuitetshantering samt risk- och sarbarhetsanalys.

Verksamheterna

Verksamheterna ska sakerstélla att arbetet kan bedrivas pa ett rationellt och effektivt satt i
enlighet med géllande lagstiftning, foérordningar, féreskrifter och andra relevanta riktlinjer,
handlingsprogram och anvisningar. Verksamheterna ska sakerstélla att det finns
kompetenser och resurser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att uppratthalla
verksamheten tryggt, sakert och stérningsfritt aven vid samhallsstdrningar.

Varje verksamhet ska vidta de atgarder som kravs for att; minimera att samhallsstérningar
uppstar, att konsekvenserna av de samhallsstorningar som anda uppstar blir som sma som
mojligt samt att vidtagna atgarder och dess paverkan pa handelseutvecklingen
dokumenteras och foljs upp for fortsatt férmageutveckling.
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Funktioner

Till stéd for kommunorganisationens hantering av samhallsstérningar finns flera funktioner
som pa olika satt kan underlatta verksamheternas atgarder.

Tjansteperson i beredskap (Tib)
Funktionen tjansteperson i beredskap (Tib) utgdr en funktion till stdéd fér kommundirektéren

Tib &r alltid tillg&nglig for att ta emot larm och andra varsel om samhallsstorningar relaterade
till den kommunala verksamheten, lokalsamhéllet i 6vrigt eller regionala och nationella
storningar med paverkan pa lokalsamhallet. Tib-funktionen dkar kontaktbarheten mellan
externa aktorer och kommunens verksamheter.

Tib-funktionen har i uppgift att alertera verksamheter som inte nas enligt ordinarie
kontaktvagar vid samhallsstérningar. | de fall verksamheterna inte kan alerteras ska Tib-
funktionen vidta lampliga atgarder for att aktivera hanteringen av samhallsstorningar.

Vid bedomt behov ska Tib vidta lampliga atgarder for att aktivera kommunens inriktnings-
och samordningsfunktion.

Tib-funktionen i Norrtélije kommun motsvarar den sa kallade priméra inriktnings- och
samordningskontakten (ISK) enligt ramverket Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
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Kommunens inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Om en samhallsstérning bedoms vara av en sadan karaktar att den inte kan hanteras
effektivt inom den ordinarie organisationen utifran principerna om ansvar, likhet och narhet
kan kommundirektéren aktivera kommunens inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) med
dess administrativa stod (ISF-stod).

ISF har till uppgift att p& kommundirektorens uppdrag samordna de olika atgarder som
kommunen eller andra aktorer behover vidta. ISF tar inte dver ansvar eller beslutsmandat
fran forvaltningskontor, bolag, kommunforbund eller andra aktorer utan har enbart i uppagift
att underlatta samordning i hanteringen av aktuell samhallsstérning. ISF utformas utifran
aktuell situations uppfattade behov i enlighet med ramverket Gemensamma grunder for
samverkan och ledning, MSB.

ISF ska vara forberedd, utbildad och 6vad for att snabbt aktiveras for att besluta om
dverenskommelser om inriktning och samordning i syfte att vidta effektivare atgarder vid
anvandning av de tillgangliga resurserna vid hantering av samhallsstérningar.

Syfte: Effektivare atgarder och anvandning av resurser genom inriktning och
samordning utifran samlad lagesbild

Modereras av ISF-ordférande
« Sakerhetschef, ersattare presschef (ersattare syftar till att arbeta i skift da situationen kraver det)

Sammansattning: Lampliga delar av KKL (+ ev. andra aktorer)
« Kommundirektor, ersattare HR-direktor ¢
» Foérvaltningskontorsdirekicrer, utser erséattare L,l & e
- Bolagsdirektérer, utser ersattare § 7 t“'\mz“._ﬁj
= =

= Forbundsdirektor, utser ersattare

Inom Norrtélje kommuns organisation utgor Forvaltningsledningsgruppen (FLG) alternativt
Kommunkoncernledningen (KKL) basstruktur for sammansattningen av kommunens ISF. Vid
behov bjuds andra aktdrsrepresentanter in for 6kad effektivitet.

Kommunens ISF modereras av en ISF-ordférande som inte &r kommun-, foérvaltnings-,
bolags- eller forbundsdirektdr for att dessa ska kunna leda sina respektive verksamheter.

Utifran det geografiska omradesansvaret ska Norrtalje kommun ta ansvar for att vid behov
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bjuda in till, och agera vard foér, en ISF som inriktar och samordnar hanteringen av en
samhallsstorning inom kommunens geografiska omrade.

Norrtalje kommuns vardskap for en lokal ISF innebar att:

e organisera och koordinera ett ISF-stdd med andra aktorer

tilhandahalla ISF-ordférande

e tillse att relevanta aktorer deltar i arbetet

e sammankalla, ta fram dagordning och skapa underlag till méten

¢ |eda framtagningen av en samlad lagesbild

¢ dokumentera moten och distribuera dokumentationen till relevanta aktorer

o fdlja upp gemensamma dverenskommelser

Deltagarna i en lokal ISF ska ha mandat att féretrdda sin verksamhet/aktor for att kunna
traffa dverenskommelser om inriktning och samordning.

D4 en ISF aktiveras inom Norrtélie kommun eller inom det geografiska kommunomradet ska
dess syfte och mal tydligt formuleras och dokumenteras.

Pa regional niva har Lansstyrelsen ansvar for att bjuda in till och agera véard for en ISF som
inriktar och samordnar hanteringen av en samhallsstorning inom lanets geografiska omrade.

ISF pa tre nivaer

Norrtalje kommun

Kommunal-
forbund

Forvaltning
B

Férvaltning
A

Kommunalt
bolag

statlig
myndighet
med lokal

verksamhet

Férening

Kommunal-
forbund

Samverkans
representant

for kommunen

Frivillig-
organisation
Foretag

Norrtalje kommuns
geografiska ansvarsomrade

Lansstyrelsen Stockholm alt.
Samverkan Stockholmsregionen

Region

Nationell
aktdr

Vird
regional ISF
fran
LST/SSR

Grann-
kommun

Statlig
myndighet
organiserad
regionalt
Militdr-region
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Om Lansstyrelsen kallar Norrtalje kommun till en regional ISF utses lamplig funktion,
befattning eller person som kommunens representant av kommundirektoren eller
kommundirekttrens delegat. | de fall en samhallsstorning ar mycket omfattande pa bade
lokal och regional niva kan Norrtélije kommun behéva hantera tre pagaende ISF:er samtidigt.

Stod till inriktnings- och samordningsfunktion (ISF-stéd)
For att ISF:en ska fungera administrativt och praktiskt behovs ett sa kallat ISF-stod.

Stod till inriktnings- och samordningsfunktion (ISF-stod)

Syfte: Forse ISF med lagesbild, beslutsunderlag, samordning av atgarder samt
dokumentation av arbete och uppféljning av handelsen
%

Leds av ISF-stodskoordinator &
« Stabs- 0. planeringschef ersatts av administrativchef

i

Funktioner: e
ISF-stods- Dokumentation Légeshbild Planering och Uppfdljning Kommunikation 5\(_!’ig§
koordinator Sakerhet ach analys (uppréatthalla
. akernhet ol Ekonomi funkd Ktiskt

Stab: KansliiNamnd krisberedsk : unktionen praktiskt,

IamearmS’sDc'hef sokrotariat fleveredsiap Strategisk Finans Kommunikations- logistik)
h

g ersaﬂg av analysgrupp/Juridik Upphandling avdelningen

administrativchef KCITINK

NORRTALJE
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ISF-stodet tar fram analyser, lagesbilder och forslag till 6verenskommelser at ISF:en. ISF-
stodet ansvarar for dokumentation och diarieféring av beslut om 6verenskommelser, allmén
administration av aktiviteter samt praktiska atgarder for att starta upp, uppratthalla och
avsluta ISF:en.

Vid langre samhallsstorningar kan ISF-stodet behova hantera interna fragor om planering av
resurser s som bemanning, kost och logi och dylikt.

ISF-sttdets funktion kraver en storre och mer kontinuerlig arbetsinsats an den aktuella ISF
som funktionen stddjer. For att fungera behéver bemanningen av funktionerna i ISF-stodet
vara utbildade och 6vade for sina funktioner i ISF-stédet och avdelas fran sina ordinarie
befattningar da de bemannar ISF-stodet. ISF-stodet leds av en ISF-stédskoordinator.

Metodstod for ISF och ISF-stod

For arbetsprocessen med ISF och ISF-st6d inom kommunorganisationen och det lokala
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geografiska omradesansvaret finns ett metodstdd baserat pa ramverket Gemensamma
grunder for samverkan och ledning, MSB.

Metodstodet omfattar organisations- och funktionsbeskrivningar samt mallar for
motesgenomférande, dokumentation och administration.

Krisledningsnamnden

Krisledningsndmnden kan ikrafttréda efter beslut av kommunstyrelsens ordférande tillika
ordférande for Krisledningsnamnden alternativt dennes erséttare i det fall nagon av dessa
beddmer att en samhallsstorning utgdr en extraordinar handelse enligt 1 kap. 4 § LEH.

Krisledningsndmnden svarar for uppgifter enligt lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Da Krisledningsnamnden aktiverats utgdor namnden det ledande politiska organet i
kommunen. Dess verksamhet regleras i Reglemente for krisledningsnamnden.

Ordférande i krisledningsnamnden far besluta pa namndens vagnar i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgoranden inte kan invantas. Sadana beslut ska snarast darefter
anmalas till ndmnden.

I Norrtalje kommun utgors krisledningsnamnden av ledamoterna i kommunstyrelsens
arbetsutskott, i enlighet med Reglemente for Norrtalje kommuns krisledningsndmnd, KF 8§10,
antaget 2020-02-17.

Samverkan Stockholmsregionen (SSR)

Norrtalje kommun ingar, tillsammans med 6vriga kommuner i Stockholms lan samt utvalda
regionala aktdrer, i den gemensamma satsningen Samverkan Stockholmsregionen (SSR) -
En trygg, séker och storningsfri region.

SSR syftar till att starka samhallets formaga att uppratthalla samhallets funktionalitet i den
starkt expansiva Stockholmsregionen. Det sker genom att samordna regionens resurser mer
effektivt for att darmed kunna férebygga och minimera samhallsstérningar och andra
oonskade effekter av kénda eller plétsliga handelser, olyckor och kriser. Malet ar att skapa
trygghet, sékerhet och framkomlighet for regionens medborgare bade till vardags och i
krissituationer. Organisationen av SSR ligger i linje MSB:s ramverk for Gemensamma
grunder for samverkan och ledning.

Med utgangspunkt i en avsiktsforklaring om samverkan har deltagande parter skrivit pa en
Overenskommelse om en aktdrsgemensam funktion i lanet Samverkan Stockholmsregionen
(SSR).

Den gemensamma funktionen leds av ett samordningskansli som bemannas genom
roterande inlan av personal fran aktérerna. Chefen for samordningskansliet ar anstalld av
lansstyrelsen i Stockholms lan. Uppgiften &r att séakra koordinering av I6pande drift,
utveckling och larande samt implementering mellan organisationerna i vardagen.
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Vid behov aktiveras en gemensam beredskapsfunktion, s& kallade regionala
samverkanskoordinatorer, for att driva och kvalitetssékra den samverkan och koordinering
som kravs vid samhallsstorningar.

Aktorerna i satsningen & kommunerna i Stockholms 1an, Kommunférbundet Stockholms lan,
Lansstyrelsen i Stockholms lan, Militarregion Mitt, Polisen, SOS Alarm, Stockholms hamnar,
Region Stockholm, Storstockholms brandférsvar, Sédertdrns brandférsvarsférbund,
Brandkaren Attunda, Trafikverket och Trafik Stockholm.

Regionala radet, med Lansstyrelsens 6verdirektor som ordférande, har det évergripande
ansvaret for att samverkan sker.

Modellen for SSR utgar fran en struktur som bygger pa tre olika samverkansnivaer som var
och en har sitt specifika fokus nar det galler den gemensamma hanteringen av regionala
fragor:

e Regionalt inriktande
¢ Regionalt samordnande
e Verkstéllande

Varje niva innehdller flera olika forum. Gemensamt for dessa ar att deltagarna kallas utifran
funktion och mandat snarare &n person, vilket sakerstaller att ratt fragor hanteras av rétt
personer i det specifika forumet. Samtliga forum ansvarar aven for att aterféra information till
hemorganisationen, vilket skapar kontinuitet och effektivitet.

Varje forum arbetar i saval Idpande (ordinarie lage) som akuta/specifika situationer vilka
kraver sarskild hantering (aktiverat lage). Lansstyrelsen har ett dvergripande ansvar for att
sammankalla och inledningsvis leda arbetet i forumet i ett aktiverat lage.

Norrtalje kommun representeras i det regionala radet av kommunstyrelsens ordférande.
Kommundirektéren och stabs- och planeringschefen representerar kommunen pa inriktande
niva. Pa samordnande niva representerar representant fran representanter fran Séakerhet
och beredskap, Trygg i Norrtdlje kommun samt Socialtjansten.

Kriskommunikation

| hanteringen av samhallsstorningar har kriskommunikationen en viktig roll som kan paverka
utvecklingen av héndelsen samt samhallsstérningens konsekvenser.

Kommunikationsenheten har det priméra ansvaret for att leda och hantera
kriskommunikationen.

Malet med kommunens kriskommunikation ar att utifran centralt samordnade
kommunikationsstrategier pa lokal och regional niva snabbt och korrekt kunna férmedla en
tillganglig och tydlig lagesbild till invanare, medarbetare, bolag, samarbets- och
avtalspartners, massmedia och myndigheter. Krisinformationen ska bygga pa éppenhet,
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fakta och transparens for att 6ka forstaelsen for situationen och for hur den hanteras.

For att effektivisera kriskommunikationen har Kommunikationsenheten en
kriskommunikationsplan, ett uppstartsstod, regionalt antagna inriktningar for ensad
kommunikation relaterat till olika sorters samhallsstdrningar samt kommunikatérer med
utbildning i kriskommunikation.

Lokaler for hantering av samhallsstérningar

Utifran likhetsprincipen hanteras samhallsstérningar i forsta hand utifran verksamheternas
ordinarie resurser och lokaler.

Om alternativa lokaler eller extra lokaler skulle behdvas for exempelvis ISF, trygghetspunkter
eller annat hanteras det inom aktiverad ISF pa relevant niva.
Tekniskt stod

Tekniskt stod for kommunikation under en samhallsstorning utgors sa langt det ar majligt av
ordinarie kommunikationsvagar som e-post och telefon. Dessa kan vid behov kompletteras
med Rakel (Radiokommunikation for effektiv ledning).

Det nationella systemet WIS (sékert webbaserat informationssystem) utgdr en valbar
plattform for omvarldsbevakning och kommunikation lokalt, regionalt och nationellt.

Stédresurser

Till stéd for kommunorganisationens hantering av samhallsstorningar finns flera stédresurser
som pa olika satt kan underlatta verksamheternas atgarder.

Frivilliga Resursgruppen (FRG)

Frivilliga Resursgruppen (FRG) utgdr en organiserad, utbildad och tréanad
forstarkningsformaga som pa ett effektivt satt hojer kommunens formaga att hantera
samhallsstorningar.

FRG- verksamheten &r en civilsamhallesresurs som utifran avtal, struktur, utbildning och
ovning kan forstarka kommunens hantering av samhallsstérningar i syfte att uppréatthalla
kommunens samhallsviktiga verksamhet.

P& uppdrag av kommunen kan FRG-verksamheten till exempel anvandas for I6sa uppgifter
relaterat fill:

e administration

e analog informationsspridning

e organisation av spontanfrivilliga

e bemanning av kommunens trygghetspunkter

e hantering av nédvatten
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e vagvisning

e reservkraft

e transporter

e inrymning/utrymning

¢ medmanskligt stdd till drabbade

N&r en kommunal verksamhet dnskar forstarkning av FRG ska kommunens FRG-ansvariga
kontaktas med en uppdragsforfragan.

FRG-stod kan aktiveras av kommundirektor, TiB, forvaltningsdirektor, sdkerhetschef,
raddningschef och raddningstjanstens yttre befal.

Kommunalt krisstod

Kommunen har enligt 2 kap. 18 SoL det yttersta ansvaret for att de som vistas inom
kommunens geografiska omrade far det stéd och den hjalp de behover. Det innebéar att den
enskilde har ratt att vanda sig till socialtjansten for att fa en behovsprévning om praktiskt,
socialt och psykiskt stod.

Om en samhallsstorning foranleder stddbehov av en omfattning som socialtjanstens ordinarie
organisation inte ar dimensionerad for sammankallas en social krisledningsgrupp. Detta sker
efter beslut av socialdirektor eller dennes ersattare efter forfragan fran TiB / raddningschef /
kommundirektor /forvaltningschef.

Den sociala krisledningsgruppen leder det psykosociala stddet vid allvarliga handelser och
samordnar det psykiska och sociala efterarbetet. Gruppens sammansattning varierar
beroende pa de uppfattade behoven i relation till den aktuella samhallsstérningen.

Malet med det psykosociala stodet ar att ge krisstod till drabbade for att tillgodose de
grundlaggande behoven, minska risken for psykisk ohalsa pa sikt och lindra den akuta
fasen.

Finansiering
Utifran principerna om ansvar, likhet och narhet ska primart hanteringen av en samhallsstérning
och dess konsekvenser finansieras inom ramen for drabbad verksamhets budget.

Kommungemensamma atgarder kan efter erforderliga beslut eventuellt finansieras av
centrala medel inom ramen for kommunstyrelsens budget.

Avslut av hanteringen av samhallsstdrningar

Beslut om avslut och avveckling av ISF och ISF-stod pa central niva fattas av
kommundirektoren.

Vid beslut och avveckling av ISF ska dokumentation av hanteringen avslutas och diarieforas
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och eventuellt behov av krisstdd hos medarbetare beaktas.

Uppfdljning

For att sakerstalla att Norrtélje kommuns arbete med civil beredskap ger den formaga att
hantera samhallsstorningar och uppréatthalla verksamheten som bedéms som nédvandig
utifrdn nationella, regionala och lokala analyser ska arbetet foljas upp.

Varje hantering av samhallsstorningar ska dokumenteras, foljas upp och rapporteras till
Kommunstyrelsekontoret som sammanstaller kommunens rapportering till Lansstyrelsen
Stockholm.

Mal, aktiviteter och uppfoljning ska pa ett systematiskt och tydligt satt leda till utveckling av
verksamhetens kontinuitetssakerhet i vardagen samt formaga att hantera samhallsstorningar
i fred och under hdjd beredskap.
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