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§25

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Kommunala pensionérsradet och radet for funktionshinder beslutar att Anne Sivertsson (SKPF) och
Anita Andersson (NHS) tillsammans med ordfdranden ska justera dagens protokoll.
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§26

Upprop

KOMMUNALA PENSIONARSRADET

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-09-27

LEDAMOTER
Staffan Tjornhammar :Kommunstyrelsen ;N
: _l
Ann Lewerentz |Bygg- och miljiénamnden F
iBengt Ericson Kultur- och fritidsndmnden (N
| |
:Tommy Lundqyist Teknik- och klimatndmnden N
|Lotta Lindblad Séderman 'Kommunalférbundet sjukvard N
‘'och omsorg i Norrtélje (KSON) _
Alf Sandqvist 'Pensionarernas N |
_ - __'riksorganisation (PRO) ]
Gabriella Wiberg Pensionarernas (N |
riksorganisation (PRO)
Lennart Edbom \Pensionrernas iF
[riksorganisation (PRO)
Johan Osterberg .| Sveriges pensionarsférbund F

(SPF)

Ralf Nord

'Sveriges pensionéarsférbund
i(SPF)

N, distansdeltagande

Eva Axelsson

Svenska
'kommunalpensionarernas
Foérbund (SKPF)

Gun-Britt Viktorsson

Svenska
kommunalpensionérernas
Forbund (SKPF)

Jussi Book

Norrtélje finska férening
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-09-27

ERSATTARE
Ingrid Markstrom Kommunstyrelsen F
Holger Forsberg Bygg- och miljbnamnden F
Eva Eriksson Kultur- och fritidsndmnden N
Sverker Nyman Teknik- och klimatndmnden F
Hanna Stymne Bratt Kommunalférbundet sjukvard N
och omsorg i Norrtélje (KSON)
Marianne Asp Tirén Pensionarernas N
riksorganisation (PRO)
Lars Sundberg Pensionarernas F
riksorganisation (PRO) |
Raija Lundgren Pensionéarernas N
riksorganisation (PRO)
Bill Rehn Sveriges pensionarsforbund F
(SPF)
Hakan Holgersson Sveriges pensionarsférbund |F
(SPF) ‘
!
|lrene Dahlqvist Svenska N
Kommunalpensionarernas
Férbund (SKPF)
Anne Sivertsson Svenska IN
Kommunalpensionérernas
Forbund (SKPF)
Jukka Paivinen Norrtélje finska férening ‘N

RADET FOR FUNKTIONSHINDER

‘LEDAM(")TER
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|Staffan Tjérnhammar Kommunstyrelsen IN
I
Boris Andersson Bygg- och miljdndmnden F
| }
Agneta Hedlund Kultur- och fritidsndmnden N [
|
Tommy Lundqvist Teknik- och klimatndmnden N ‘
Lotta Lindblad S6éderman Kommunalférbundet Sjukvard N
och omsorg i Norrtalje (KSON)
Linda Hiort af Ornés Barn- och skolndmnden F
Yvonne Forsberg Lindroth Norrtalje F
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Anita Andersson Norrtélje N
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Britt-Marie Ahman Norrtélie N
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Paul Sving Norrtélje (F
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Olle Undmark Norrtélje N, distansdeltagande
funktionshinderféreningars
_ \samorganisation (NHS)
Anneli Svahn INorrtéllje |N
‘funktionshinderféreningars
'samorganisation (NHS)
ERSATTARE
Ingrid Markstrém Kommunstyrelsen [F
|
Bygg- och miljbndmnden F

‘Ethel Soderman-Sandin
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Christina Pettersson Kultur- och fritidsndmnden
Sverker Nyman Teknik- och klimatnamnden
Hanna Stymne Bratt Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtéalje (KSON)
Catharina Erdtman Utbildningsndmnden
Per Ljungstrom Norrtélje
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Stina Lindberg Norrtalje
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)
Nann Palmgren Norrtalje N, §§24-29

funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)

Lennart Svenberg

Norrtélje
funktionshinderféreningars
samorganisation (NHS)

Hakan Engstrom

Norrtélje
'funktionshinderféreningars
'samorganisation (NHS)

Vakant \Norrtalje
funktionshinderféreningars
'samorganisation (NHS)
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§27

Information fran Polisen i Norrtalje

Carola fran Norrtaljepolisen informerar om bedrageribrott. Enligt nationellt bedrégericenter har vi

i ar slagit rekord i antalet bedrageribrott. Vi &r nu redan nu uppe i 16 400 brott och brottsvinsterna
ligger pa 65 miljoner kronor. Phishing-- bedragerier som sker pa telefon-- som &r riktat mot seniorer
uppgar till 1300 per manad. N&r det galler seniorer ar det oftast telefonsamtal och man ringer och
utger sig for att vara fran t.ex en myndighet eller bank. De vill att man ska logga in p& bank-ID eller
bankdosa fér att komma &t ens pengar. Dessa personer ar éverlag oerhért évertygande och det ar
mycket svart att férsta att de ar bedragare. Over lag &r seniorer mycket medvetna om dessa
bedragerier och medvetenheten har 6kat valdigt mycket det senaste aret. Men trots allt &r det oerhort
manga som drabbas.

De atgarder vi vill jobba med nu ar utéver mot de brottsutsatta dven 6ka insatserna mot de anhdriga
och vad man kan goéra for att forebygga. Vi har diskuterat en arbetsgrupp med samverkan mellan
hemtjansten, KSON, pensionsarsférbunden och polisen.

Det anhdriga kan gora sjélva ar att t.ex kan man hjélpa till med att sina anhoriga inte ska ha for
mycket pengar pa sitt bankkort- utan att dela upp pengarna pé flera konton sdsom sparkonto. Man
kan ocksé sétta sig ned och tala om fragan i "fredstid" om hur man reagerar nar nagon ringer fran en
myndighet och ber en logga in pa bank-ID t.ex.
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§28

Information fran kommunen

Presentation - Elisabeth Segerstedt (ny seniorsamordnare)

Elisabeth Segerstedt, ny seniorsamordnare, presenterar sig for raden. Hennes uppdrag &r ett resultat
av forra arets seniorenkat dar behovet av en seniorsamordnare uppmarksammades. Hennes
uppdrag &r att samordna och samla alla aktiviteter fér seniorer pa en och samma plats. De aktiviteter
hon hittar Iaggs in pa Visit Roslagens hemsida. Gar man in dar och bockar in "evenemang for
seniorer” hittar man dessa. Féreningar kan aven lagga upp sina aktiviteter dar sjélva. Det finns aven
en Facebook-sida "Senior i Norrtalje kommun" och Instagram "senior.inorrtaliekommun”.

Elisabeths uppdrag &r &ven att bryta ensamheten for seniorer och de som inte tar del av tidning och
sociala medier. Dar ska hon forséka fa till ett samarbete med hemtjansten.

Det ar bara att kontakta Elisabeth Segerstedt
Mail: elisabeth.segerstedt@norrtalje.se
tel: 0766996163

Presentation - Alexander Louchichi (ny avdelningschef for LSS och sérskilt stéd)

Alexander Louchichi, ny avdelningschef fér LSS och sarskilt stéd, presenterar sig for raden. Han har
sedan 2016 haft ansvar fér LSS och socialpsykiatrin och har arbetat med foréandringsarbetet inom
socialtjansten. Dar har det handlat om att 6ka rattssékerheten och starka utredningarna. Det har
ocksa handlat om att titta pa de verksamheter som har beslut som inte ar verkstéllda déar vi har
utférare som inte racker till. Det har dven innefattat att dka samverkan med skolan for LSS-
verksamheterna och starka foraldrar i kunskapen om sina rattigheter.

Nagra insikter Alexander tar med sig in i sin nya roll &r att:

- Vi blir aldre. Vi behéver anpassa verksamheterna och bli mer innovativa och sékerstélla
invanarperspektivet. Har gor vi under manads tid en utvardering av vara méten med invdnarna som
vi traffar.

- Samsjukligheten blir vanligare. Har behdver vi anpassa oss mer till individen. Ocksa viktigt att
lyssna in intresseorganisationer tidigt i fordndringsarbetet.

Alexander far en fraga om anhorigvard och ska ta med sig fragan till nasa tillfalle.
Kontaktuppgifter till Alexander:

mejl: alexander.louhichi@norrtalje.se
tel: 0739623750
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Information om KPR och RFF referensgrupp for tillganglighetsfragor - Madeleine Rietschel,
aldreombudsman

Madeleine informerar om att det har skickats ut underlag i samband med kallelsen till det har motet
om férslag pa tillganglighetsgruppens arbete. Det har arbetats fram en lista med nomineringar fran
féreningarna. Madeleines forslag ar att de nomineringar pa personer som inte ar representanter i
raden inte véljs in i referensgruppen, men att de kan bjudas in vid enskilda méten.

Tanken &r att arbeta 3—4 ganger om aret mellan radsmétena. Tanken har varit att Erik Léstrade ska
vara sekreterare, men vi &r inte helt i hamn annu sa vem det blir aterkommer vi med till nasta
radsmote.

Tanken &r att jobba med tiligdnglighet som ror syn, hérsel och kognitiv férmaga. Vi bérjar med en
kunskapsuppbyggnad. Det forsta steget &r att vi ska ta fram en plan fér hur vi ska jobba med
fragorna, men forst maste vi diskutera om vad som ar viktigt. Sedan lamnar vi en rapport i den har
gruppen en gang per ar.

§29

Information fran KSON

Arbete med finska dldreboenden - Henrik Hagblom (avdelningschef Stéd och utveckling,
KSON)

Henrik Hagblom, avdelningschef Stéd och utveckling, KSON, berattar om KSONs arbete med
férsdksverksamhet med finska &ldreboenden. | forsdksverksamheten skapas méten mellan seniorer
och avdelningschefer p4 KSON, dér syftet &r att forbattra verksamheten genom erfarenhetsutbyten.
Verksamheten rullar under 2022 och ska utvarderas april 2023. Verksamheten har bade halso- och
sjukvard och omsorg under samma paraply. | verksamheten tittar man pé vilka krav som stélls pa
utférarna. Man tittar ocks& pa och har inventerat finsktalande personer i omsorgen samt tittat pa
tolkanvédndning. De har ocksa talat om 6versattning och broschyrer. De tittar helt enkelt pa den har
processen utifran ett finsktalande perspektiv.

Kvalitetsarbete inom KSON - Camilla Gustavsson (avdelningschef Kvalitet och innovation,
KSON)

Camilla Gustavsson, avdelningschef Kvalitet och innovation, KSON, berattar om Kvalitetsarbetet
inom KSON. Kvalitetsarbetet sker I[dpande i KSON och har en arlig cykel. Till stdd i arbetet anvénds
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underlag frén nationella jamforelser, vilken Socialstyrelsen héller i. Dessa ger mojlighet att se hur det
ser ut lokalt i verksamheten och jamféra med andra kommuner i Stockholms 1&n och riket.

Med hjalp av att registrera avvikelser i avvikelsehanteringssystemet Kia finns ett sétt att folja trender
dver tid och pa en mer dvergripande niva for att kunna satta in &tgarder och arbeta systematiskt.

Ett annat viktigt verktyg ar avtalsuppfdljningen dar man en gang per &r djupdyker i de utférare och
avtal vi tecknat med dem om hur de féljer sina uppdrag. | detta ingar patientberéattelser och dialoger
med utférarna. Finns det avtalsomraden som har forbattringsomraden uppréttas en handlingsplan
med férvantan om atgard och aterkoppling till politiken en gang om aret.

KSON arbetar dven med langsiktiga och strategiska planer for att férbéattra kvalitet och insatser for
malgrupperna, sasom kvalitetsplanen for &ldre, LSS-planen och férvaltningsgemensam plan for
psykisk hélsa.

| KSONs kvalitetsarbete gér man arligen uppféljningar av verksamheterna i kommunal hélso- och
sjukvard, dldreomsorg, psykiatrin och LSS samt flera omraden inom socialtjansten. | dessa
uppfoljningar gor vi jaAmforelser dver tid for att se hur utvecklingen ser ut.

Resultaten har visat bland annat att de &ldre i Norrtalje som har hemtjénst och bor pa sérskilda
boenden &r néjda. Vi har goda resultat, om man jamfér med andra kommuner i Stockholms lan.
Exempelvis ar 9 av 10 mycket néjda med hemtjansten. Och i bemé&tandefragor stér vi hdgre an
ovriga Stockholm och riket i dvrigt.

Bland annat arbetar KSON just nu med utvecklingen av palliativ vard och diabetesvard. Aven det
uppsokande arbetet inom socialpsykiatrin och arbetet med den enskilde i centrum utifran dennes
behov samt arbetet inom LSS som ska syfta till att frimja en jamlik socialtjanst.

Fragor lyfts pa radet om att man inte uppfattar att resultaten i kvalitetsundersékningarna stammer
dverens med verkligheten. En slutsats som dras av Camilla och dldreombudsmannen &r att det ar
viktigt att man berattar om sina upplevelser av vard och omsorg och att KSON far till sig de
avvikelser som sker.

Vald i nira relationer - Jannci Blomgren Overgaard (bistandshandliggare pa KSON)

Jannci Blomgren Overgaard, bistdndshandlaggare pa KSON, beréattar om KSONS arbete mot vald i
nara relationer. Jannci jobbar mycket mot den aldre gruppen, som &r en sarbar grupp for vald i nara
relation och dar valdet ger allvarliga konsekvenser. Aldre med funktionsnedséttningar ar en sarskilt
utsatt grupp som i manga fall inte har majlighet att utnyttja de resurser som finns.

Kommunen har en dvergripande arbetsgrupp som bestar av bistdndshandléggare fran
socialpsykiatrin. Gruppen har utvecklat dokument fér handléggning for att ge stod till handlaggarna
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inom detta omrade. Dokumentet beslutades i februari i ar och utifrdn den har en rutin for mer
konkret stdd i processen och for vad vart ansvar &r tagits fram. Socialkontoret har huvudansvaret,
men KSON kan identifiera och stétta till ratt instans och informera for att hjélpa till att bryta valdet.
KSON har utbildat sina handl&ggare i mekanismerna kring vald sa att alla ska ha baskunskaper om
det. Det studier har visat &r att det &r valdigt viktigt att vi fragar. For att bryta problematiken finns
samverkan mellan polisen, médravarden, skolorna, och manga olika aktérer som ar med och stéttar
det har arbetet. V. 47 anordnas "En vecka fri fran vald". Dar det anordnas olika aktiviteter for att
belysa problematiken.

Information fran hjarnkoll: Samtal Man 70+ - Henrik Séder (Hjdrnkolls ambassador och
samtalsledare) och Linda Wrangell-Sjégren

Henrik Séder och Linda Wrangell-Sjogren informerar om projektet (H)jarnkoll: Samtal Mén 70+.
Kommunen vill géra en extra satsning for psykisk halsa for man 70+ genom en samtalsgrupp dar
man pratar om allt majligt i livet. Radet uppmanas att sprida ordet om samtalsgruppen, da de sOker
6-8 man som vill delta i projektet. Det finns dven ambitioner om att starta finsktalande
samtalsgrupper.

Man far gérna kontakta Linda om man vili vara med i den har gruppen.

Kontaktuppgifter till Linda Wrangell-Sjégren:

mail: linda.wrangell-sjogren@norrtalje.se

tel: 0735582411

Paus

§30

Information fran Aldreombudsmannen

Seniorenkat 2022

Madeleine Rietschel berattar om resultaten fran den senaste seniorenkéaten.

Sammanfattningsvis ar det 911 som har svarat varav 73% kvinnor. Av de som svarat mar de flesta

bra utifran sina férutsattningar, men enkaten nar inte de som inte méar sa bra. Resultaten av enkaten
har skickats ut i separat presentation.

Ovrigt

Madeleine Rietschel informerar parkeringsfragan pa sjukhuset. Fragan &nu i6st och vi har nu 2
timmars gratis parkering. Man maste registrera sig i en app precis som i 6vriga kommunen. Den ena
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av automaterna har varit trasig, sa den ska bytas ut. Géllande parkeringen pa ROS é&r det TioHundra
som ansvarar. Det ar en dialog som pagar men det ar tréga processer.

Angéende hérselslingorna ska en teknisk undersckning genomféras i Norrtéljesalen och pa
Sportcentrum. En expert ska atgérda problemen och det &r sagt att det ska vara klart den 30
september. Angaende lokalerna pa ROS ar fragan uppe i hégre instans.

Angaende fardtjanstfragan har ordférandegruppen haft méte med ordférande for fardtjanst i Region
Stockholm och bett om underlag fér att komma tillréatta med tomma bilar. Annu har vi inte fatt
underlaget. Om tva veckor ar det mote med trafikndmnden i Stockholm som endast kommer handla
om fardtjanst, dar kommer Alf Sandqvist att delta och ligga pé i frdgan. Fragan om vikten att anmala
avvikelser i fardtjansten for att problem ska atgardas diskuteras ocksa pa métet.

Ordférande Staffan Tjérnhammar trycker pa vikten av att ha beredskap hemma for upp till sju dagar.
Till exempel vad géaller mat, mediciner och kontanter.

§31

Rapporter, information och fragor fran féreningar, namnder och ahdrare

Ordfdranden faststaller en rutin for denna punkt dar féreningarna innan ordférandeberedningen ska
informera om de punkter de avser att ta upp. Detta for att underlatta planeringen och for att se till att
dessa fragor verkligen tas upp. Man kommer fortséattningsvis kunna ta upp fragor direkt pa métet,
men da i man av tid.

En fraga om lokalerna pa ROS tas upp pa motet dar ett méte fér Parkinsonsjuka upplevde att lokalen
inte alls var iordningsstalld. Varken mikrofoner eller projektor fungerade heller.

Bengt Ericsson, ordférande i kultur och fritidsnamnden informerar om en tidning som delats ut pa
mébtet och som skickats hem till norrtéljeborna. | tidningen finns alla féreningar och aktiviteter
samlade och har finns de foreningar som ar bidragsberattigade med.

Angéende knappvalstelefon och uppldsning har kommunen inte 16st fragan @nnu men arbetet pagar
annu for att I6sa det.

En representant fran NHS informerar om att ABF har en hédlsans dag den 22 oktober, Tema
tillganglighet. Det kommer att vara forelésningar fran olika féreningar samt workshops och mojlighet
att prova pa olika saker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

~| 4 | 571



NORRTALJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-09-27

Kommunala Pensionérsradet samt Radet
for funktionshinder

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

| A |5



NORRTAL] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-09-27

Kommunala Pensionirsradet samt Radet
for funktionshinder

§32

Information om nasta radsmote
Nasta rddsmote dger rum den 6 december.
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§33

Motet avslutas
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