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Introduktion och vision

Norrtélje kommuns alla verksamheter — fran férskolan till vuxenutbildningen bedriver ett malinriktat
och forebyggande arbete for att motverka att barn och elever utsatts for krankande behandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier.

| alla vara verksamheter rader nolltolerans mot krankande behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Det ar skollagen och diskrimineringslagen som styr vart arbete pa det har omradet. Det
forebyggande arbetet som beskrivs i den har planen syftar till att skapa en miljé som ar trygg och
saker for alla elever och all personal som finns i vara verksamheter.

Enheterna som omfattas av planen ar Norrtélje vuxenutbildning och Norrtdlje Komvux. | Norrtélje
vuxenutbildning omfattar planen dven verksamheterna Larcentrum for hogskolestudier, Kommunalt
aktivitetsansvar, KAA samt ledning och administrativ personal pa Modermalsenheten.

Arbetet med planen mot krédnkande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier foljs arligen
upp och revideras vid behov. Ansvarig for arbetet ar skolchef for vuxenutbildningen och rektor for
Norrtélje Komvux. Arbetsgruppen har bestatt av representanter for huvudman/skolchef Knut
Nygaard och utbildningskonsulent Maria Lodenius. Information om planens revidering samverkades
2023-12-18 och justering av planen genomférdes 2023-12-20. Tidigare revideringar av planen har
reviderats 2023-01-04, 2023-07-13.

Delaktighet — alla deltar i arbetet

| kommunens skolor deltar personal, elever och andra personer i arbetet med att férebygga
krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Planen omfattar inte externa utbildningsanordnare. | egenregi-verksamheterna inom Norrtélje
vuxenutbildning, Modersmalsenheten, Larcentrum samt KAA arbetar vi for att alla ska vara delaktiga
och informerade om planens innehall:

Personal

Personal blir informerade och uppdaterade vid revidering av planen, genomgang sker pa APT och
regelbunden uppféljning av atgarderna dokumenteras.

Planen finns pa sidor pa Vuxenutbildningens hemsidor.

Elever

Eleverna blir informerade och tar del av planen i verksamheten.



Utvardering av planen fér 2023

Mal i planen fér 2023

Uppmarksammad | Detta ska vi gora under Ansvariga for att Datum nar det Datum for
risk/plats som aret for att forebygga att | atgarderna atgarderna féljs upp. utvardering.
upplevs som det intraffar. genomfors.

otrygg och dar

krankning,

trakasserier eller

sexuella

trakasserier kan

ske.

Tillgdnglighet. Arbeta fram ett Utbildnings- Vid avstamning Vid revidering
Planens lattlast dokument som | konsulent och under juli 2023. under november
tillganglighet konkretiserar Skolchef 2023.
behover ses diskriminerings-

over. grunderna samt

publicera det pa
hemsidorna for
Norrtalje
vuxenutbildning och
Norrtélje Komvux.

Tillgdnglighet Arbeta fram ett Utbildnings- Vid avstamning Vid revidering
Planens form dokument med konsulent och under juli 2023. under november
behover utgangspunkt i Skolchef 2023.
omarbetas. Skolverkets

rekommendationer
och som synkroniserar
med myndighetens
riktlinjer och regelverk
gallande
vuxenutbildning.

Utvdrdering av mal i plan fér 2023

1. Kartldggning av olika anordnares utféranden av léttldsta dokument som konkretiserar
diskrimineringsgrunderna har genomférts och arbetet med att ta fram ett sddant dokument fér Norrtdlje
vuxenutbildning och Norrtdlje Komvux pdgdr.

Forslag vid avstimning 2023-07-13:
Lanka till foljande pa hemsidor for Norrtélje vuxenutbildning och Norrtélje Komvux;

Vad ar diskriminering? | DO kalla: Diskrimineringsombudsmannen, (DO)

Mita syrjintd on? | DO kélla: Diskrimineringsombudsmannen, (DO)

Information about discrimination in other languages | DO killa: Diskrimineringsombudsmannen, (DO)

Information om diskriminering pa tecken&k | DO killa: Diskrimineringsombudsmannen, (DO)

2. Ett arbete med att revidera den befintliga strukturen fér Plan mot krdnkande behandling, trakasserier och
sexuella trakasserier fér Norrtdlje vuxenutbildning, Norrtdlje Komvux och Léarcentrum/Hégskoleutbildning har
pdbérjats under 2023. Arbetet fortsdtter och malet kvarstdr i planen fér 2024.


https://www.do.se/diskriminering/vad-ar-diskriminering
https://www.do.se/choose-language/finska/mita-syrjinta-on
https://www.do.se/choose-language
https://www.do.se/sprak-och-lattlast/om-diskriminering-teckensprak

Kartlaggning

Uppdraget att arbeta med kartlaggning och utredning av de bada malen for 2023 har legat hos
utbildningskonsulenten och skolchefen. Representanter for de enheter som omfattas av planen har
deltagit i arbetet utifran

For att fortsatt hitta och identifiera omraden dar elever riskerar att utsattas for krankande

behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier utifran situationen undersoker vi verksamheten
utifran; avstamningssamtal med elever, olika verksamhetsmoten, data i Ramboll-enkdten samt de
|6pande elevenkaterna.

Foljande riskomrade har uppmarksammats och analyserats:

Mal i planen for 2024

Uppmarksammad
risk/plats som
upplevs som
otrygg och dar
krankning,
trakasserier eller
sexuella
trakasserier kan
ske.

Detta ska vi gora

under aret for att
forebygga att det
intraffar.

Ansvariga for att
atgarderna genomfors.

Datum nar det

atgarderna foljs upp.

Datum for
utvardering.

Systematiskt
sakerhetsarbete

Se 6ver hur
Norrtalje
Kompetenscentrum
tillampar
likabehandling i en
o6ppen studiemiljo.

Skolchef, intendent,
skyddsombud och
Utbildningskonsulent

Vid avstdmning
under september
2024.

Vid revidering
under december
2024.

Systematiskt
sdkerhetsarbete

Genom uppfoljning
sakerstalla att
Komvuxskolor har
ett arbete for att
framja
likabehandling.

Skolchef/huvudmann
arektor och
Utbildningskonsulent

Vid avstamning
under juli-augusti
2024.

Vid revidering
under december
2024.

Nar personal far kinnedom om att elever utsatts for krdankande behandling,

trakasserier eller sexuella trakasserier hanterar vi det pa foljande satt:

Personal som elever kan vanda sig till
En elev som utsatts for krdankande behandling eller elev som bevittnar en krdankning, kan vanda sig
till personal, rektor eller huvudman alternativt anvanda sig av lanken for klagomal pa

Vuxenutbildningens hemsida.




Rutiner for att utreda och atgarda nar elev upplever sig krankt av andra elever
Om en incident sker under en lektion tar undervisande larare hand om situationen och rapporterar,
vid behov sedan vidare till rektor eller huvudman.

Rektor gor en utredning, uppfoljning och anmalan enligt den kommunévergripande policyn. | enskilt
fall skall det bedomas om en anmalan skall géras till annan myndighet.

Rutiner for att utreda och atgarda nar elev upplever sig krankt av personal
Om personal utsatter en elev for ndgon form av krankande behandling vander sig eleven till rektor.
Om eleven vander sig till annan person skall denne informera rektor eller huvudman.

Rektor eller huvudman gor en utredning, uppféljning och anmalan enligt den kommundévergripande
policyn. | enskilt fall skall det bedémas om en anmalan skall géras till annan myndighet.

Rutiner for uppféljning
Uppféljningen sker inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Rutiner nar anstalld blir utsatt finns i kommunens personalhandbok.

Rutiner fér dokumentation
Den som handhar drendet dokumenterar enligt den kommundvergripande policyn.

Ansvarsforhallande

Personal — rektor — skolchef (huvudmannens rektor)

Norrtélje Larcentrum/Hogskoleutbildningar
For Larcentrums verksamhet ansvarar tva olika huvudman (hégskola och kommun) vid
krankningsanmalningar.

Hogskola/universitet ar huvudman for hogskolestudenter (studenter) som laser utbildning pa
respektive larosate samt for deras personal som kan finnas i Norrtélje larcentrums lokaler.

Norrtélje kommun ar huvudman fér Vuxenutbildningens personal och elever som kan kommai
kontakt med hogskolans studenter eller personal.

Diskrimineringslagen ((2008:567) 3 Kap. 14-19 §) ligger till grund for ansvarsférdelning och
hanteringsanvisningar. (Andrat till och med SFS 2023:352.)

Arbetsgang vid misstanke om att en hdgskolestudent utsatts for diskriminering,
trakasserier, krankande behandling eller repressalier av annan student:



e Universitet/hogskola dar studenterna gor sin utbildning hanterar och utreder hindelsen som
huvudman for inblandade parter.

Arbetsgang da personal misstanks for krankande behandling av student:
e D3 det foreligger misstanke om att personal kranker en student ska det bedémas om
personalen tillh6r universitet/hogskola eller Norrtilje Vuxenutbildning.

e Om personal tillhér universitet/hogskola dar studenten gor sin utbildning hanteras och
utreds handelsen av respektive larosate som huvudman.

e Om personal tillhor Norrtélje vuxenutbildning utreds och hanteras handelsen av Norrtélje
vuxenutbildning som huvudman.

| Skollagen (2010:800) Skollagen 6 Kapitlet 9 och 10 §§ regleras bestammelserna kring
skyldigheterna att anmala, utreda och vidta atgarder mot krankande behandling.

Rutiner for akuta situationer

» Upptacka —steg 1
Alla vuxna som arbetar i egenregin - Norrtdlje Komvux —samt inom Norrtalje
vuxenutbildning och som far kinnedom om att en omyndig elev inom verksamheten
upplever sig utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier ingriper
for att stoppa det som sker. Har handelsen redan utspelats tar den vuxne som far
informationen reda pa vad som hant och eventuellt vilka som varit inblandade i handelsen.

Anmala — steg 2

Personalen anmaler snarast det som intraffat till rektor och i forekommande fall till skolchefen.
Skolchefen informeras samma dag eller senast dagen efter att handelsen kommit till personalens
kdannedom.

Beddmning — steg 3

Rektor eller skolchef gor en bedémning av det som hant for att kunna besluta om vem som ar
lamplig att utreda drendet. Skolchefen anmaler drendet till Norrtélje kommun som ar huvudman fér
verksamheten.

Utredningen — steg 4

Nar utredningen paborjas innebar det att den som ansvarar for utredningen tar del av
dokumentationen av drendet. Sa fort de inblandande tillfragas om vad som hant har en utredning
pabdorjats. Utredningen syftar till att ta reda pa vad som hant och om personen har utsatts for
krankande handlingar. Om sa skett ska utredaren ge forslag till atgarder. Utredningarna
dokumenteras och diariefors.



Uppfoljning—steg 5
Om det visar sig att personen fortsatt utsatts for krankningar beslutar ansvarig rektor/skolchef om
andra mer kraftfulla atgdrder for att fa krankningarna att upphora. Aven de nya atgirderna féljs upp.

Ansvarig rektor/skolchef ar alltid ansvarig for utredningen och uppféljningen om en person upplever
sig utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

Arbetet med att skapa trygghet och studiero for alla elever.

Rektor har enligt lag ett sarskilt ansvar for att utbildningen utformas sa att alla elever far en miljo
som praglas av trygghet och studiero. Alla som vistas i verksamheternas lokaler ska medverka till en
trygg och stimulerande milj6. Detta sker genom information, samtal med elever, stod och
anpassningar enligt ordinarie styrdokument. Rektor och ldrare pa skolan vidtar atgarder om en elev
bryter mot reglerna pa ett satt som innebar att ordningen stors eller att andra elever upplever
otrygghet.

Rektor kan under tva veckor stdnga av en elev som stor ordningen, hotar, ar valdsam eller pa nagot
annat satt allvarligt bryter mot skolans regler.

Om en elev skadar andra, forstor inredning eller andras egendom pa skolan kan rektor stanga av hen
med omedelbar verkan.

Polisanmalan av brottsliga handlingar
Vald, hot och skadegorelse utgor ett allvarligt arbetsmiljéproblem och i vissa fall kan ansvarig chef
beddéma att det &r aktuellt att polisanmila en elev/student/besdkare.

Vid handelser da polisen utreder om ett brott rorande krankande behandling och trakasserier eller
sexuella trakasserier sker ocksa en utredning fran verksamhetens sida.

Norrtdlje 2023-12-20/KN



Bilaga 1

Definitioner av krankande behandling formuleras i skollagen (2010:800) kap. 6 3§.
Krdnkande behandling dr ett upptrédande som krénker ett barns eller en elevs vérdighet och som inte har

ndgot samband med diskrimineringsgrunderna.
(Skollagen (2010:800) kap. 6 3§)

En elev kan utsattas for krankande behandling genom att:

e Hen far hora nedsattande, fornedrande och sarande kommentarer om till exempel sitt
utseende, sin kropp och sa vidare. Det kallas for verbala krankningar.

e Hen blir utfryst, hanad, ironiserad over, eller far fornedrande kommentarer pa sociala
medier. Det kallas for psykiska krankningar.

e Hen blir utsatt for fysiskt vald genom till exempel slag eller knuffar. Det kallas for fysiska
krankningar.

Begreppet mobbning anvands inte i lagstiftningen men definieras av Skolverket som ”en situation
dér ett barn/elev blir utsatt for upprepade krankningar eller trakasserier”.

Definitioner av trakasserier enligt diskrimineringslagen (2008:567) kap1 4§

4. trakasserier: ett upptrddande som krénker ndgons vdrdighet och som har samband med ndgon av
diskrimineringsgrunderna kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning eller dlder,

(Diskrimineringslagen (2008:567) kap1 48)
Ett barn eller en elev kan utsattas for trakasserier genom att till exempel:

e Hen utsatts for nedsattande sprakbruk.

e Hen utesluts ur kamratgruppen pa grund av sin religidsa tillhorighet

e Hen blir utsatt for fysiskt vald genom till exempel slag eller knuffar pa grund av sin
funktionsnedsattning.

For att en handling ska definieras som krankande behandling (mobbning) eller trakasserier kravs
att handlingen utférs medvetet och med avsikt att tillfoga ndgon annan skada eller obehag.

Definitioner av sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap 4§

5. sexuella trakasserier: ett upptrddande av sexuell natur som krédnker ndgons vdrdighet,

(Diskrimineringslagen (2008:567) kap1 48)
Ett barn eller en elev kan utsattas for sexuella trakasserier genom att till exempel:

e Hen far hora kommentarer om sin kropp som ar av sexuell natur.



e Hen blir "uthangd” och fornedrad med bilder och kommentarer av sexuell karaktar som
publiceras pa sociala medier.

e Hen blir berord kroppsligen pa ett satt som uppfattas vara sexuellt eller tvingad till
handlingar av sexuell karaktar.

Bilaga 2

Diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567)

Den som bedriver utbildning och alla de som arbetar i vara férskolor och skolor &r férbjudna att
diskriminera barn och elever som deltar i eller soker till vara verksamheter. Med diskriminering
menas att en elev missgynnas genom att barnets rattigheter inte tillgodoses, eller att elevens
rattigheter inskrankts i forhallande till 6vriga elevers mojligheter.

Hur diskriminering kan ga till

Direkt diskriminering

En elev eller en grupp av elever missgynnas genom att en annan elev eller personal pa skolan
behandlar eleven samre an hur 6vriga elever behandlas. Missgynnandet har samband med
nagon/nagra av diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering

En elev missgynnas genom skolans regler ar framtagna pa ett satt som framstar som neutrala men i
verkligheten missgynnar en kategori av elever. Personalens forhallningssatt, jargong, sprakbruk eller
den radande kulturen kan ocksa innebara ett missgynnande for en grupp av elever. Missgynnandet
har samband med diskrimineringsgrunderna.

Bristande tillgéinglighet

En elev med en funktionsnedsattning missgynnas genom att atgarder som behovs for
tillgangligheten inte genomfors. Barnet eller eleven har ratt att komma i en jamforbar situation som
ovriga, utifran skaliga krav i lag och annan férfattning. Hansyn maste tas till ekonomiska och
praktiska forutsattningar, varaktighet, omfattning och andra omstandigheter av betydelse.

Trakasserier
Ett upptradande som kranker en elevs vardighet och som har samband med
diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier
Ett upptradande som kranker en elevs vardighet och krankningen ar av sexuell natur.

Instruktioner att diskriminera
Personal pa skolan har fatt instruktioner av sin chef eller av nagon som den vuxne star i en eller
beroendestallning till som innebar att en elev missgynnas genom direkt eller indirekt diskriminering.

Diskrimineringsgrunderna
I lagen finns det sju diskrimineringsgrunder. Dessa ar:



kon

konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet

religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedsattning

sexuell laggning

alder

NoukwneE

For ytterligare definitioner se Diskrimineringsombudsmannen, (DO):

Diskrimineringsgrunder - vad ar det? | DO

Bilaga 3
Forordningen om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krdankande
behandling

| arbetet med att uppratta, revidera och utvardera planen mot krankande behandling ska barn och
elever medverka. Deltagandet ska anpassas efter barnens dlder och mognad. Detta regleras i
skolférordningen (2006:1083).

Samband mellan skollagens och diskrimineringslagen i upprattandet av planen mot
krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier

| skollagens kapitel 6, 10 § anges att om ett barn eller en elev utsatts for trakasserier eller sexuella
trakasserier ska personal i forskolan/skolan hantera det pa samma satt som da ett barn/elev utsatts
for krankande behandling.

| diskrimineringslagen kapitel 2, 7 § anges att om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett
barn eller en elev anser sig utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier ar
utbildningsanordnaren skyldig att utreda omstdndigheterna och om det kravs vidta atgarder for att
forhindra fortsatta trakasserier. | diskrimineringslagens kapitel 3, 18 § anges att
utbildningsanordnaren ska ha riktlinjer och rutiner for att foérhindra trakasserier och sexuella
trakasserier. Dessa ska foljas upp och utvarderas.

Forbud mot repressalier

Ett barn eller en elev som berattar om att en kamrat utsatts for krankande behandling, trakasserier
eller sexuella trakasserier far inte utsattas for repressalier. Det géller ocksa for de barn/elever som
deltar i utredningar. Med repressalier menas att det ar forbjudet att straffa eller hota om att straffa
ett barn eller en elev som bidrar till att krankande handlingar kommer till personalens kannedom.
Forbudet regleras i skollagen och i diskrimineringslagen (skollagen kapitel 6, 11 §,
diskrimineringslagen kapitel 2, 19 §)


https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder




