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INLEDNING

Kriser ar nagot som alla upplever i olika livsskeden. Kriser som den har krisplanen handlar
om, fororsakas av olika yttre handelser t ex genom att nagon avlider eller &r med om en
olycka.

Denna plan ar tankt att fungera som en handledning for skolans personal om en olycka eller
dodsfall skulle intréffa.

Man skjuter garna problem om sorg och dod framfor sig darfor man hoppas att nagot sadant

inte skall intraffa pa den egna skolan. Med en sadan attityd kan det handa, nar en olycka eller
ett dodsfall faktiskt hander, att man star dar osaker och forvirrad. Basta mojliga mentala och

praktiska forberedelse kan i en krissituation vara av avgdrande betydelse for bade elever och
personal.

Alla pa en skola maste kéanna till krisplanen, vad den innehaller och var den finns. En
forutsattning for att allt skall fungera nagorlunda i en krissituation ar att det finns en tydlig
rollfordelning. Kom ihdg att alla personalkategorier kan ha viktiga funktioner att fylla i svara
situationer.

Var forhoppning &r att planen ska kunna anvéandas ocksa i andra krissituationer an de vi

behandlat i texten. Manniskor i kris handlar pa ett likartat satt oavsett krisens orsak. De
forslag vi har till atgarder kan darfor vara stod i olika situationer.

Grunden till detta material &r hamtat fran Atle Dyregov: "Beredskapsplan for skolan”, Horby kommun
och Tyres6 kommun.
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DODSFALL

1. DIREKT EFTER DODSFALLET

De atgarder som vidtas maste naturligtvis anpassas efter om det &r ett vantat dodsfall efter
lang tids sjukdom eller om det &r ett plétsligt dodsfall genom olyckshandelse eller sjalvmord.
Vid dodsfall underréttar alltid polisen de anhoriga.

11

1.2

1.3

14

1.5

OBS!

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

Den som far vetskap om att ett dodsfall intraffat kontaktar ansvarig rektor.

Rektor underréttar personalen. Vid ett kort sammantréde diskuterar rektor/chef
och arbetslaget konkreta uppgifter som har samband med dodsfallet.

Bestdm vem som ska ha kontakt med hemmet. Om dddsfallet kan ha intresse for
massmedia utse en person som har kontakt med pressen.

Rektor underréattar berdrda elever

Tala 6ppet och konkret om det som hant. Lat bade elever och personal tala om
sina tankar och kanslor.

Om en minnesstund skall hallas &r det viktigt att forst tala med de anhdriga om
hur minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla. Minnesstunden ar
skolans avsked.

Minnesstunden kan omfatta:
Minnesord fran rektor
Négra ord fran larare
Nagon laser en dikt
Sang och musik

Flaggan hissas pa halv stang

2. UPPFOLJNING

Det ar viktigt att all personal far mycket kollegialt stod och hjélp

Var observant pa manniskors olika sorgreaktioner.

Nagra kommer snabbt igang med sorgearbetet sa fort dodsfallet blivit kant.
Hos andra upptrader inga mérkbara reaktioner forran langre fram

Samtal innebér att man satter ord pa tankar och kanslor i relation till det som
hant, kommer dven framdéver att vara av stor betydelse.

(Se bilaga 1 som handlar klassamtal)

Glom inte att ta hand om dig sjalv
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3. INFOR BEGRAVNINGEN

3.1 Rektor tillfragar de anhdriga om de 6nskar att arbetskamrater och elever skall
deltaga i begravningen.

3.2 Rektor informerar om begravningen

3.3 Pa begravningsdagen samlas berérda elever och personal i enlighet med de
anhdrigas dnskan.

34 Begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang. Efter begravningen hissas
flaggan i topp.
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VID ALLVARLIGA OLYCKOR I SKOLAN

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

1. AKUTATGARDER PA OLYCKSPLATSEN

Den person som kommer forst till olycksplatsen ser till att ambulans tillkallas
och att nagon som kanner den skadade féljer med till sjukhuset. Man forsoker i
mojligaste man halla eleverna borta fran olycksplatsen.

Rektor meddelas

Rektor uppdrar till nagon i personalen att ansvara for inventering och omsorg
om de av elever och personal som varit vittne till olyckan.

Vid behov anlitas andra larare samt elevvardspersonal.

Behovet av eventuell skriftlig information till berdrda elevers familjer véarderas i
varje enskilt fall.

2. UNDERRATTANDE

Rektor underrattar elevens/elevernas hem om olyckan.

Vid olyckor med dodlig utgang underrattas familjen av sjukhus, polis eller prast.
Rektor informerar personalen

Lérarna informerar berdrda klasser.

Tala 6ppet och konkret om vad som hént och lat eleverna tala om sina tankar
och kanslor.

3. UPPFOLJNING

Eleverna maste fa arliga upplysningar om vad som hént.

Ibland kan det vara bra att bjuda in polisen eller andra personer som kan ge
eleverna direkt information. Om de elever som skall informeras inte har svenska
som modersmal anlitas tolk.

Reaktionsmdnstren efter en olycka varierar fran person till person. Tank pa att
manga av dem som inte omedelbart verkar reagera kan drabbas av reaktioner
langre fram.

Elev och personal som behover det ska erbjudas sérskild uppfoljning.

Glom ej att ta hand om er sjalval
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(Bilaga 1)
SAMTAL | GRUPP / KLASSAMTAL

Syftet med att genomfora ett strukturerat samtal i grupp ar att klarlagga vad som hant och ge
elever och/eller personal mojlighet att dela sina reaktioner med andra. Berétta for dem att
reaktionsmonstren kan se valdigt olika ut och darfor inte &r onormala pa nagot satt. Hjalpa
dem att stotta varandra.

Ett sddant samtal kan ta upp till ett par timmar. Man bor anda undvika att lagga in pauser.

Det ar viktigt att du som larare forbereder dig saval mentalt och sakmassigt innan du ger alla
berdrda tid att samtala om det som hént. Anvand garna symboliska handlingar. Genom att
tanda ett ljus som minne markeras sorg och saknad pa ett fint satt.

Vid samtal &r det bra att ha en viss struktur:

Inledning

Faktainformation

Tankar

Kanslor

Avslutning

Glom inte att informera om méjligheten att fa stddsamtal via kommunens stédresurser

1. Inledning

Beratta om vad som hant och var s konkret som majligt. Betona att det kommer manga
reaktioner och intryck nar nagon dor och att det &r naturligt och viktigt att prata om vad som
héant och ge uttryck for sina kanslor. Det &r viktigt och det hjalper oss att forsta vad som hant.

OBS! Alla hade kanske inte en god relation med den avlidne.

Du bor formedla nagra regler for samtalet som innebir:
e Man far inte beratta for andra utanfor klassen eller personalgruppen vad nagon annan har
tankt, kant och upplevt.
e Ingen far efterat kritiseras for vad hon/han sagt eller reagerat
e Var och en kan tala for sig sjalv men inte for nagon annan.
e Ingen maste sdga nagot hogt bortsett fran att alla ska beratta om hur de fatt reda pa
vad som hént.

2. Faktadel

Fraga hur man fatt veta vad som hant och nar. Detta skapar en helhet. De som vet mycket kan
dela med sig till sina kamrater.

Framfor allt far man har tillfalle att ratta till missforstand och man kan forhindra
ryktesspridning.

Nagra kanske ar mer drabbade 4n andra. Om det intréaffat en olycka kan de t ex ha varit vittne
till den. Det dr inte sékert att alla spontant talar om sina tankar och ké&nslor, men genom att
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stalla direkta fragor kan man fa fram méanniskors reaktioner. Vid en bussolycka kan man t ex
fraga ”’Var det ndgon som horde honom skrika nar han blev pakérd av bussen ”’?

3. Tankar

Genom att fraga vilka tankar man haft nar man fick hora talas om det intraffade far man ofta
svar pa reaktioner och intryck.

4. Kanslor

Det ar viktigt att tanka sig for vilka fragor man staller sa att man inte bromsar samtalet.
Undvik fragor som “Vad kande du? . Fraga istallet "Vad var varst for dig? .

Ta hjalp av gruppen genom att sdga “cir det ndgon som reagerar pa samma sdtt” istallet for

att séga “det ar normalt att reagera sa . Det ar viktigt for manniskor att se att de i manga
avseenden reagerat pa ett likartat satt.

5. Avslutning
Samla ihop intrycken

Papeka likheter i kanslor och reaktioner. Betona det normala i reaktionerna. Man maste inte
reagera pa ett sarskilt satt for att vara normal.

Forbered dven pa kommande reaktioner som svarigheter att koncentrera sig etc.
Rekommendera att man samtalar med kamrater.

Ge manniskor ytterligare en chans att komma med egna fragor och funderingar och uppmana
till att man tar kontakt med dig om de behover samtala ytterligare om vad som hént.

Planera for narmsta tiden.

SLUTLIGEN:
Ge alla tillrackligt med tid och var observant pa deras reaktioner under en tid.

Nar en manniska i ens narhet drabbas, drabbas man dven sjélv av sorg och andra svara
kéanslor. Det &r viktigt att ta detta pa allvar och att man talar med varandra om de kéanslor som
vacks.

Viktigt att informera om mojlighet till stédsamtal via Kommunens stodresurser.
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(Bilaga 2)

KRISER OCH DERAS FORLOPP

Kriser ar nagot som alla upplever i olika livsskeden. En del av dem och det ar sddana kriser
som detta kompendium handlar om, fororsakas av olika yttre handelser, t ex genom att nagon
avlider eller & med i en olycka.

Reaktionsséttet vid kriser foljer oftast ett visst forlopp, som &r bra att kanna till.

1. Chockfasen
Denna fas varar fran ett kort dgonblick till nagra dygn.

- De drabbade har en kénsla av overklighet. Man kan inte riktigt forsta vad som
hant, det hela & som en ond drom eller nagot som sker pa film

- De drabbade forefaller okénsliga, bedévade. Aven om de pé ytan kan verka
lugna upplever de ett inre kaos och har i efterhand svart att redogdra for vad
som hant. Detta tillstand kan latt missforstas for utomstaende som kan tolka
reaktionen ”Han tar det sa bra” nar personen i verkligheten befinner sig i ett
chocktillstand.”

-l andra fall kan de drabbade reagera genom fortvivlan, férvirring.

- Det ér sallan som de drabbade grips av panik, men det kan intraffa vid hog
grad av livshot kombinerat med tidspress, som t ex brand. Man skall da isolera
dem som drabbats av panik, sa att de inte kan ’smitta” 6vriga gruppen. Det ar
ocksa mycket viktigt att bekdmpa rykten och sprida sann information for att
minska risken for panik.

- Manga drabbas av forandrad tidsuppfattning. Man tycker att handelseforloppet
tar oandligt lang tid, nar det i sjalva verket kanske rér sig om minuter. Det kan
motverkas om de drabbade, t ex vid en bussolycka far sa tat information som
mojligt om raddningsarbetet. ”Nu ar ambulansen pa vag”, ”Era anhoriga ar pa
vag” etc.

- Olika kroppsliga reaktioner under chockfasen intraffar: man kan fa
hjartklappning och hég puls, drabbas av muskelspanningar, darrningar och
skakningar, svettas, kan inte halla urin och avforing, kréks, man blir yr, kdnner
sig matt eller svimfardig.

Ofta ar det kéanslor och tankar infor sin egen reaktion, som gor att manniskor har svart att
komma 6ver Kriser. ”Varfor kanner jag ingen sorg?”, ”Ar det fel p& mig eftersom jag inte blir
tillrackligt ledsen?”. Svaret &r att kroppen mobiliserar alla krafter och férsvar for att klara
situationen eftersom man ar i chock.
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2. Reaktionsfasen

Denna fas pagar oftast nagon eller nagra manader. Den drabbade har nu forstatt vad som hant,
har tvingats Oppna dgonen for det intréffade. Nu kommer sorgereaktionen.

* Manga far svart att skilja mellan verklighet och det overkliga.
* Man aterupplever och far patrangande minnesbilder. Man kan paminnas av syn-

och hdrselintryck, lukter, smaker och beréring. Det kan exempelvis vara helt
outhardligt att kdnna lukten av grillat kott om man varit med om en brand.

* Man drabbas av angest i varierande grad och omfattning:

* Man blir mer sarbar och radd for olyckor

* Man kan kanna radsla infér framtiden. Manga barn tanker: »Jag kommer nog
aldrig att bli vuxen."

* Man far 6kad faroberedskap, spritter till vid minsta ljud. Detta galler speciellt
valdsoffer.

* Generell angest. Krissituationer satter sa gott som alltid spar i skolsituationen, t ex
sankta prestationer eller oforklarliga reaktioner i klassrummet (man vagar kanske
inte l&ngre sitta néra dorren etc.)

* Man kan fa svart att komma ihdg, koncentrationssvarigheter. Skola och
arbetsgivare bor informeras om detta.

* Somnsvarigheter, man har svart att somna eller vaknar ofta under natten,
mardrommar.

* Ledsenhet, sorg, depression. Manga upplever sankt livskvalitet

* Skuld, skam och sjélvforebraelser. Man kan kanna skuld Gver att sjalv ha 6verlevt
eller forblivit oskadd, likasa 6ver sina egna reaktioner eller ouppklarade relationer.

* Aggressivitet och ilska gentemot den ddde, mot den som hjalpt till, mot den
skyldige

* Isolering. Man isolerar sig gentemot omvarlden, drar sig tillbaka. Isolering kan
ocksa ta sig uttryck i férnekande av kanslor. Man kan t ex prata till synes lugnt om
dodsfallet eller den egna sjukdomen och forneka betydelsen av det intréffade.
Problemet med denna typ av reaktioner ar att sorgen inte kan genomarbetas pa ett
riktigt satt. Kénslorna behdver komma fram!

* Olika kroppsliga reaktioner t ex nedsatt immunforsvar, olika psykosomatiska
symtom vilka i sin tur kan leda till sjukdomar.
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* Existentiella problem. Man fragar sig om meningen med livet, upplever
meningsloshet, man kan tycka sig aterse den dode, dverge sin tro eller ge sig han at
religiosa rorelser, spiritism. Sjalvmordsforsok kan forekomma.

3. Reparationsfasen

Denna fas pagar fran nagon eller nagra manader till cirka ett ar efter en handelse. Nu borjar de
drabbade pa nytt att vanda sig utat och se framat. De har accepterat det intraffade och borjar
se nya mojligheter i livet. Det ar viktigt att tiden fore handelsen inte skénmalas, utan att man
ser verkligheten sa som den var- att man orkar minnas att tiden fore krisen ocksa hade sina
svarigheter och problem.

4. Nyorienteringsfasen
Denna fas har ingen avslutning. De drabbade lever nu vidare med det forgangna som &rr som

finns kvar. Arren 4r dock inget hinder for ett relativt normalt liv. Ibland upplever man korta
perioder av smérta, dock lar man sig leva med smérta, radsla, saknad och sorg.
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(Bilaga 3)
BETYDELSEN AV RITUALER | SAMBAND MED DODSFALL

Vi har manga olika ritualer, som vi kan bli hjélpta av. Sadana ritualer ar t ex att se den ddde,
halla minnesstunder, besoka olycksplatsen, deltagande i begravning, hissa flaggan pa halv
stang tillsammans.
Ritualer har olika funktioner:
1. Ritualer gor det overkliga verkligt. Vid dodsfall skall man forsoka paverka de sorjande
att se den dode. Aven om kroppen &r skadad slipper de efterlevande plagsamma fantasier
om hur skadorna ser ut.
2. Ritualer hindrar fantasier (t ex om ohyggliga skador). Det kan vara bra om ndgon som
varit med kan berétta infér klassen/gruppen, t ex om ett barn omkommit. Eleverna far svar
pa sina fragor och handelserna daromkring. Da dampas angesten och traumat blir mindre.
3. Ritualer framjar reaktioner, satter igang t ex sorgearbetet.
4. Ritualer markerar 6vergang fran ett tillstand till ett annat.

5. Ritualer gor det mojligt att ta farval.

6. Ritualer mobiliserar stod fran natverket, man kanner att man ar manga tillsammans, att
man har omgivningens stod.

7. Ritualer & symboliska uttryck, de hjalper oss att uttrycka k&nslor som vi annars har
svart att visa. Pojkar och man har ofta svarare att uttrycka sin sorg och angest. Detta kan
leda till kriser inom familjen — kvinnor tror inte att mén sorjer lika mycket, mannen sager
“att vi maste ga vidare”. Separationer ar vanliga.

8. Ritualer stimulerar minnen.

(Atle Dyregrov)
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(Bilaga 4)

OM DU SJALV KOMMER I SITUATIONEN ATT GE
KANSLOMASSIG FORSTA HJALPEN

1 Tillrattalagg klimatet runt den hjalpsokande s& gott det gar: Vélj en plats dar man kan
vara ostord. Ha tillgang till pappersnasdukar och nagot att dricka

Omsorg
Varme

Lugn
Trygghet
Forstaelse
Accepterande

2 Ge saklig information, upprepa géarna vid flera tillfallen.
Vad har h&nt och nar?
Familjen vad har hant med den?
Redogor sa gott du kan, for vad som skall ske
Var beredd pa chockreaktioner
3 Lat informationen vara kort, precis och taktfull
4 Ge tid att
Lyssna
Lugna
Trosta

Verkliggora det overkliga

5 Lat personen tala om handelsen

6 Undvik tomma fraser (det kunde ha varit véarre etc.) acceptera tystnaden.

7 Lova inte for mycket. Ta inte dver, utan lat de drabbade gora sa mycket de sjalva kan.
Framja aktivitet i stallet for passivitet.

8 Varsam berdring lugnar, t ex sitt nara, hall handen, hall om.

9 Skydda mot ytterligare stress genom att forsoka halla massmedia och nyfikna askadare
pa avstand. Den drabbade bor besparas fler starka intryck.

10 Om du inte orkar — tag hjélp eller be om avldsning.
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(Bilaga 5)

”HJALPARNA” — DE SOM ARBETAR MED KRISEN ELLER
KATASTROFEN

HUR BEMASTRAS VERKLIGHETEN DA MAN AR MITT UPPE | SITUATIONEN?

”Hjélparna” mobiliserar olika typer av psykiskt forsvar, sasom

overklighetskanlsa

distansiering, dehumanisering (t ex det &r inte delar av manniskokroppen man gar
och samlar ihop efter en bilolycka)

extrema aktiviteter for att forhindra tankar pa vad det & man haller pa med

humor dven om situationen knappast inbjuder till det. Ibland maste man ta till skamt
for att 6verhuvudtaget orka arbeta vidare.

Vidare behovs nedanstaende for att bemastra verkligheten:

Nagra fa arbetsuppgifter som kraver koncentration.

Socialt stéd, kontakt med andra.

Sjalvforstarkande utsagor bade fran arbetsledning,(man behdver mycket
uppmuntran) och fran sig sjalv. Det &r t ex vanligt att raddningsmanskapet under
arbetet hela tiden talar hogt till sig sjalva for att orka kdmpa vidare.
Sakerhetsritualer.

(Atle Dyregrov)

HUR HJALPARNA BEMASTRAR VERKLIGHETEN I ETT LANGRE PERSPEKTIV

Det har alltmer klart framstatt att &ven de som har varit inblandade i t ex olyckor eller andra
handelser som "’hjalpare” behdver ha stod for att komma Gver vad som hént.

Omedelbar samling efterat i arbetsgruppen.

Planlagt atervandande till de vanliga arbetsuppgifterna.

Psykologiska debriefing, ett gruppméte som organiseras for att detaljerat ga igenom
de intryck och reaktioner som upplevs av 6verlevande (efterlevande) eller hjélpare
under och efter kritiska h&ndelser, olyckor eller katastrofer.(Max 15 pers.) Avsikten
ar att hindra onodiga psykologiska efterverkningar. Genomgangen kan ocksa ske
individuellt. OBS! Man kan inte leda debriefing om man sjalv varit involverad, det
maste vara nagon utifran! Skolledningen utser lamplig person for debriefing.

Kollegialt stod.

Fysisk traning for att bli av med all energi som kroppen samlar i och med krisen,
kombinerat med vila.

Deltagande i ritualer.

(Atle Dyregrov)
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KONTAKTPERSONER INOM NKV

Rektor Knut Nygaard

0176-719 36 Mobil: 073- 5582 173
Vardlarare Christina Granberg

0176- 74 697 Mobil: 073- 55 82 361
Vardlarare Kate Landberg

0176- 747 59 Mobil: 073- 55 82 230
For praktiska goromal Erik Karlsson

0176- 718 51 Mobil: 070- 249 78 80
Stod vid samtal Svenska kyrkan 0176-774 30

I en parm i Lena Pallgrens rum finns kontaktuppgifter till anhoriga till all personal
inom NKV. Dessa kontaktuppgifter uppdateras 1ggr/ar vid arsskifte.

Vid akut skada, RING

SOS alarm 112
Raddningstjansten  0176- 712 91
Polis 0176- 114 14
Jourhavande prast 112

En ”Krislada” som innehaller ljus, ljusstakar, duk, fotoram mm finns
tillgangligt i 1adhurts utanfor rektors rum.

Denna krisplan ar antagen av EnSam 2011-10-19 justerad 2016-10-12 15



REFERENSLISTA

Cederblad, M
Cullberg, J

Dyregrov,A

Jonsson, S/Hagstrom,A

Tamm, M

Forslag pa annan lamplig litteratur

Bohle, S

Dyregrov, A

Holm, K
Lewis,C S
Ribberfalk,B-G

Socialstyrelsen

Sverkstrom, L

(Bilaga 6)

Barn- och ungdomspsykiatri, Esselte, 1986

Kris och utveckling, Natur och Kultur, 1980

Barn i sorg, Studentlitteratur, 1990
Katastrofpsykologi, Studentlitteratur, 1992

Bro 6ver morka vatten, Cordia, 1990

Barnet och doden, Esselte, 1986
Forsta minuten, Folksam, 1995

Nagon blir kvar (familjer som upplevt
sjdlvmord), Larson 1990

Sorg hos barn; handbok for vuxna,
Studentlitteratur, 1990

Julia &r d6d, Almqvist&Wiksell,1990

Anteckningar under dagar av sorg, Libris, 1988

LAt oss tala om doden, Folksam,Fonus, 1989

Allméanna rad 1991:2, Psykiskt och socialt
omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer

Livet omkring déden, Verbum AB, 1991

Denna krisplan &r antagen av EnSam 2011-10-19 justerad 2015-01-20

16



