
 FÖRFATTNINGSSAMLING  

____________________________________________________________________    

1 

 

 

Riktlinjer för serveringstillstånd i Norrtälje kommun 
 

Antagna i socialnämnden 2012-12-20 SN § 309, reviderade 2013-06-20 SN § 78 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

   

 

Riktlinjer för serveringstillstånd för Norrtälje kommun 
Beslutade 2012-12-20, reviderade 2013-06-20 

 

Bakgrund 

Av Alkohollagen (2010:1622) 8 kap 9 § framgår att kommunen ska tillhandahålla 

information om vad som gäller enligt alkohollagen och anslutande föreskrifter samt 

att kommunen ska ha riktlinjer som speglar kommunens politiska vilja och den 

lokala anpassningen till alkohollagen.  Riktlinjerna utgår från de regler i alkohol-

lagen som ger utrymme för kommunen att utveckla sin egen alkoholpolitik. 

 

Remissyttranden 

Kommunen kan begära yttranden från Polisen, Bygg och miljökontoret, Skatte-

verket, Kronofogdemyndigheten samt Räddningstjänsten. Har sökanden haft 

serveringstillstånd i annan kommun kan även yttrande inhämtas från denna. 

Tillståndsenheten gör en samlad bedömning av de yttranden som inkommit. 

Polisens och Bygg och miljökontorets yttrande är av stor vikt vid bedömningen  

om serveringsställets belägenhet kan inverka negativt på omgivningen i övrigt.  

 

Serveringstider  

Normaltiden för servering är enligt alkohollagens 8 kap 19 § 11.00-01.00, om inte 

kommunen beslutar annat. Norrtälje kommun kan bevilja serveringstider efter 

01.00 där man anser det lämpligt. Bedömningen av om ett serveringsställe är 

lämpligt att bedriva servering efter 01.00 görs utifrån serveringsställets belägenhet, 

yttranden från Polismyndigheten, Bygg och miljökontoret samt tillståndsenhetens 

egna iakttagelser vid tillsyn på serveringsstället. Omständigheter som talar emot 

beviljande av tillstånd efter 01.00 är om Polisen eller Bygg och miljökontoret har 

avstyrkt ansökan, det föreligger dokumenterade iakttagelser avseende bristande 

ordning och nykterhet eller om serveringsstället ligger i ett bostadsområde. 

Tillståndsenheten gör en samlad bedömning av ovanstående faktorer. 

 

Tillstånd att servera efter 01.00 förenas i normalfallet med följande villkor:  

- Av polismyndigheten förordnade vakter ska tjänstgöra från 22.00 till 

sista gästen lämnat lokalen, i normalfallet meddelas villkor om 2 

vakter. 

- Serveringsansvarig personal ska ha genomgått utbildning i ansvars-

full alkoholservering eller motsvarande. 
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- Serveringstid efter 01.00 medges med ett års prövotid. Önskar 

tillståndshavaren fortsätta med den sena serveringstiden efter 01.00 

ska ansökan om detta lämnas in senast två månader innan prövo-

tidens utgång för avgiftsfri omprövning. Serveringstid efter 01.00 

kan efter ett års prövotid beviljas stadigvarande om det bedöms 

lämpligt.  

- Serveringsställen med serveringstid efter 01.00 ska ha en drog/alko-

holpolicy som personalen är väl förtrogen med. I denna policy ska 

tillståndshavaren redogöra för hur personalen ska förhindra att det 

uppstår olägenheter med anledning av alkoholserveringen på just 

det serveringsstället. Drog/alkoholpolicyn ska även innehålla regler 

för hur personalen ska agera för att serveringen ska bedrivas 

ansvarsfullt och måttfullt. Tillståndsenheten ska vara behjälplig med 

utformandet av serveringsställets drog/alkoholpolicy i den mån det 

är nödvändigt. 

 

Tillfälliga tillstånd till allmänheten 

Tillfälliga tillstånd till allmänheten kan beviljas för evenemang och festivaler. 

Serveringstiden är i normalfallet 11.00-01.00. Serveringstid efter 01.00 meddelas 

endast i undantagsfall och då enligt samma kriterier som gäller för stadigvarande 

tillstånd efter 01.00. Serveringsansvarig personal ska ha genomgått kurs i 

Ansvarsfull alkoholservering eller motsvarande. Tillfälliga tillstånd medges inte för 

evenemang som huvudsakligen vänder sig till deltagare under 20 år.  

 

Tillfälliga tillstånd slutet sällskap samt tillfälliga förändringar 

Ett slutet sällskap kan under ett år meddelas maximalt 10 tillfälliga tillstånd. Vid 

servering som är regelbundet återkommande ska en ansökan om stadigvarande 

servering inlämnas.  

Tillfälliga förändringar i gällande tillstånd beviljas som regel högst 10 gånger per år. 

Ansökan ska lämnas in senast 10 dagar före det att tillställningen ska äga rum. 

 

Uteserveringar 

Servering utomhus kan beviljas på ytor som ligger i anslutning till serverings-

lokalen, serveringsytan ska vara väl avgränsad och överblickbar. Serveringstid 

utomhus beviljas förutsatt att det inte föreligger risk för att omgivningen utsätts för 

störningar av verksamheten. Grundläggande krav för erhållande av serveringsyta 

utomhus är att verksamhetsutövaren erhållit erforderliga tillstånd, dvs markupp-

låtelse, bygglov samt tillstånd enligt ordningslagen i de fall sådana tillstånd krävs. 
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Särskilda restriktioner och villkor 

Servering av hela flaskor med spritdrycker, så kallade ”helrör”, anser kommunen 

inte vara förenligt med alkohollagens bestämmelser om att serveringen ska vara 

återhållsam och inte får föranleda olägenheter i fråga om ordning och nykterhet. 

Servering av helrör bör därför inte ske. 

Kommunen är restriktiv i sin tillståndsgivning vid idrottsevenemang och evenemang 

där man kan vänta sig många barn och unga deltagare. 

Kommunen kan besluta om att tillståndet ska vara förenat med villkor. 

Villkor om att förordnade vakter ska tjänstgöra på serveringsstället kan beslutas 

även när serveringstiden är inom normaltiden 11.00 - 01.00, skäl för det är att 

polismyndigheten föreskriver det i sitt yttrande eller om det finns andra indikationer 

på att vakter krävs för att upprätthålla ordningen. 

Kommunen kan också som villkor bestämma att alkoholserveringen ska ske genom 

bordsservering, att serveringsställe med uteservering får ta emot ett begränsat 

personantal, att utrymning av olika serveringsytor ska ske vid olika tider inom 

samma serveringslokal och att verksamheten ska bedrivas på ett sådant sätt att 

omgivningen inte utsätts för störningar. 
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