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Antagande av rilktlinje for krinkande sérbehandling

Riktlinjerna inom arbetsmiljdomrédet har sefts 6ver i samband med antagande av ny
arbetsmiljopolicy i Kommunfullméktige.

Riktlinjer i arbetsmiljdomrédet:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete
Kitinkande sirbehandling
Rokfri arbetstid
Rehabilitering
Hot och vald
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Riktlinjerna har skickats pé remiss till kommundirektdrens ledningsgrupp under november
2011. Inga synpunkter har inkommit.

Rikilinjen for krfinkande sdrbehandling innehaller endast redaktionella justeringar.

Beslut och antagande av ovanstaende rikilinje f6r kifinkande sdrbehandling
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Riktlinjer vid krinkande sirbehandling

Vad menas med krinkande siirbehandling?

Krinkande sirbehandling #r ofta och &terkommande nedstttande eller pa andra sitt negativa handling-
ar som riktas mot enskilda arbetstagare pé ett kriinkande s#tt och som kan leda till att dessa personer
stills utanfor arbetsplatsens gemenskap. Andra ben#imningar & mobbning, trakasserier och psykiskt
véld,

Tillfilliga meningsmotsittningar, konflikter och problem med samarbetet bor i allméinhet ses som
normala foreteelser, svida inte handlingarna syftar till att skada elier medvetet kifinka en person.

Firebyggande atgiirder

Nérmaste chef ska forebygga kréinkande sfirbehandling pé arbetsplatsen genom ett tydligt ledarskap
som filjer Nozrtilje Kommuns virderingar och viljeinrikining, Kommunens vision om ledarskapet
bestar i firmagan att motivera, engagera och utveckla personalen, att kunna hantera konflikter och

kommunicera, stélla krav, fatta bestut och f6lja upp resultat.

Chefen ska:

o Klargdra vilka regler och vilken ménniskosyn som rader pa arbetsplatsen,

e Genomfotra regelbunden kartldggning samt atgéirda ev brister i arbetsmiljon enligt
bestimmelser om Systematiskt arbetsmiljGarbete

¢ Ge en bra introduktion av nyanstéllda sa de snabbt kommer in i gemenskapen och
klargtra tydligt vilka regler som géller pa arbetsplatsen

e Taupp frigor kring trivsel, bemdtande, arbetsklimat etc 1 de &rliga medarbetarsam-
talen

e Ge information om och delaktighet 1 de forebyggande atgirder som Overenskommits
mot krdinkande sérbehandling

o Prioritera gérna arbetet med den psykosociala arbetsmiljon higt eftersom det leder
till 6kat engagemang och trivsel

e Informera alla sina anstéilda om riktlinjerna och att Norrtélje Kommun inte accepte-
rar kriinkande sirbehandling
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Om Du utsiitts fér kriinkande siirbehandling eller ser nigon annan kriinkas

e
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Ség ifran! Antingen muntligt eller i ett brev om det &r pafrestande atf konfrontera
personen/personerna

Tala om problemet och stk kamratstdd

Kontakta din chef

Om Du blir kréinkt av din chef kontaktar du nidrmast verordnad

Dokumentera vad som héint, ndr och hur och av vem/vilka

Ge forslag pd handlingsvigar som du foredrar

Ta emot erbjudande om hjélp och bearbetning

Sok stid hos andra t ex facklig representant, skyddsombud, personalkonsulent

Nér Du som personalansvarig fatt kiinnedom om misstfinkt kriinkande séirbehandling

Det #r alltid nrmaste chef som har huvudansvaret for att forebygpa, utreda och stoppa krinkningar
och trakasserier. Dessa problem #r svéra och kiinsliga och kriiver décfor ett respektfullt bemdtande och
varsam handldggning for att en positiv 16sning ska bli mojlig. S& snart ett misstinkt fall av keinkning
kommer till chefens kiinnedom ska atgérder omedelbart vidtas., En utredning av det enskilda drendet
ska ske snabbt och med gott omddme samt med hénsyn till individernas integritet.

Chefen ska utreda om det #r en kréinkning;:
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Var objektiv och lyssna pé den utsattes egen version av héindelserna. Personalavdel-
ningen ska medverka vid samtalet samt iven den fackliga organisationen om den ut-
satte Onskar det

Tydliggdr hur drendet kommer att behandlas

Erbjud personligt stod genom foretagshélsovarden

Samtala enskilt med Svriga bertrda personer

Dokumentera hindelseforloppet
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Nér utredningen visar att kriinkande sérbehandling skett ska chefen:

e Tydliggtra att kriinkningen vallar obehag och maste fa ett slut

e Forstka se om det ev finns bakomiiggande orsaker i arbetets organisering och hur
det i sa fall ska dtgéirdas

e Pitala for alla inblandade om deras skyldigheter att medverka till att skapa ett gott
arbetsktimat

e  Om kréinkningen inte upphor ska disciplindra atgérder vidtas mot den person som
utfrt krinkningen i enlighet med géllande arbetsrittslagar t ex skriftlig varning,
omplacering, ytterst kan det leda till uppséigning

Vad hiinder sedan?

Nér en situation har gatt s& langt att det handlar om krénkande stirbehandling s kan det fa léngvariga
verkningar. Aven om den aktuella konflikten #ir I6st och parterna har pratat ut, disciplindra atgiirder
har delats ut och ev att den utsatta har fatt upprittelse eller att omplacering skett s dr det inte sd att
alla sér #r likta och allt kan atergd till det normala. En arbetsplats dér kréinkande séirbehandling skett
behdver arbeta med detta under en 1&ng tid och med regelbunden uppfiiljning for att kunna fungera pa
ett bra sitt tillsammans igen.
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