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Antagande av riktlinje f6r hot och vald

Rikflinjerna inom arbetsmiljéomradet har setts Gver i samband med antagande av ny

arbetsmiljtpolicy 1 Kommunfullméktige.

Riktlinjer 1 arbetsmiljdomridet:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete
Kiéinkande stirtbehandling
Rokfri arbetstid
Rehabilitering
Hot och vald
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Riktlinjen for hot och vald 4r framtagen under hdsten partsgemensamt med fackliga

representanter 1 CSK.

Beslut och antagande av ovanstéende riktlinje for hot och véld.
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Riktlinjer for arbetet mot hot och vald

Denna riktlinje syftar till att forhindra hot och vald pé véara arbetsplatser genom férebyggande atgérder
samt att ha vil fungerande rutiner for att arbetstagare som utsatts for hot och vald snabbt ska {3 hjélp

och stid.

Med vild menas en anviindning av fysisk styrka som patryckning eller bestraffhingsmedel mot n&gon.

Hot #r en handling eller uttalande vars syfte dr att skapa réidsla for ndgons siikerhet (person, egendom).
Det #r den drabbades upplevelse som avgdr om hindelsen &r en hotsituation.

Firebyggande atgiirder
Forebyggande arbete mot vald sker genom att:
e Farvaltningar och enheter gor riskbed6mningar utifrén hot och vald
e Forvaltningar och enheter har skriffliga sikerhetsrutiner utifran riskbedémning-
en
e Rutiner fir snabbt omhéindertagande av utsatt medarbetare finns
e Riktlinjer och rutiner &r kéinda pé arbetsplatsen och ingdr i introduktionen av
nyanstéllda

Rutiner niir vald eller hot skett
Chef som far vetskap om att medarbetare utsatts for hot eller véld ska:

o Vidta limpliga atgirder utifidn rutiner och vad den akuta situationen kriiver
Erbjuda den/de inblandade medarbetarna kontakt med foretagshélsovarden
Bistd vid polisanmé#lan om sd behévs
Anmél omgéende till Arbetsmiljgverket vid allvarlig hindelse
Genomfora uppfoljningssamtal med den drabbade och i firekommande fall
med arbetsgruppen
Anméla hindelsen till ¥érsikringskassan och Arbetsmiljoverket
e Anmiila till Personalavdelningen
e Ulreda, rapportera och analysera hiindelsen 1 samverkan och revidera stikerhets-

rutinerna vid behov
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Skyddsombudets roll
Skyddsombudet kan vara ett stéd till medarbetaren och/eller till arbetsgruppen vid hot och véldssituat-

ioner.
Skyddsombudet samverkar med chef vid riskbeddmningar, framtagande av sikerhetsforeskrifter, an-
miélan till Férsikringskassan och Arbetsmiljéverket och vid uppfoljning av héndelser.

Personalavdelningens roll
Personalavdelningen ger chef och arbetsledning stéd 1 drenden som rér hot och véld.

Foretagshilsovirdens roll
Foretagshilsovarden kan bistd med samtals- och krisstdd for medarbetare och arbetsgrupper som ut-

satts fiir hot och vald.

Giillande regelverk

* Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001.1
Véld och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2
Forsta hjdlpen och krissttd AFS 19997

Ensamarbete ATS 1982:3
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