NORRTALJE Rvimivech
KOMM u N Tillvaxt
\/

Framtidstro

Delarsrapport 2
2011
Namnder,
Projekplan,
Bolag



INNEHALLSFORTECKNING

KCOMIMUNEN ...t r b bbbt b et b e h Rt R E et e e e b e bt eb e b bt e s e e nenrean e 3
VAL- OCH FORTROENDEMANNANAMND ......coeuitriieiiieieissseiseisssesesesse st ssssesssssssessessssassessssessssasses 3
OVERFORMYNDARE ..ottt bttt sttt 5
KOMMUNSTYRELSE........cotiiititt ittt ettt r et r ettt b et r et r et et r e 8
BYGG- OCH MILIONAMND .....ocvmiiiiiiiinieisis et 25
KULTUR- OCH FRITIDSNANMND ......ootiiiiiiiiisieieie st essessns 36
SOCIALNANMND ....ovuiiiiiieistisi ettt sttt bbbt 51
BARN-OCH SKOLNAMND .....cocoititiiiiiieietsie sttt sttt nans 59
UTBILDNINGSNANMND .......ooovuiiiiiaitiiietetese sttt sttt bbbt nans 71
TIOHUNDRANAMND ...ttt sttt sttt bbbt 83
KLIMATNANMND ..ottt sttt s ettt 102
PROJEKTPLAN DELAR 2 2011 ......ucuiiiicieicicieieie et 108

BOLAGEN ...ttt bt e h R R R R R R Rt e R Rt n e 113
NORRTALIE ENERGI AB ..ottt ettt sttt 113
ROSLAGSBOSTADER AB ..ottt sttt s sttt 115
CAMPUS ROSLAGEN AB ...ttt et r et et r et et en e e n e 119
TIOHUNDRA AB ... .o ettt et et r et r e e bt r e et eer e e et e e n et enenr e et e nre e erenre e 123

SPORTCENTRUM AB....oe ittt h bbbt e st bbbt s e nennear s 127



KOMMUNEN

VAL- OCH FORTROENDEMANNANAMND

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Avdelning:
Val- och fértroendemannanamnd

EKONOMI

Férklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat

A. Utfall per augusti 2011

B. Prognos 2011

DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning ) Prognos
av kostnader och intakter Budget Utfall Budgetavvikelse Budget hel&r  Prognos avvikelse
Jan - Aug Jan - Aug Jan - Aug

mot budget
Avqgifter 0 0 0 0 0 0
Statsbidrag 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0
EU - bidrag 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0 0
Lénekostnader (inkl arvoden mm) -573 -415 158 -715 -715 0
Lokalhyror 0 0 0 0 0 0
Avskrivning + intern ranta 0 0 0 0 0 0
Kopta tjanster 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -363 -128 235 -658 -98 560
Verksamhetskostnader -936 -544 392 -1373 -813 560
Nettokostnader -936 -544 392 -1 373 -813 560

A. Utfall per augusti 2011

B. Prognos 2011

Budget Utfall Budgetavvikelse 2 ;
Nettokostnader per verksamhet 3 Budget hel&r  Prognos avvikelse
an - Aug Jan - Aug Jan - Aug
mot budget
Val- och fértroendemannanamnd -936 -544 392 -1373 -813 560
Summa -936 -544 392 -1373 -813 560




AVVIKELSERAPPORT augusti 2011

Datum f6r &rendets behandling i ndmnd:
Kontor:

Val- och fértroendemannanamnd

A B
Budget -1 373
Verksamhetsmassiga avvikelser:
1]Utbildningsmedel 107 0
2|Ovriga frammande tjanster 280 560
3
4
5
6
7
8
9
Ovrigt 5
Summa verksamhetsavvikelser 392 560
Periodiseringsavvikelser:
Periodiseringsavvikelse i budget
Periodiseringsavvikelse i utfall
Summa periodiseringsavvikelser:

Summa avvikelser
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Utfall/Prognos -54. -81

A Kommentarer till avvikelser jamfért med periodiserad budget, enligt numrering:
1 Lagre kostnader for utbildning fér de fortroendevalda an budgeterat.
2 Budgeterade medel for dvriga tjianster ar inte forbrukade.

Kommentarer till periodiseringsavvikelser (om vasentliga)

B Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget, enligt numrering:
2 Budgeterade medel for évriga tjanster kommer ej att férbrukas.

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott:



OVERFORMYNDARE

INLEDNING

Overformyndarverksamheten har sedan 2009 varit i kraftig fordndring med 6kat antal drenden, nya typer av drenden
samt 6kad informationsméngd till allménhet och stallforetradare.

VIKTIGA HANDELSER

Kommunledningen har pabdrijat en utredning om sammanslagning av dverformyndarkanslierna i Norrtélje, Taby,
Vallentuna och Osterdker. Kommunledningarnas ambition &r att det gemensamma overférmyndarkansliet placeras i
Taby fran och med arsskiftet 2011/2012. Overférmyndarkansliet kommer att medverka i projektgrupper som bland
annat ska bereda sammanslagningen samt planera hur I6pande arbetet ska samorganiseras.

Perioden har varit utbildningsintensiv och kansliet har deltagit i dialogseminarium samt utbildningsseminarium
angaende ensamkommande flyktingbarn, overformyndarpraxis, dverformyndarens myndighetsroll och relation till
dvriga kommunala organ samt deltagit i FSO:s tre studiedagar i Vaxjo.

Kansliet har deltagit i 6verformyndarnas lansméte i Lidingd och Nordostkommunernas dverformyndarmote i
Danderyd.

Fram till i borjan av september har det inkommit 77 ansékningar om god man. Fér samma
period forra aret hade det inkommit 45 ansokningar.

Myndigheten har for narvarande 763 aktiva akter registrerade.

Overférmyndaren kommer under hosten att anordna en heldagsutbildning for befintliga gode méan och forvaltare
samt for personer som ar intresserade av att fa uppdrag som god man eller forvaltare. Formiddagspasset ar avsatt for
fragor kring ensamkommande barn och inbjudna ar gode mén, socialforvaltningen, sjukvarden, boenden, bup och
skolan.

PERSONAL

Hans Engblom forordnades till Gverformyndare den 20 juni 2011 och arbetar heltid med dverférmyndarfragor.
Ut6ver 6verférmyndare finns dven en handlaggare pa heltid samt att ersattare till 6verférmyndaren och
extrapersonal tas in vid behov.

EKONOMI
A. Avvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.0.m augusti - Driftbudget (tkr)
Budget t.o.m aug Utfall t.0o.m aug Awvikelse t.o.m aug
-2 488 -3165 -677
Kommentar:

Awvikelsen for perioden &r hanforlig till kostnader for ensamkommande barn. Intédkter rekvireras kvartalsvis i
efterskott frdn Migrationsverket.

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Avvikelse helar

-2 982 -3 357 -375




Kommentar:

For narvarande finns det ca 26 ensamkommande barn i kommunen. Manga har nu fatt permanent uppehallstillstand
vilket innebdr att det inte langre gar att atersoka kostnader for gode méns arvode hos Migrationsverket.

Atgarder for att undvika underskott:
Diskussion kommer att foras med socialforvaltningen under hosten angdende fordelning av intakter fran

Migrationsverket fér ensamkommande barn som har fatt permanent uppehallstillstand.

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Avdelning:
Overférmyndare

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat

DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning

A. Utfall per augusti 2011

B. Prognos 2011

) Prognos
av kostnader och intakter Budget Utfall Budgetavvikelse Budget hel&r  Prognos avviﬁelse
Jan - Aug Jan - Aug Jan - Aug

mot budget
Avagifter 0 529 529 0 529 529
Statsbidrag 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0
EU - bidrag 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsintakter 0 529 529 0 529 529
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -1471 -2 458 -987 -1 531 -2 405 -874
Lokalhyror -53 -53 0 -79 -79 0
Avskrivning + intern ranta 0 0 0 0 0 0
Kopta tjianster 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -964 -1184 -220 -1 372 -1402 -30
Verksamhetskostnader -2 488 -3694 -1 206 -2 982 -3 886 -904
Nettokostnader -2 488 -3 165 -677 -2 982 -3 357 -375

DRIFTBUDGET  (tkr)

A. Utfall per augusti 2011

B. Prognos 2011

. Prognos
Nettokostnader per verksamhet JBUdget utfall Budgetavvikelse g 4oothelar  Prognos | avvikelse
an - Aug Jan - Aug Jan - Aug
mot budget
Overférmyndare -2 488 -3 165 -677 -2 982 -3 357 -375
Summa -2 488 -3 165 -677 -2 982 -3 357 -375




AVVIKELSERAPPORT augusti 2011

Datum f6r &rendets behandling i ndmnd:

Kontor:
Overférmyndare
A B
Budget
Verksamhetsmassiga avvikelser:
1|Nettokostnader ensamkommande barn -572 -345
2[Heldagsutbildning 0 -30
3
4
5
6
7
8
9
Ovrigt -105
Summa verksamhetsavvikelser -677 -375
Periodiseringsavvikelser:
Periodiseringsavvikelse i budget
Periodiseringsavvikelse i utfall
Summa periodiseringsavvikelser:

Summa avvikelser -67 -37

-3 35
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Utfall/Prognos -3 16

A Kommentarer till avvikelser jamfért med periodiserad budget, enligt numrering:

1 Arets nettokostnader fér ensamkommande barn, intékter rekvireras kvartalsvis i efterskott fran
Migrationsverket.

2

3

4

Kommentarer till periodiseringsavvikelser (om vasentliga)

B Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget, enligt numrering:

1 Overférmyndaren kan inte atersdka kostnader fran Migrationsverket fér de ensamkommande barn
som har fatt permanent uppehallstillstand.

2 Heldagsutbildning kommer anordnas under hésten for befintliga gode man och férvaltare samt for
personer som kan vara intresserade av att fa uppdrag som god man eller férvaltare.

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott:
Kontakt har tagits med socialférvaltningen om att eventuellt kunna fa ersattning fran dem vad galler
ensamkommande barn som har fatt permanent uppehallstillstand.



KOMMUNSTYRELSE
SAMMANFATTNING

VIKTIGA HANDELSER

Stockholmsvagen etapp 2 har fardigstallts vilket innebar att det nu ar tva korfalt i nordlig riktning fran
sgdra infarten och fram till Estunavégen.

En ny park har anlagts i Norrtélje tatort, Gustav Il Adolfs park som &r en lite exklusivare park med mycket
granit, perenner och konst.

Infér upphandling av ny driftentreprenad pa gata/park har mycket resurser, bade internt och externt, lagts
pé att fa fram forfragningshandlingar da alla dokument, kartor och ritningar har uppdateras.

Under sommaren har insamlingen av hushallsavfall fungerat bra utan nagra direkta storningar. Ett nytt
arbetssatt har inforts mellan kommunens kontaktcenter och renhéllningen, vilket medfort en stor forbéttring
béade for kund och det interna samarbetet.

Upphandlingen av entreprendr for insamling av hushallsavfall/latrin i skargarden har gjorts, dar kommer
nuvarande entreprendr Per Sédermans Akeri att fortsétta ytterligare sex ar, nya avtalet galler fr.o.m. 1
januari 2012.

Arbetet med ny avfallsplan fortgar och beraknas vara klar i januari 2012.

Arbetet med att aktualisera VVA-utvecklingsplanen har slutforts och beslut fattas i Kommunstyrelsen 12/9
2011.

Arbetet med att bygga ledningsnit i VA-verksamhetsomrade Graddo/Réafsnas pagar.

En upprustning av Lindholmens reningsverk har slutforts under perioden.

Arbetet med Norrvattenledningen invigdes i maj med representanter fran Norrtalje kommun och
Norrvatten. Projektering ar utférd med byggstart under hosten.

En ny fastighetsavdelning bildades under kommunstyrelsekontoret den 1 juli 2011. Avdelningen innefattar
lokalforsorjning, lokalforvaltning samt mark- och exploatering.

Rundstugan har forsetts med bastubyggnad

Forsta samverkansentreprenaden (partnering) har pabérjas pa Roslagsskolan

Nytt badhus pa sodra berget projekteras

Norrtalje kommun ar numera medlem i Kommuninvest. Ett forsta lan om 200 mkr upptogs genom
Kommuninvest i juni vid omsattning av ett tidigare l1an.

Norrtélje Sportcentrum AB startade sin verksamhet den 1 juni 2011. Kommunstyrelsekontoret
tillhandahaller ekonomi- och personalfunktion fér bolaget i kommunens system. Samarbete planeras dven
med TioHundra AB avseende férvaltning av ekonomisystem.

Fran och med augusti tillhandahaller dven ekonomiavdelningen administrativa tjanster till Stiftelsen
Roslagsmuseet.

Upphandling av vindkraftverk pagar med stéd av Norrtalje Energi.

Forberedelser och genomférande av gemensamt destinationsbolag for Roslagen.
Flytt av turistbyran.

Paborjande av migrering av Insidan.

Foretagspresentation for Norrtélje kommun framtagen.
Uppdaterade regler for grafisk profil

Bildupphandling genomford.

Upphandling av elektronisk infartsskylt genomford.
Bildskarmar for extern medborgarinformation prévade

Narvaro for Norrtélje kommun i olika sociala medier genomfort
Kalenderfunktion for webben framtagen.

Informationsfilmer for kommunen framtagna.



Lonerevision 2011 avslutades i maj for samtliga fackforbund utom ett som avslutades i juni.

Vi har genomfort seminarium i riskbruk.

Riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling med tillhérande arbetsplatsprogram har tagits fram och
ska ha diskuterats pa samtliga arbetsplatsers APT senast september 2011. Detta ar en atgard utifran
medarbetarenkéaten 2010.

Under varen har Personalavdelningen arbetat mycket med interna processer.

En mall for medarbetarsamtal att galla hela kommunen har framtagits i samverkan med fackliga parter.

Under forsta halvaret antogs 5 detaljplaner av kommunfullméaktige. Ytterligare 2 godkandes av
kommunstyrelsen.

En fordjupad oversiktsplan for R&ddmansé harb beslutats sandas ut pa samrad.

Arbetet med den kommunomfattande 6versiktsplanen intensifierades med deltagare fran alla forvaltningar
inom kommunen.

Arbetet med omvandlingen av hamnomradet har organiserats och pabarjats tillsammans med
fastighetsagare.

En revidering av gang- och cykelprogrammet har genomforts.

Preventionsenhet dverfordes till R&ddningstjansten 2011-07-01.

Preventionsenhetens uppdrag &r att processleda, samordna, informera, utveckla och utbilda personal och
ovriga medborgare béade lokalt, regionalt och nationellt. Har behdvs beslut, mandat och en budget for att
kunna sékerstalla utforandet av detta dvergripande arbetet.

Tendensen inom Raddningstjansten for den senaste femars perioden ar helt klar att antalet insatser minskar.
Antalet mantimmar for att genomféra insats minskar annu mer vilket &r ett tecken pa att de insatser som
genomfdrs tenderar att bli mindre omfattande &n tidigare.

Vid sommarens test (under semesterperiod) av svarsfrekvensen hos kommunens ledande befattningshavare
som kan komma att inga i en krisledning visade det sig att alla utom en svarade inom tva timmar vilket far
anses som mycket bra.

Overtagandet av tillstdndsgivning for brandfarlig vara har visat sig storre &n beraknat (100%). Detta ryms
anda inom verksamheten och dkar var intakt.

Arbetsmiljéverket har genomfort en inspektion av brandstationen i Norrtélje. Man konstaterade att brister
fanns i en del rutiner samt att forvaltningen inte kunde redovisa en langsiktig plan for fastigheten framtid.
Tidigare pépekanden var till storsta delen atgérdade eller var under &tgardande. Huruvida de har forvintad
effekt pa fastighetens klimat aterstér att se, vilket bor kunna géras om 12 manader.
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UPPFOLJNING och ANALYS

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kundndjdheten i kommunens respektive verksamhet skall dka

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse
e NKI (Nojd-kund-index ) genom SBA (Stockholm Business Alliance) vart annat ar
¢ medborgardialogen fran SCB (Statistiska Centralbyran)
e inom omradet teknik och service:

NKI Resultat Resultat Maélvarde Resultat
2009 2010 2011 2011

Forvaltning av byggnader 68 55 70 53
Forvaltning av tomtmark 58 57 62 54
Fritidsanlaggningar 69 70 72 68
Gata/Parkverksamhet 64 64 68 63
VA-verksamhet 73 71 76 73
Renhallningsverksamhet 81 81 81 80
Véxel och Kontaktcenter 86 88 79
Aktiviteter

Nojd-kund-index (NKI1) méts i arliga undersokningar i april/maj. Mal satts i samarbete med entreprendrer som
ansvarar for sin del av maluppfyllelsen.
Atgarder genomfors for att 6ka tillgangligheten fér kunderna genom ékat 1T-stéd.

Kommentarer och analys

Forvaltning byggnader/tomtmark: Resultatet har sjunkit till en oroande lag niva. Troligtvis beroende pa ett antal
samverkande faktorer sasom otydligt avtal gentemot entreprendr, eftersatt underhall, trytande talamod fran
“hyresgaster”. En huvudsaklig brist ligger i otydliga kontaktytor och dalig aterkoppling vid och efter felanmélan.

Renhallning: Malvarde 81 uppnéddes inte. Mycket pa grund av att insamlingen av grovsopor togs bort 2011. 2/3 av
kunderna &r dock mycket nojda.

Gata/Park: Resultatet sjunker med en enhet till 63. Ett resultat i linje med resultaten sedan méatningarna startade
2001. Endast stora negativa handelser paverkar index.

VA-verksamhet: Resultatet 6kar med 2 enheter till 73, dock nas inte malet. Det ar framst boende i Rimbo som ar
mer nojda med vattenkvaliteten i ar.

Vixel/Kontaktcenter: Kontaktcenter/véxel: minskar med 7 enheter fran 86 till 79. Detta ska tolkas med stor
forsiktighet da antalet svar som 2010 &rs NKI baserades pa var mycket fa. Fortfarande ar det en ganska hog niva da
det ror sig om tjanster dar det r relativt svart att fi en n6jd respondent.

SBA (Stockholm Business Alliance): Norrtélje kommun placerar sig pa plats 34 av 50 kommuner med ett
genomsnittligt index pa 64 vilket ar en oférandrad niva jamfort med 2009. Det godkénda intervallet ligger mellan 62
— 69 pa NKI-skalan. Storst forandring jamfort med 2009 ars métning ar omradet markupplatelse som ligger pa index
77.
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Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat
Onskemal, felanmalan och klagomal frén kunder och medborgare | Inom 1-20 arbetsdagar

atgardas och/eller besvaras sa snabbt som majligt. beroende pa arendetyp

Aterkoppling till kund Inom 3-6 arbetsdagar

Klotter pa offentliga byggnader och anlaggningar ska saneras 100 % Uppnas ej

under sommar-halvaret inom ett dygn efter upptackt och vintertid
sd snart vadret tillater.

Kundndjdhet mats i utvalda kundgrupper (plan/utveckling). 70% ndjda kunder Ej matt
(Adm/1T) Handlaggningstiden av arenden skall minska fran 2010 | < 2010 ars niva Ej matt
ars niva.

(Eko/Lok) Tillhandahalla andamalsenliga lokaler for Okning av index 5,04 Uppnas ej
verksamheterna enligt fragor i NKI-undersokning. med minst en enhet

Aktiviteter

Utvecklingsprojekt for E-tjanster.

Ta fram en kundenkat for att befasta kundngjdhet i planering och exploateringsfragor.

Ett arbete pagar inom kommunen med ett nytt gemensamt drendehanteringssystem for alla arenden, som ska
underlatta bade handlaggning och uppfdljning, infors under 2011.

Uppfoljning av entreprendrernas registrering av klagomal och egenkontroll.

Kommentarer och analys

Det saknas ett effektivt system for att hantera och mata ledtider for felanmalan och klagomal. Dérfor har hanterings-
och aterkopplings tider ej kunnat matas. Arbete pagar med att identifiera och upphandla ett for verksamheterna
lampligt drendehanteringssystem.

Revision av externa entreprendrers processer och egenkontroll sker Iopande av extern revisor vad det galler Teknik
och Service verksamheter. Aven de interna processerna har bérjat revideras enligt uppsatt tidplan.

Malet for klottersanering nés ej, entreprendren saknar i dagslaget resurser for detta.
Gallande tillhandahallande av &ndamalsenliga lokaler sa ligger vi kvar pa tidigare 14ga niva och endast en av fyra
tillfragade anser att lokalerna passar behoven. Avsaknad av Idngsiktiga lokalplaner tillsammans med langa

handlaggningstider, ofta med akuta lokallésningar, utgér bidragande skél till detta resultat.

Arbetet pagar med att ta fram ett underlag for en enkét for att fa del av kundernas néjdhet dver detaljplaneprocessen.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Myndighetsutévning kan ske i kontakter med bade medborgare och foretag. | Teknik och services
kundundersokningar ingar fragor om kundkontakter. Foretagarnas synpunkter har fangats in genom undersokningen
av SBA.

Raddningstjansten utfor tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor och lagen om brandfarliga och explosiva varor.
Genom tillsynen ska det sakerstéllas att verksamhetsutdvare i kommunen lever upp till gallande regler, har ett vél
fungerande brandskydd och kan hantera sina risker.

Raddningstjansten handlagger aven tillstdndsansokningar enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor. Tillstand
for hantering av explosiva varor 6verfordes fran polisen till kommunen 2010 och verksamheten ar under
uppbyggnad varfor inga jamforelsetal finns fran tidigare.
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Kommunstyrelsens mal

Malvarde

Resultat

Snabbare aterkoppling vad galler myndighetsutévning avseende drenden
betr. VA-anslutning, schakt i allmén plats, upplatelse av allméan plats,
flyttning av fordon, lokala trafikforeskrifter och handikapptillstand.

Aterkoppling till
kund inom 3-6
arbetsdagar

Medel 6 dagar for
schakt i allmén
plats

Lamna planbesked och &rendesvar till kunden enligt Plan och

100% inom 4

Uppfylit

bygglagen. manader
Oka kundndjdheten i utférandet av tillsyn enligt lagen om skydd mot 10 % battre jamfort
olyckor och lagen om brandfarliga och explosiva varor. med NKI-

maétningen 2007.

Besked inom 3
veckor

Handlaggningen av tillstindsarenden enligt lagen om brandfarliga och
explosiva varor ska vara effektiv.

Aktiviteter

Processerna for hantering av olika drenden ska ses éver och informationen férbattras.
Forsoksverksamhet med kvallsdppet kommer att inféras for VA

Utvecklingsprojekt fér E-tjanster kommer att genomforas.

Utveckla rutin for uppféljning av tidsatgang vid forfragan planbesked

Skapa en effektiv rutin for tillstandshantering.

Férenkla och fortydliga tillsynen for att underlatta for verksamhetsutévarna

Kommentarer och analys )
System for att mata ledtider saknas. Arendehanteringssystem under upphandling. For schakt i allmén plats har
kontroll utforts och ett medeltal pa 6 arbetsdagar har uppmatts.

En fortsatt utveckling av planeringsprocessen pagar pa grund av ny PBL fran 2 maj 2011.
Alla inlamnade planbesked har besvarats inom lagreglerad tid. Antalet inkomna har minskat i antal sedan plantaxan
infordes 2 maj 2011.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen méts av
professionell och serviceinriktad personal

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse
e NKI genom SBA
¢ medborgardialogen fran SCB
e enkdt om webben
o enkdter inom omradet teknik och service

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat

5000 av 20 000
samtal/dag hanteras
idag av Kontakt center

70 % av alla arenden
till kommunen
hanteras av KC ar
2012.

KontaktCenter ska fortsatta att utvecklas.

Aktiviteter

KontaktCenter ska underlatta for medborgarna att fa kontakt med kommunen. Detta genom att utveckla samarbetet
med forvaltningarna och darmed hdja kompetensen hos medarbetarna. En effektivisering av verksamheten behdvs
samtidigt som det innebér stdd utav modern teknik. KontaktCenter skall utdka serviceutbudet genom att hantera fler
arende-/fragetyper. Planering for detta ska ske under 2011 och métning inledas av antal arenden och tidsatgang for
uppdragsrelaterad verksamhet.

Genomfora kompetensbaserad rekrytering med centralt stod fran Personalavdelningen.
Enkatundersokningar

Utveckla information pa hemsidan

Overfora handlaggning av enklare drenden till e-tjanster och/eller kontaktcenter.
Genomfora erforderlig utbildning i servicebemdétande av medarbetarna.

Kommentarer och analys
Effektivisering av verksamheten samt stod av modern teknik har varit och ar fortsatt pagaende under aret.
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KontaktCenter har arbetat med strukturering av det dagliga arbetet i form av faststéllande av rutiner och
arbetssatt. Gallande samarbetet med forvaltningarna har ett nytt och téitare arbetssatt med Renhéllningsenheten
inforts med mycket gott resultat i form av ett mer kundvanligt arbetssétt, kunskapshdjande samt framjande av det
interna samarbetet.
Samarbete har dven utvecklats med Bygg och miljo férvaltningen samt nya samarbeten inom Teknik och service,
Planering och utveckling samt TioHundra forvaltningen.Ett stérre samarbete med Placeringsenheten pa Barn och
Utbildningsforvaltningen &r under uppbyggnad.

Modern teknik har implementerats i form av en s.k. Kunskapsbank, for att stédja medarbetarna och ge
forutsattningar att utoka serviceutbudet av fler arende-/fragetyper.

Implementering av s.k. ”En vég in” dr under pagéende. Detta innebér att Véaxel och KC har ETT telefonnummer
(710 00). Detta for att underlatta och ge tydlighet for medborgarna vid kontakt med Kommunen.

Upphandling av ett drendehanteringssystem for KontaktCenter ar under pagaende. Systemet kommer att ge stod for
fortsatt utveckling av samarbete med forvaltningar. Systemet kommer dven att ge ett underlag for fragetyp och antal
av inkommande drenden samt tidsatgang for uppdragsrelaterad verksamhet.

Av vikt ar att genomfora kompetenshaserad rekrytering med centraltstod fran Personalavdelningen.
En utvecklingsstrategi for KontaktCenter har arbetats fram och presenterats fér kommunledningen.

Professionell och serviceinriktad personal tolkas av ekonomiavdelningen sdsom att det alltid finns tillgénglig
personal under kontorstid. Méalet bedéms uppnétt. Enkat om webben ej genomfard.

MILJIO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Ingen 6vergddning — utslappen av fosfor och kvéve till vara sjoar och vattendrag skall minska.
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Antal genomforda atgarder for att minska utslappen.

Utslappen fran enskilda avlopp bidrar till stor del till 6vergédningen av sjoar och vattendrag. Sadana utslapp i
Norrtélje- och Bergshamraviken ska minskas genom anslutning till kommunala avloppssystem.

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat
Oka antalet godkanda slamanlaggningar pa 6ar utan bro- eller 1100 st. 950 st (30/8 2011)
farjeforbindelse.
Utbyggnad av VA-anlaggningar ska ske enligt VA- 100 % Enligt aktualiserad
utvecklingsplanen plan

Aktiviteter

Uppfoéljning av ej registrerade slamanlédggningar kommer att genomforas.
Utbyggnad av VA-anléggningar ska ske enligt VA-utvecklingsplanen.

Kommentarer och analys

Antalet godkanda slamanlaggningar ligger for narvarande pa 950 st. Malvardet p& 1100 st kommer inte att nas under
2011.

Ett omfattande arbete med att aktualisera VA-utvecklingsplanen har genomforts. Arbeten pagar enligt plan.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Grundvatten av god kvalitet — grundvattnet i Norrtélje kommun skall varnas for att ge mojlighet
till en hallbar och séker dricksvattenforsérjning.

Aktiviteter

Genomfdra miljoprojekt inom Central Balticprogrammet.

Ansoka om LOVA-bidrag for miljoprojekt.

Borja implementeringen av vattenmyndighetens atgéardsprogram.

Svinnvattnet i kommunens vattenledningsnat uppgar till ca 22 % och behéver minskas.

Aktiviteter
Driftentreprendren har i uppdrag att genomfora lacksokning och foresla underhallsatgarder pa vattenledningsnatet
som Teknik och service tar stallning till och bestéller.

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat
Planerad lacksokning och atgarder pa VA-ledningsnatet genomfors Minskat svinn 2% | Redovisa i &rs-
arligen. per ar bokslut
All planering ska anvandas som ett redskap for att férebygga, undvika och | I alla planer ska Gors enligt lag
minimera risker och olégenheter, sdsom éversvamningar, ras, skred och konsekvenserna av
erosion, till féljd av klimatférandringar. ett forandrat klimat

belysas.

Insamling av matavfall fran verksamheter inleds Start under 2011
Hoja kvalitén i tatortsnara gronomraden och kommunala naturreservat. 6 tatortsnara

grénomraden och

8 naturreservat
Utredning om skydd av lokala naturvardsintressen. 5 omraden
Aktiviteter

Driftentreprendren har i uppdrag att genomféra lacksokning och foresld underhallsétgéarder pa vattenledningsnatet
som Teknik och service tar stallning till och bestéller.

Ta fram en plan for klimatanpassning.

Oversyn av stigar, skotsel, gransmarkeringar och skyltar i titortsnara grénomraden i naturreservat.

Soka bidrag till Lokala naturvardsprojekt, LONA 2011.

Paborja reservatsbildning av omréden enligt OP 2015.

Insamling av matavfall fran verksamheter kommer att inledas och en arbetsgrupp tillsammans med néaringslivet
studerar mojligheterna att utnyttja organiskt avfall for biogasframstéllining. Insamlingen startas av organiskt avfall
fran kommunala fastigheter i form av skolkdk, detta i samarbete med lokalforsorjningen.

Kommentarer och analys
Lécksokning pagar enligt plan och redovisas i arsbokslut.

Gallande insamling av matavfall skulle den ske i samarbete med kommunens lokalforsérjning. Tyvérr har det
saknats resurser for att genomfora detta. Fran storkdket pd ROS samlas 60 ton matavfall in per ar. For insamling
frén andra verksamheter kommer inte mélet att nas.

Klimatnamnden ansvarar for att ta fram en kommunal klimatstrategi. | avvaktan pa denna gors de atgéarder som
kravs enligt PBL.

En ny OP pagér att tas fram. | avvaktan p& denna har arbetet med nya reservatsbildningar avbrutits.

LONA soktes 2011, 2 projekt beviljades bidrag men inget av projekten drivs av kommunen.
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BYGGA OCH BO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Ny oversiktsplan skall tas fram dar forhallningssatt i strandskyddsfragor och vindkraftpolicy
ingar.

Aktiviteter

Uppratta en projektplan och kommunikationsplan fér en ny dversiktsplan.

Genomfara samrad genom medborgardialoger.

Att i ny oversiktsplan fortydliga Norrtélje kommuns vision, utveckla en varumarkesplattform och darmed klargdra
Norrtélje kommuns identitet, image och profil.

Att framtida behov av mark fér industri, kontor och handel sakerstélls i ny éversiktsplan.

Oversyn av strandskydd och framtagande av omréden for landsbygdsutveckling (sk LIS-omréden)

Kommentarer och analys

En projektplan och utkast till kommunikationsplan finns framtagen. Samrad av 6versiktsplanen pabdrjas november
2011 och kommer att genomféras genom medborgardialoger.

Ovriga aktiviteter ej paborjade och kommer att redovisas i det pagéende 6versiktsplan arbetet.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

En langsiktig VA-forsorjning med fokus pa saval behov som efterfragan skall finnas.
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Fullféljande av VA-utvecklingsplanen.

Kommentarer och analys
VA- utvecklingsplanen har aktualiserats med vissa omprioriteringar med hansyn till behov och efterfragan.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kommunen skall verka for att 6nskemal om ¢kad standard i fritidshusomraden tillgodoses.
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Hojd VA-standard

Okad byggratt i omraden som anslutits till kommunalt vatten och avlopp.

Antal fardigstallda detaljplaner per omrade.

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat

Utbyggnad av VA-anlaggningar ska ske enligt plan. 100% Ny prioritering

Oka planberedskapen for utveckling av staden, tatorter och dar Antalet detaljplaner och 1 FOP pagar

efterfragan &r stor pa landsbygd och skérgard. fordjupade OP per omrade. | Paborjat flera DP for
utbkade byggratter

Aktiviteter

Kommunen skall ha en langsiktig vattenforsorjning som tar hansyn till den planerade framtida expansionen i olika
delar av kommunen, inklusive permanentningen av fritidshusomradena. Vidare maste avloppshanteringen byggas ut
sa att bade kapacitets- och fororeningsproblemen léses

Utbyggnad av VA-anléggningar ska ske enligt VA-utvecklingsplanen.

Ta fram rutiner for att forenkla planprocessen avseende utékad byggrétt genom att gora tillagg till detaljplanen.

Kommentarer och analys
VA- utvecklingsplanen har aktualiserats med vissa omprioriteringar med hansyn till behov och efterfragan. Arbeten
pagar enligt plan.

En projektanstalld planarkitekt har anstéllts enbart for detaljplaner med utékad byggratt. | de fall inga ytterligare
andringar ska goras, gors andringen med enkelt planforfarande. | de omraden som kommunen ar huvudman for va-
anlaggningar kravs ytterligare atgarder och da gors planerna med enkelt planférfarande om ingen har synpunkter
under samradet. | annat fall med normalt planforfarande enligt PBL.
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NARINGSLIV

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Det skall finnas tillréackligt med attraktiv flexibelt planlagd mark som mgjliggdr snabba
etableringar av verksamheter.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Antal m?, planerat och klart for forsaljning, antal lokaliseringar i Hallstavik, Rimbo och Norrtélje.

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat

Fardigstélland av pagaende detaljplaner. 100%

Kommentarer och analys
Handelsetableringar forekommer i ganska stor utstrackning och sker ofta efter markkdp fran kommunen.

En detaljplan for verksamheter har antagits under varen — i Hallstavik och en éverklagad detaljplan har vunnit laga
kraft. Sika i Norrtélje.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Norrtélje kommun skall ha ett gott foéretagsklimat, som framjar féretagande och beséksnaring.
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Svenskt Naringslivs ranking, NKI-undersékning i SBA, HUI (Handelns Utredningsinstitut), Arets
Féretagarkommun, TEM (Turistekonomisk métning). Sammanvégd bedémning.

Norrtélje kommun ska vara bland de 50 bdsta i Svenskt néringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat 2012.

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat

Upphandlingsenhetens resultat i Svenskt naringslivs kommunranking ska >3,0 2,73 for 2010
uppga till minst 3,0 podng pa den sexgradiga skala som tillimpas.

Norrtélje kommun ska vara bland de 50 bésta i Svenskt néringslivs ranking av | Hogre ranking an | 82
kommunernas foretagsklimat. plats 78

Aktiviteter

Naringslivsaktiviteter i syfte att forbattra ar 2010 ars resultat med en placering som nummer 78 kommer att
genomforas i form av t.ex. foretagarfrukostar, naringslivsrad, turistrad och fortsatt dialog med naringslivsforetradare
och enskilda féretagare.

Kommentarer och analys
Upphandlingsenheten uppnadde for 2010 2,73 poéng, vilket ar en mycket marginell forbattring jamfort med 2008
och 2009. Enheten &r dock inte fullt ikapp poangen fran 2007, 2,99. Malet &r darmed inte uppnatt.

Liten tillbakagang i Svenskt Naringslivs rankning fran 78 till 82. Aktiviteter genomforda enligt plan.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Norrtéalje kommuns attraktionskraft skall 6ka.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Se undersodkningar ovan.

Flyttrorelser in- i och ut ur kommunen, nativitet, aldersstruktur, forandringar antal arbetsplatser, fastighetspriser.
Sammanvagd beddémning.

Aktiviteter

Utveckla samarbetsavtalet inom turistnaringen med 6vriga Roslagskommuner med malet att bli en av Sveriges fem
mest attraktiva destinationer. Hoja kvaliteten och kapaciteten vad géller kommunikativa insatser for hela
kommunen.

Genomfor projektet "Héstriket Roslagen”

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat
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Genomfora forandrad driftform turistbyraverksamheten.

Klart 2011

Klart 2012-01-01

Kommentarer och analys

Bildande av gemensamt destinationsbolag for hela Roslagen ar pa gang. Beslut i kommunfullmaktige i september
och verksamhetsstart 1 jan 2012. Parallellt genomfors upphandling av hela turismverksamheten med

verksamhetsGvergang och planerad avtalsstart 1 jan 2012,

Kvalitet och kapacitet i kommunikationen har 6kat men langt ifran tillrackligt. Fortfarande en splittrad organisation

och verkstallighet.

KOMMUNSTYRELSENS EGNA MAL

Kommunstyrelsens mal Malvarde Resultat
QlikView skall bli det sjalvklara analysverktyget fér den ekonomi- och | >90 % av mdjliga 55% mars-april
personalstatistikanalys som genomfors pa kontor, avdelningar och anvandare 43% aug
enheter. 67% forsta v sept
Tydliga instruktioner fér budgetering, redovisning och uppféljnng av Klart april 2011 Ej klart Rutiner pa
exploaterings- och fastighetsafférer skall tas fram under 2011. remiss under hdsten
Nytt system for E-handel skall upphandlas och igangséttas. Klart 2011 Pabdrjas 2011
Likviditetsrapporter skall tas fram och féljas upp tertialsvis. 3 rapporter per ar Klart
Internbanken skall arbeta for att kommunen far fler motparter och fler Okning fran utfall Klart
olika upplaningsformer. 2010.
I planarbetet bevaka och sékerstélla gang- och cykelvagar samt bevara I alla planer Klart
tatortsnara natur och friluftsomraden for rekreation.
(Malet relaterar Folkhalsa och KF mal ohélsotalet for kommunens
innevanare skall forbattras).
Teknik och service bygger ut gang- och cykelvagar enligt faststalld plan. | 2 km >2 km
Personalavdelningen ska arbeta effektivare med omstéliningsarbete. <3 manaders Ej matt
omstallningstid
Risk och Sarbarhetsanalys av kommunens samtliga verksamheter. Klart mars 2011 Klar
Handlingsprogram for kommunens verksamhet for skydd mot olyckor Forslag antaget i KF | Pagar
och krishantering. under september
2011.
Genomfora sékerhetsutbildningar for kommunens personal och elever. >2 000 personer/ar Prognos ca 1000
Genomsnittlig ankomsttid for alla réddningsinsatser i kommunen skall < 12,5 minuter
ej Overstiga 12,5 minuter.

Aktiviteter

Personalavdelningen ska arbeta aktivt med varumarket ”Norrtélje kommun” som arbetsgivare.

(employer branding).

Kommentarer och analys

Gata-/parkenheten har byggt gang- och cykelvédg utmed Stockholmsvagen etapp 2 och i Storsten7Vingelbacke. En
gang- och cykelvag har aven byggts pa norra sida av Norrtéljeviken fran hamnen till Grindvagen.
En revidering av gang- och cykelprogrammet har tagits fram.

Nedgangen i QlikView-anvandandet beror sannolikt pa semestertider. Hostens inbokade utbildningar ar fulloelagda
och det &r till och med ko. Dock ej sannolikt att vi uppnar 90 % i ar.

Rutiner avseende utgifter for "forgavesutredningar”, rivningskostnader, aktivering av nedlagd tid mm skall tas fram.
Internbanken omprovar infér varje omsattning av 1an olika upplaningsformer och gér en bedémning vid varje
individuellt tillfalle.

Nytt format for rekryteringsannonser framtaget och infort.

Personalavdelningen ska arbeta effektivare med omstallningsarbete — Personalavdelningen forsdker i mojligaste
man gora omstallningarna effektiva med bra losningar for bade individ och arbetsgivare. Ett nytt omstallningsavtal
som kommer galla fran 1 januari 2012 medfor att rutinerna maste ses 6ver vilket sker under hosten.
Personalavdelningen kommer under hosten arbeta mer aktivt med arbetsgivarvarumarket
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Maluppfyllelsen for raddningstjinstens verksamhet under delér 2, 2011 uppvisar forvantade resultat i férhallande
till verksamhetens och kommunstyrelsekontorets verksamhetsplaner.

Foér att uppfylla det borgerliga 27 punktsprogrammet for 2011-2014 deltar raddningstjansten i relevanta processer
och arbetsgrupper for att tillféra kompetens och uppna resultat.

Légt antal deltagare i Raddningstjanstens sakerhetsutbildningar fran kommunens anstéllda. Malet kommer inte
uppnas.

UPPDRAG 2010

Uppdrag fran verksamhetsplan 2010 kvarstar och kommer slutredovisas under 2011.

Kommunstyrelsen

1.

Genomféra upphandling av kommunens I1T-support riktad till arbetsplatserna.
Kommentarer och analys
Avbruten upphandling da inget anbud till rimlig kostnad inkommit.

Genomfora andrad driftform for turistbyraverksamheten.

Planerade tgérder
Ta fram forslag till méjliga driftformer, utvérdering, beslut, genomférande.
Kommentarer och analys
Bildande av gemensamt destinationsholag for hela Roslagen &r pa gang. Beslut i kommunfullmaktige
i september och verksamhetsstart 1 jan 2012. Parallellt genomférs upphandling av hela
turismverksamheten med verksamhetsévergang och planerad avtalsstart 1 jan 2012.

Genomfdra upphandling av kommunens véxelfunktion.

Kommentarer och analys

Arendet har slutredovisats i KSAU, som darefter har beslutat att det inte langre &r aktuellt med
upphandling.

Ta fram forslag till forséljning av fastigheter som inte anvénds fér kommunal verksamhet eller av
andra skal bor behallas i kommunal dgo.
Kommentarer och analys

En lista dver fastigheter beslutades pa KS den 26/4. Dér beslutades aven att uppdra at
kommunstyrelsekontoret att aterkomma med forslag pa ytterligare fastigheter. Bl a har flera
fastigheter sélts i kvarteret Balder.

Beslut om avtal med Roslagsbostéder fattades av kommunstyrelsen i november gallande hanteringen
av bostadsratter samt ansvara for forséljning av dessa inom en 5-ars period. Dessutom ska ett antal
av kommunens pensiondrsbostader dverforas till Roslagsbostéder.

Se over vilka lokaler i kommunens lokalbank som kan avvecklas.

Kommentarer och analys
I kommunstyrelsens verksamhetsplan preciseras detta till ett mal om omséattningshastighet av
lokalerna i kommunens lokalbank. Malsattningar ar att 30 % av lokalerna i lokalbanken vid arets
borjan ar avvecklade vid arets slut. Flera av lokalerna ar pa vég att avvecklas genom forsaljning eller
omdisposition av lokalanvandningen.
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6. Utreda det faktiska underhallsbehovet for lokaler som skall behallas pa sikt.
Kommentarer och analys
Underhallsbehovet &r utrett och redovisas till kommunstyrelsen. Detta &r en standigt pagaende
process dar forutsattningarna standigt forandras.

7. Oversyn av kommunens arrendeavtal i samrad med kultur- och fritidsnamnden.
Kommentarer och analys
Kommunstyrelsekontoret har lamnat forslag pa arrendeavtal som bor sagas upp for omreglering av
arrendevillkoren inom den narmaste tvaarsperioden. Listan upptar ett 20-tal drenden som redovisats
till kommunstyrelsen.

8. Utreda hur kostnader for transporter med bil skall kunna minskas.

Kommentarer och analys
Bilpoolen startade 1 januari 2010, av kommunens 67 bilar lamnades 24 fordon till bilpoolen och 43
bilar stannade kvar hos férvaltningarna som manadsbilar. | utvarderingen som gjordes 2010-05-31
kunde konstateras att flera fordon hade lag nyttjandegrad vilket har resulterat i att fordonsparken
minskat med 10 st bilar. Detta har medfort en besparing pa ca 1,5 mkr.

I borgligt 27-punktsprogram fér 2011-2014 punkt 11 Avveckla leasingfordon. ”De fordon som
dagligen behovs for kommunens verksamheter skall 4gas av kommunen medan 6vriga fordon hyrs in
vid behov”.

Pa uppdrag har kommunstyrelsekontoret foreslagit i ett tjansteutlatande att investera i 20 fordon som
behdvs dagligen for verksamheterna Priset for inlosen per 31 augusti 2011 &r 1 645tkr.
Forfragningsunderlag avseende korttidshyra av fordon &r godkant av kommunstyrelsens arbetsutskott
den 23 augusti 2011. Upphandlingsforfarande pagar.

Borgerligt handlingsprogram
Inarbetas tydligare i mal och budget for 2012-2014, men foljande punkter ar redan helt eller delvis
genomforda:

o Bilda Campus AB ar genomfort genom att NIHAB bytt namn till Campus Roslagen AB och fatt
ny bolagsordning och nya dgardirektiv. Avyttring av fastigheter utanfor campusomradet har
paborjats men ar dock annu inte genomfort.

o Ekonomi i balans aterger redan tidigare krav

0 Beslut om nya agardirektiv fattades av KF den 16/5 for de i NKAB-koncernen ingaende bolagen.

o Samordning av administration har pabérjats och pagar i samarbete med KS, KoF, Campus
Roslagen, Norrtélje Sportcentrum, NKAB och Rostrum.

o Tydliga avkastningskrav pa bolagen sker dels genom &gardirektiv, men dven i den lépande
budgetprocessen. Krav pa ytterligare tydlighet finns i den nya allbolagen.

o Forfragningsunderlag for korttidshyra samt ramavtal for inkop av bilar har beslutats av KSAU.
Beslut om inlésen av 20 bilar férvantas fattas av KSAU den 14/9.

0 Sportcentrum AB ar bildat och 6verféring av verksamheten skedde per 1/6.

0 Nyttjandet av ROS utreds.

o Framtagande av underlag for att bygga nytt badhus har paborjats.
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PERSONAL

Kommunstyrelsekontoret har rekryterat en ny chef for Ra&ddningen som tilltradde i juni.

En ny kommundirektor tilltradde 15 augusti och ar dven chef 6ver Kommunstyrelsekontoret da ingen chef
for Kommunstyrelsekontoret rekryterats.

Rekryteringar som pagar ar CIO, IT-chef/strateg.

En arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer kommer att starta i november 2011. Detta &r en delkurs i en
kompetensforsorjningsutbildning for chefer i kommunen. Utbildning i MBL/Samverkan kommer dérefter.

Personalavdelningen kommer att arbeta mer strategiskt sa att personalfragor drivs professionellt och
aktivt. Norrtélje kommun behdver stérka sitt arbetsgivarvarumérke for att upplevas som en attraktiv
arbetsgivare sa vi kan behalla och rekrytera kompetent personal som kommunens stora pensionsavgangar
medfor de narmaste aren.

En HR-konsult rekryteras for viss tid som kommer att arbeta radgivande och stodjande mot
forvaltningarna i arbetsrattsliga fragor. HR-konsulten ska ocksa vara ett stod vid rekrytering- och
kompetensforsorjningsfragor.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2010 om en sammanslagning av administrativa resurser.
Arbetet har paborjats och ekonomiavdelningen har inlett planeringen av sammanslagning av kommunens
ekonomifunktioner.

I dag skoter kommunstyrelsens ekonomiavdelning ekonomifunktionen for den évergripande
kommunekonomin, kommunkoncernen, Norrtalje Kommunhus AB, Rostrum fastighets AB,
Kommunalférbundet dgarsamverkan, Norrtélje Sportcentrum AB, Campus Roslagen AB, Stiftelsen
Roslagsmuseet, kommunstyrelsens samtliga verksamheter samt kultur- och fritidsndmnden. Diskussioner
har inletts med TioHundra AB om samarbete kring forvaltning av ekonomisystem.

Under sommaren genomfordes en rekrytering inom kommunstyrelsen av controller till
TioHundrandmnden. Detta &r ett led i sammanslagningen av ekonomiresurserna.



EKONOMI

KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011
Kommunstyrelsekontoret

Avvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m augusti - Driftbudget (tkr)

Budget t.0.m augusti Utfall t.o.m augusti | Awvikelse t.0.m augusti
Netto: -155 266 -140 805 +14 461
KS + KF: -1437

Partistod fullt utbetalt men ej periodiserat. Rekryteringskostnader kommundirektér samt

Okade tryckningskostnader namndshandlingar.

Kommundirektor: +213
Budgeterade medel for forvaltningschefer och férvaltningsévergripande utbildning ej

forbrukade.

Chef kommunstyrelsekontor: +1 185
Kostnader samarbete Stockholm nordost ej fakturerade, lagre I6nekostnader pga vakant

tjanst samt ej utnyttjad budget for rekryteringskostnader.

Naringsliv och Kommunikation: +942
Ett antal periodiseringsavvikelser bl a fakturering Roslagssamarbetet, licensavtal samt gj

utnyttjade konsultmedel.

Administration och IT: +1513
Periodiseringsavvikelser licensavtal samt debitering av kopieringskostnader
Personal: +1 005

Kostnader for foretagshalsovard overstiger budget samt lagre I6nekostnader pa grund av

vakanser och sjukfranvaro.

Ekonomiavdelningen: +1 951
Budgeterade rekrytering ej genomford samt 6verskott pga vakant tjanst samt verskott pa

ej budgeterade intakter for paminnelseavgifter och inkassointakter.

Planering och Utveckling: -483
Intékter for arbete med detaljplaner lagre an budget, granskningsresurser saknas.
Teknik och service: +9 567

Skattefinansierad verksamhet(+7,8mkr) Statusatgarder gator och parker har ej genomforts
i budgeterad takt. Farre sné/halkbekampnings tillfallen &n budgeterat under varen.
Taxefinansierad verksamhet(+1,8mkr) Periodiseringsavvikelser for deponiskatt och
destruktionsavgifter. Utfall VA-underhall dverstiger budget men kommer omforas till
reinvesterings konto.

Raddning och Sakerhet: +661
Periodiseringsavvikelser 16ner samt ej debiterade 6rsakringskostnader
Fastighetsavdelningen: -656

Takskottning/sndrdjning sticker ut som stor negativ avvikelse. Detta komenseras av ett
antal positiva avvikelser bl a media dar elpriset varit lagre an budgeterat.




Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)
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Budget helar Prognos helar Awvikelse helar

Netto: --249 347 --244 957 +4 390
KS + KF: -360
Loner/arvoden KF dec 2010 ej uppbokat, Rekryteringskostnader samt tryckning
namndshandlingar.
Kommundirektor: --550
Hogre 16nekostnader pga ej budgeterad tjanst.
Chef kommunstyrelsekontor: +1 500
Kostnader samarbete Stockholm nordost ej fakturerade, lagre Iénekostnader pga vakant
tjnst samt ej utnyttjad budget for rekryteringskostnader.
Naringsliv och Kommunikation: +50
Budgeterad beredskap (kvéll/helg) ger endast halvarseffekt da uppstart forsenats.
Administration och IT: +900
Kapitalkostnader pga senarelagda investeringar samt underskott inkdp av konsulttjanster.
Personal: +360
Lonekostnader lagre pa grund av vakans/sjukfranvaro. Kostnader for foretagshalsovard
beréknas bli hogre an budget. Planerade aktiviteter friskvard dverstiger budget.
Ekonomiavdelningen: +2 300
Budgeterade rekrytering ej genomford samt 6verskott pga vakant tjanst samt verskott pa
ej budgeterade intakter for paminnelseavgifter och inkassointakter.
+Planering och Utveckling: -1180
Intékter for arbete med detaljplaner lagre an budget, granskningsresurser saknas.
Teknik och service: +2000
Skattefinansierad verksamhet (+2,0mkr) Overskott leasingbilar samt Gverskott
vintervaghallning under varen 2011.
Taxefinansierad verksamhe (0)
R&ddning och Sakerhet: +450
Lonekostnader for vakant tjanst samt kostnader fér hantering av automatlarm lagre én
budget da stdrre del av hanteringen sker med egen personal.
Fastighetsavdelningen: -1 080

Takskottning/snorojning avviker negativt pa grund av for lagt budgeterade kostnader
medan media (el) avviker positivt p g a gynnsamt elpris.

Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Investeringsbudget (tkr)

Budget 2011 Utfall t.o.m. aug Prognos 2011

Inventarier -400 -204 -400
IT-utrustning -15 000 -4 646 -11 000
Réaddningstjanst -3 254 -519 -1 200

Anlaggningar -137 560 -345 874




Kontor:

KOMMUNSTYRELSEKONTORET

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat

Réakenskaper

Ekonomisk rapport augusti
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Utfall per aug 2011 2011; helér

DRIFTBUDGET  (tkr)
Nettokostnader per Budget Jan { Utfall Jan| Budget Avv Budget Prqinlos Avvikese mot

k het aug aug Jan - aug heldr Prognos avvikeise prognos i mars
verksam mot budget
KS + KF -11 656 -13 093 -1437| -17792 -18 152 -360 -190
Kommundirektor -2 548 -2 335 213 -4 344 -4 894 -550 -250
Chef kommunstyrelsekontor -1 568 -383 1185 -2 684 -1184 1500 1370
Naringsliv och kommunikation -6 623 -5 681 942 -9 588 -9 538 50 0
Administration och IT -10 428 -8 915 1513| -16024 -15124 900 400
Personal -9 647 -8 642 1005 -14773 -14413 360 0
Ekonomiavdelningen -10 790 -8 839 1951 -16251 -13 951 2 300 700
Planering och Utveckling -8 089 -8 572 -483| -14060 -15240 -1 180 -1 180
Teknik och Service -64 437 -54 870 9567 -96185 -94 185 2 000 1500
Raddning och Sakerhet -34 447 -33 786 661 -51882 -51432 450 0
Fastighetsavdelningen 4 967 4 311 -656 -5 764 -6 844 -1 080 1620

Summa -155 266 -140 805 14 461| -249 347 -244 957 4 390 3970
Utfall Jan

C. INVESTERINGSPLAN (tkr) | Bu 2011 aug Prognos 11 avvikelse avvikelse
Inventarier -400 -204 -400 Taxefinansierat: 0 0
IT -15 000 -4 646 -11 000 Skattefinansierat: 4 390 3970
Raddning och Sakerhet -1 200 -519 -1 200

Kommentar till avvikelse mot prognos i april delar 1
Overskott Vintervaghallining gata/park +1 500 tkr, férutsatter normal nov-dec. Fastighetsavd técker sina egna
underskott for snéréjning genom gynnsamt pris pa el. +1 500 tkr.
Rekryteringskostnader samt konsultmedel och i viss man Iénekostnader férvaltningschef lagre &n budget da
rekrytering av chefer avvaktats samt tjansten varit vakant.
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Avvikelse augusti

Kontor:
KOMMUNSTYRELSEKONTORET

A B

Budget

Verksamhetsmassiga avvikelser:
1|Lénekostnader 4 400 4 000
2|Kapitalkostnader 5 300 4 000
3|Gata/Park Entreprenad/Statusatgarder 6 000 0
4| Takskottning/sndrdjning tomtmark -4 000 -4 000
5[Intakter Paminnelseavgifter/Inkasso 750 800
6|Intakter detaljplaner -400 -1 300
7|Vintervaghallning Gata/Park 1700 1 500

Ovrigt 711 -610

Summa verksamhetsavvikelser 14 461 4 390

Periodiseringsavvikelser:

Periodiseringsavvikelse i budget

Periodiseringsavvikelse i utfall

Summa periodiseringsavvikelser:

Summa avvikelser 14 46 4 390

IIO

Utfall/Prognos -140 805 -244 957

A Kommentarer till avvikelser jamfért med periodiserad budget, enligt numrering:
1 Vakanser som egj tillsatts under aret samt sjukfranvaro som ej ersatts med vikarier.
Vakanser forekommer pa flera avd.inom kontoret och ersétts i flera fall kortsiktigt med konsulter
2 Investeringar for i forsta hand VA och IT har senarelagts och aktiveras senare under aret.
3 Uppstart av arbeten har forsenats. Under hosten kommer ett stort antal arbeten slutforas.
4 Ej budgeterad takskottning samt ny entreprenér tomtmark med ékad kostnad.
5 Hogre intdkt an budgeterat for paminnelseavgifter pga stérre antal utskickade fakturor.
.6 Granskningsresurser for privata planer saknas.
7 Farre snéfall/halka &n budgeterat.

B Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med heldrsbudget, enligt numrering:
1 Vakanser som ej tillsatts under aret samt sjukfranvaro som ej ersatts med vikarier.
Vakanser féorekommer pa flera avd.inom kontoret och ersatts i flera fall kortsiktigt med konsulter
2 Investeringar for i forsta hand VA och IT har senarelagts och aktiveras senare under aret.
3 Uppstart av arbeten har forsenats. Under hésten kommer ett stort antal arbeten slutforas.
4 Ej budgeterad takskottning samt ny entreprenér tomtmark med ékad kostnad.
5 Hogre intdkt an budgeterat for paminnelseavgifter pga stérre antal utskickade fakturor.
.6 Granskningsresurser for privata planer saknas.
7 Farre snéfall/halka &n budgeterat.

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott:
Medel for planerat underhall fastighet har tillférst budget med 11 mkr.
Fardigstallande av statusatgarder gata/park forutsatter gynsamt vader under hosten.



25

BYGG- OCH MILJONAMND
SAMMANFATTNING

VIKTIGA HANDELSER

En av de viktigaste handelserna hittills under aret har varit forberedelser for den nya Plan- och bygglagen
som trédde i kraft den 2 maj 2011. Lagstiftningen innebéar en fundamentalt forandrad arbetsprocess for
Bygg- och miljond&mndens verksamhet i sin helhet. Samtliga arenden med koppling mellan Plan- och
bygglagen samt Miljobalken skall samberedas vilket t ex medfor att sakégare skall héras samtidigt i de
fall ett bygglov kréaver en enskild va-16sning. Lagstiftningen innebar ocksa att Bygg- och miljonamndens
uppgifter utokas med krav pa arbetsplatsbesok och slutbesiktning pa plats samt nya administrativa
uppgifter. For att finansiera de utékade arbetsuppgifterna har taxan for arenden enligt Plan- och
bygglagen kraftigt tkat.

Samtliga bygglovshandlaggare har under aret paborjat utbildning i den nya lagstiftningen och all
kontorsovergripande information (skriftlig, webb mm) och blanketter har férandrats vilket har tagit stora
resurser i ansprak.

Kontorets arliga kundundersokning genomférdes under delar 1 som planerat. Resultatet medférde totalt
ett oforandrat index pa 92 for VA-arenden men en 6kning i index for bygglov fran 93 till 96. Malet om
index minst 88 har uppfyllts.

For 2010 upplever Privatpersoner en fortsatt mycket hog niva vad galler kontakten med handlaggaren pa
Bygg- och Miljokontoret i Bygglovsarenden. Sammantaget ligger nivan bra till med ett totalt ssmmanvagt
Index pa 91 vilket innebér battre an Ganska bra och en 6ver lag kraftig forbattring jamfort med 2009 da
resultatet gav index 85. Fér VA drenden ligger index for 2010 pa 95 vilket ar en liten minskning jamfort
med 2009 men anda ett mycket gott resultat. Malet om ett index pa minst 85 har uppfyllts. Under aret har
ocksa Stockholm Business Alliance genomfort en undersokning som riktar sig till féretagare. Den
undersékningen visar inte samma goda resultat, en analys och jamfdrelse kommer att goras under hdsten
2011. Kontorets tjanstegarantier bedéms uppfyllda.

Inventeringen av enskilda avloppsanlaggningar pa Radmanso pabdrjades under perioden. Totalt har 165st
anlaggningar inventerats. Resultatet av inventeringarna har visat pa brister i avloppsanlaggningarnas
funktion.

Pa Livsmedelssidan har kontrollen i projektform visat sig fungera utmérkt och alla planerade projekt har
an sa lange kunnat slutféras inom uppsatt tidsram. De projekt som slutforts sedan forra delarsbokslutet ar
provtagningsprojektet, kolloprojektet och markningsprojektet. Alla projekt avrapporteras i
projektrapporter som tillstélls bygg- och miljondmnden.

Flygfotografering enligt verksamhetsplanen genomfardes under varen 6ver Gorla industriomrade och
under sommaren ajourfordes primarkartan med hjélp av flygbilderna. Fotograferingen utférdes som ett
testprojekt med en mindre digital méatkamera an normalt. Den totala genomférandetiden samt kostnaderna
blev vésentligt mindre &n vid tidigare normala flygfotograferingar.

Kontoret deltar, tillsammans med évriga kommuner i Stockholms l&n, i en gemensam upphandling av
flygfotografering, ortofotoproduktion, laserskanning av terréngen samt framstéllning av digital
primérkarta. Upphandlingen, som genomfores av Nacka kommun, &r nu inne i ett skede dér
forfragningsunderlag upprattas som underlag till anbud for ett ramavtal.

Projektet med beldgenhetsadresser har hittills registrerat drygt 17 000 nya adressplatser sedan starten.
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ARBETET MED KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Arbetet med att uppna de av kommunfullméktiga faststallda mélen har 16pt pa under aret. Ett flertal av malen har
redan uppnatts. Arbetet med att slutfora VA 2 projektet har prioriterats ned i forhallande till andra atgarder som
bedémts som viktigare for maluppfyllelsen. Det redan framarbetade resultatet av VA 2 projektet har rackt gott och
val som underlag till forslag till va-utvecklingsplan, samt for bedémning av vilka omraden som bor prioriteras map
inventeringar.

UPPFOLJNING och ANALYS

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kundnéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Resultatet i bygg- och miljokontorets arliga kundundersékning skall minst uppga till index 88.
Mats och redovisas forsta halvaret 2011.

Kommentarer och analys

Kontorets arliga kundundersokning genomférdes under delar 1 som planerat. Resultatet medférde totalt ett
ofdrandrat index pa 92 for VA-arenden men en okning i index for bygglov fran 93 till 96. Malet om index minst 88
har uppfyllts. Under aret har ocksa Stockholm Business Alliance genomfort en undersékning som riktar sig till
foretagare. Den undersokningen visar inte samma goda resultat, en analys och jamféresle kommer att géras under
hosten 2011 for att ev atgarder ska kunna vidtas.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

De tjanstegarantier som bygg- och miljokontoret har skall uppfyllas.

Detta mats och kommenteras i samtliga delarshokslut

Indikator
Statistik tjanstegarantier

Kommentarer och analys

P& grund av andrade rutiner bl a med anledning av ett nytt drendehanteringssystem &r uppgifterna om uppfyllelsen
av tjanstegarantin fér bygglov inte helt tillférlitliga under matperioden. | de drenden dér kontoret andock kan méta,
ar uppfyllelsen 100 %. Uppfyllelsen forvéntas sjunka under en period pga av ny Plan- och bygglag med helt
forandrat arbetssatt, samt en stor anhopning av icke kompletta ansékningar i enlighet med den gamla Plan- och

bygglagen.

For att uppfylla tjanstegarantin for avloppsérenden ska 90 % av enhetens avloppsarenden handldggas inom 84 dagar.
Féljande har uppnatts BDT till 85 %, WC- sl 79 % och for WC inf till79 %. Orsaken till att tiderna inte kunnat
hallas ar framst att man fatt lov att avvakta att bygglov har beviljats da det nu ar lagstiftat att besluten skall meddelas
i ett sammanhang, sjalva ansékan i avloppsarendet har alltsd kommit in “for tidigt”. | nagra fall har den radande sno
situationen i vinter varit orsaken men namnden har i borjan pa 2011 beslutat att dessa drenden skall undantas
tjnstegarantin varfor garantin for va-arenden bedéms som uppfylld.

Varmepumpsarenden har ingen tjanstegaranti men 65 % har behandlats inom 1 vecka och 87 % inom 3 veckor. De
langre handlaggningstiderna ar arenden inom skyddsomraden for vattentakt.

Med ovanstaende som grund beddms kontorets tjanstegarantier som uppfyllda.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall 6ka.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Ej aktuellt mal for bygg- och miljokontoret da uppdraget ar myndighetsutovning.

Kommentarer och analys

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen méts av professionell
och serviceinriktad personal.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Resultatet av fragan "Hur upplevde du kontakten med handlaggaren pa Bygg- och Miljokontoret” i
bygg- och miljokontorets arliga kundundersokning skall uppga till minst index 85.

Mats och redovisas forsta halvaret 2011.

Kommentarer och analys

For 2010 upplever Privatpersoner en fortsatt mycket hog niva vad galler kontakten med handlaggaren pa Bygg- och
Miljokontoret i Bygglovsarenden. Sammantaget ligger nivan bra till med ett totalt sammanvagt Index pa 91

vilket innebar battre &n Ganska bra och en éver lag kraftig forbattring jamfort med 2009 da resultatet gav index 85.
For VA arenden ligger index for 2010 pa 95 vilket ar en liten minskning jamfort med 2009 men &nda ett mycket gott
resultat. Malet om ett index pa minst 85 har uppfyllts.

Livsmedelsenheten har tagit ansvar for ett flertal diskussionsforum som uppféljning av kursen, kommunikation och

bemdtande, som Bygg- och miljokontoret deltog i 2010. Detta for att jobba vidare med service och bemétande for
hela Bygg- och miljokontoret.

MILJO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Ingen 6vergddning — utslappen av fosfor och kvave till vara sjéar och vattendrag skall minska
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Tillsyn pa lantbruk samt sma hastgardar skall genomforas under aret enligt planering. Mats/rapporteras
vid arets slut.

Projekt Revaq Lindholmen skall genomforas enligt plan. Mats/rapporteras efter forsta kvartalet.
Inventering av avlopp enligt Act4myBaltic Sea. Méts rapporteras i delarsbokslut.

Indikatorer:

Antal tillsynade lantbruk

Antal tillsynade sma hastgardar

Antal inventerade avlopp

Antal beslutade WC-markinfiltration

Antal beslutade WC-sluten tank

Antal beslutade bdt-avlopp

Kommentarer och analys

REVAQ-projektet

Projektets syftar till att fa tillstdnd en forbattring av kvaliteten pa det inkommande avloppsvattnet och darmed ocksa
ett battre avloppsslam for aterforing som véxtnaring. Men aven minimera framtida miljobelastningen pa vara sjoar
och vattendrag och kustomraden.

Bygg- och miljokontorets arbete i projektet syftar till att minimera utslapp av farliga &mnen fran verksamheter med
utslapp av avloppsvatten till Lindholmens reningsverk. Ca 10 verksamheter har inspekterats under perioden. Inom
upptagningsomradet prioriteras verksamheter med utslapp till vatten. | projektet kommer uppskattningsvis ca 70st
C- och U-verksamheter att besokas.



28
Inom ramen for REVAQ-projektet har kontoret ocksa, vid tillsyn, begart att foretagen ska redovisa en
kemikalieforteckning och sikerhetsdatablad (SDB) for anvanda kemikalier. Genomgangen av kemikalielistor och
SDB har hittills inte visat att nagra otillatna kemikalier anvands.

Inventering av avlopp enligt Act4dmyBaltic Sea

Miljo- och hélsoskyddsenheten deltar i ett paborjat EU-projektet Act 4 My Baltic Sea. Projektet syftar till att
forbattra Ostersjons miljo, frimja samarbetet mellan deltagarlanderna och att 6ka kunskapen om ostersjon och dess
ekologiska status hos medborgare i de kommuner som deltar i projektet. Information och inventering av nagra
omréden i avseende avlopp har skett under perioden.

Radmanso va-utbyggnad
Inventering pagar och hittills har 165 st avlioppsanlaggningar inspekterats, se resultat nedan under Miljo- och
halsoskyddsenheten.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Grundvatten av god kvalitet — grundvattnet i Norrtélje kommun skall varnas for att ge mojlighet till en
hallbar och saker dricksvattenforsorjning.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

VA 2 - projektet ar genomfort.

Indikatorer:

Genomfort projekt.

Kommentarer och analys

VA2

Under aret har arbetet med projektet fortsatt. Av 360st omraden ar ca 190 omraden helt klara. Resterande 170st &r
poédngsatta men en slutlig beddmning saknas. Arbetet med att slutféra VA 2 projektet har dock prioriterats ned i
forhallande till andra atgarder som bedémts som viktigare for maluppfyllelsen. Det redan framarbetade resultatet av
VA 2 projektet har rackt gott och val som underlag till forslag till va-utvecklingsplan, samt fér bedémning av vilka
omréaden som bor prioriteras map inventeringar.

Projekt: Faststalla provtagningsprogram for privata vattenverk.

Arbetet fortgar, 51 anmélningar om registrering har inkommit till Bygg- och miljokontoret, av dessa har 31
registrerats, 2 avskrivits da féreningen inte berérs av SLVFS 2001:30 (dricksvattenforeskrifterna).

41 vattenverk har fatt forelaggande om att inkomma med provtagningsprogram. 9 av dessa drenden har avskrivits da
foreningen in berdrs av SLVFS 2001:30 (dricksvattenforeskrifterna), 12 provtagningsprogram har inkommit. 8
provtagningsprogram har faststallts. 11st vattenverk har inspekterats och 2st har riskklassats under perioden.
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BYGGA OCH BO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Ny overskiktsplan skall tas fram dar forhallningssatt i strandskyddsfragor och vindkraftspolicy ingar
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Oversiktsplanefrdgorna hanteras av Kommunstyrelsekontoret. Bygg- och miljokontoret deltar vid behov
som sakkunniga.

Kommentarer och analys
Bygg- och miljokontoret har under éret deltagit i ett flertal workshops.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

En langsiktig VA-forsorjning med fokus pa saval behov som efterfragan skall finnas.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

VA 2 —projektet ar slutfort och arbetsprocessen implementerad. Mats/rapporteras vid arets slut..
GIS-kartan fran VA 2 — projektet ar publicerad pa kommunens hemsida. Méats/rapporteras vid arets slut..

Kommentarer och analys

Bygg- och miljokontoret har i samarbete med teknik och service bidragit till att delar av kommunens mal med en
langsiktigt hallbar VA-forsorjning kan uppfyllas. Det géller utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp pa
Radmansé och Bergshamra m fl omraden. Det kommer att sékerstélla en langsiktig VA-forsorjning och att 6kad
standard i fritidshusomraden kan tillgodoses. Bygg- och miljokontorets arbete med VA etapp 2 har varit en viktig
del i det arbetet. Det finns nu ett fardigt forslag till VA-plan som &r pa vég till kommunfullméktige for beslut.

VA?2

Under &ret har arbetet med projektet fortsatt. Av 360st omraden ar ca 190 omraden helt klara. Resterande 170st &ar
podngsatta men en slutlig beddmning saknas. Arbetet med att slutféra VA 2 projektet har dock prioriterats ned i
forhallande till andra &tgarder som bedémts som viktigare for maluppfyllelsen. Det redan framarbetade resultatet av
VA 2 projektet har rackt gott och véal som underlag till forslag till va-utvecklingsplan, samt fér bedémning av vilka
omraden som bor prioriteras map inventeringar.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kommunen skall verka for att onskemal om o6kad standard i fritidshusomraden tillgodoses.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

VA 2 —projektet ar slutfort och arbetsprocessen implementerad. Mats efter forsta halvaret 2011.

Bygg- och miljokontoret bidrar till att tydliggdra och sprida Norrtélje kommuns instélining avseende att
anvanda planandring for utokad byggratt som havstang for att 16sa VA enligt nedan:

e Norrtalje kommun har en positiv installning till utékad byggrétt

e Lampligheten maste provas fran omrade till omrade

e Norrtalje kommun vill betona att andringen sker pa sokandens initiativ och bekostnad

Kommentarer och analys

VA?2

Under éret har arbetet med projektet fortsatt. Av 360st omraden ar ca 190 omraden helt klara. Resterande 170st &ar
poédngsatta men en slutlig beddmning saknas. Arbetet med att slutféra VA 2 projektet har dock prioriterats ned i
forhallande till andra &tgarder som bedémts som viktigare for maluppfyllelsen. Det redan framarbetade resultatet av
VA 2 projektet har rackt gott och val som underlag till forslag till va-utvecklingsplan, samt fér bedémning av vilka
omraden som bor prioriteras map inventeringar.

OVRIGT
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NARINGSLIV

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Det skall finnas tillrackligt med attraktiv flexibelt planlagd mark som mdjliggor snabba etableringar av
verksamheter

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Planfragorna hanteras av Kommunstyrelsekontoret. Bygg- och miljokontoret deltar vid behov som sakkunniga.
Planremisserna besvaras inom utsatt tid. Méts manadsvis / rapporteras i samtliga delarsbokslut.

Inom tatorter/ VA-omraden upprattas primarkartor som underlag till detaljplaner och inom verksamhetsomraden for
kommunalt VA. Mats/ rapporteras vid arets slut

Indikatorer

Antal hanterade planremisser

Antal upprattade primérkartor

Kommentarer och analys
Bygg- och miljokontoret deltar i stor utstrackning i kommunens planarbete och bidrar med sakkompetens inom
verksamhetsomradet.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Norrtélje kommun skall ha ett gott foretagsklimat, som framjar foretagande och bestksnéring
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Resultatet i bygg- och miljokontorets arliga kundundersékning skall minst uppga till index 88. Méts och redovisas
forsta halvaret 2011.

De tjénstegarantier som bygg- och miljokontoret har skall uppfyllas. Detta méts och kommenteras i samtliga
delarsbokslut

Nybyggnadskarta skall levereras inom 8 veckor for flerbostadshus, industri och handel. Méts/rapporteras vid
samtliga delarsbokslut.

Indikatorer

Statistik tjanstegarantier

Kommentarer och analys

Kontorets arliga kundundersokning genomférdes under deldr 1 som planerat. Resultatet medférde totalt ett
ofdrandrat index pa 92 for VA-arenden men en okning i index for bygglov fran 93 till 96. Malet om index minst 88
har uppfyllts. Under aret har ocksa Stockholm Business Alliance genomfart en undersokning som riktar sig till
foretagare. Den undersokningen visar inte samma goda resultat, en analys och jamforelse kommer att goras under
hosten 2011 for att ev atgarder skall kunna vidtas.

Kontorets tjanstegarantier bedéms som uppfyllda.
Livsmedelsenheten har tagit ansvar for ett flertal diskussionsforum som uppféljning av kursen, kommunikation och

bemdotande, som Bygg- och miljokontoret deltog i 2010. Detta for att jobba vidare med service och bemétande for
hela Bygg- och miljokontoret.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Norrtélje kommuns attraktionskraft skall 6ka
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Medborgarundersdkningen

Kommentarer och analys
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OVRIGT

STAB
Nytt verksamhetssystem for bygglovhantering infordes 2010. Under perioden har vi noterat en bra
driftsdkerhet med ett mindre antal avbrott. En sdrskild samarbetsgrupp avseende bygglovarenden har
startats for att stodja bygglovenhetens handlaggare i den forandringsprocess som pagar i samband med ny
PBL.

Staben forbereder arbetet med att strukturera om samt implementera de processer som Bygg- och
miljokontoret arbetar i totalt sett. Detta arbete kommer att fortga under 2011 med tonvikt pa
tillstandsprocessen.

BYGGLOVSENHETEN
Bygglovsenheten har till den 6 sept 2011 fatt in drenden i dverensstammelse med prognos. Det
ekonomiska utfallet ligger ocksa i enlighet med prognosen. Enhetens tjanstegarantier har uppfyllts i de
arendet som gatt att kontrollera.

Tva nya medarbetare har rekryterats for att ticka pensionsavgang och det merarbete som den nya Plan-
och bygglagstiftningen fért med sig.

Storre arenden som hanteras: flerbostadshuset Férsamlingshemmet bredvid Terrasen ar klart i ar, Balder
och Frej ar paborjade, Farsna ar i gang med flerbostadshus, radhus, dagis och villor och Storsten
industriomrade &r paborjat.

Tillgangligheten pa enheten har forbattrats genom utokad telefontid samt langre kvallsGppet pa torsdagar.

LIVSMEDELSENHETEN
Kontrollen i projektform har visat sig fungera utmarkt och alla planerade projekt har &n sa lange kunnat
slutféras inom uppsatt tidsram. De projekt som slutforts sedan forra delarsbokslutet &r
provtagningsprojektet, kolloprojektet och markningsprojektet. Alla projekt avrapporteras i
projektrapporter som tillstélls bygg- och miljéndmnden. Utdver dessa projekt tillkommer kontroll av nya
verksamheter samt kontroll av verksamheter som inte har passat in i ndgot projekt. Det utfors I6pande
under aret och den planerade kontrollen har 16pt pa som planerat.

Den oplanerade kontrollen av bland annat nya objekt fungerar bra, &ven om det redan nu har inkommit
flera ansokningar dn beraknat att det skulle komma in under hela aret. 104 registreringar hittills samt 13
tillfalliga registreringar vilket tillsammans blir fler 4n de beréknade 75 registreringarna och 25 tillfélliga
registreringar for hela aret.

Tre klagomal har inkommit varav ett drende gav flera kontrollbestk och beslut. Det géllde bl.a. moss i
anlaggningen vilket vid kontrollen ocksa bekraftades. Verksamheten erholl forbud for 6ppen
livsmedelshantering till dess att problemen var atgardade. Misstankta matforgiftningar har varit tva men
inget av dem var befogat.

Uppgifterna som inkom i vatteninventeringen &r inforda i arendehanteringssystemet och &r nu ett underlag
infor 2012-ars planering. Uppfoljning ar ett led i att fa in vattenverksamheterna i kontrollen enligt
Livsmedelsverkets skrivelse.

Livsmedelsverket har tagit fram en ny modell for riskklassnings av livsmedelsverksamheter. Inlasning av
denna och diskussion samt planering av inférandet har och kommer att ta en del tid i ansprak.
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MILJO- OCH HALSOSKYDDSENHETEN
Nyckeltal, utfall mot budget 2011

Inkommande drenden

Inkommande arenden tom | 2011 2010 Antalet
27/4 avlutade
Nyckeltal under
perioden
WC inf 172 150 200
WC sl 136 159 135
BDT 99 124 157
V-pump 119 91 117

Beddmningen dr att totala antalet inkomna avloppsérenden farre jamforbart med samma period
foregaende ar, dock ar antalet avlioppsarenden som har avslutats under perioden hégre jamfort med
samma period 2010, en ékning med ca 14 %.

Antalet virmepumpsansokningar har dkat jamfort med samma period 2010, 119st mot 91st.
Antal for formultningstoaletter och latrinkomposter har minskat med 30 %. Orsaken till nedgangen far
hérledas till att renhallningstaxan dndrades 2009 da det inkom manga ansokningar om samkompostering.

Projekt/riktad tillsyn
Radon i skolor och forskolor
Under perioden har 6 skolor och férskolor, som har uppmatt radonhalter som ligger 6ver 200 Bg/m® luft,
forelagts om att att redovisa forslag pa radonsaneringsatgarder.

Tillsyn

Tillsyn har bedrivits pa 6st bassangbad under perioden, enligt VP for 2011 skall 14st anlaggningar fa
tillsyn under 2011. Tillsyn har ocksa skett pa 11st vattenverk. Enligt VP for 2011 skall under aret tillsyn
ske pa 21st vattenverk. Nar det galler miljotillsyn &r det totala antalet arenden under perioden lagre
jamfort med samma period féregaende ar. Antalet avslutade arenden ar dock betydligt fler utifran samma
jamforelse.

Inventering av avlopp

Tom augusti 2011 har 165 fastigheter pa Radmanso inventerats. Alla dessa har fatt ett resultatbrev.
Resultatbrevet innehaller en kort beskrivning av resultatet vid inventeringen. Inventeringen ar uppdelad
enligt foljande:

Vastanvik- 90 fastigheter
Akero- 43 fastigheter
Djursnds-15 fastigheter
Gréaddo-Asken- 9 fastigheter
Hatoviken -8 fastigheter

Arbetet med att skicka ut foreldgganden och férbud har endast paborjats i ett omréde, Akerd. Det &r ca 20
% av arendena som kan avskrivas utan vidare handldggning. Ca 80 % av de inventerade fastigheterna
kraver uppféljande handlaggning i form av férelaggande och forbud. Utdver detta har brev om kommande
inventering skickats till 61 fastigheter i Baltora.

Exempel pa resultat av inventeringar

Av de 90 fastigheterna som inventerades i Vastanvik har manga gamla avlopp, endast 23 % avlopp med
tillstand utfardade efter 1987. 68 % av avloppen saknar eller har en bristfallig efterrening. Det finns dven
andra brister och det &r endast 17 % av avloppen kréver inte fortsatt handlaggning.

| Akerd &r resultatet liknande. Av 43 inventerade fastigheter har endast 19 % avlopp med tillstand
utfardade efter 1987. 70 % av avloppen saknar eller har en bristfallig efterrening och néstan 80 % kréver
en fortsatt handlaggning.
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MATNINGS- OCH KARTENHETEN
Antalet inkomna arenden inom ramen for plan- och bygglagen, avtal med lantmaéteriet eller fran foretag
och enskilda &r normalt for perioden och foljer verksamhetsplanen. Nagot farre nybyggnadskartor har
uppréttats an vad planen visar. Dock innebar utokade verksamhetsomraden for kommunalt VA att
bestéllningar av nybyggnadskartor kommer att 6ka markant.

Prioriterade omraden &r utstakning av nybyggnader, framstéllning av nybyggnadskartor samt grundkartor
till detaljplaner med kommunen som huvudman alt. inom omraden avsedda att anslutas till kommunalt
VA i enlighet med verksamhetsplanen. Grundkartor till enskilda exploatérer utanfor VA-omradena kan
levereras om kommunen redan har primérkarta upprattad 6ver omradet.

Flygfotografering enligt verksamhetsplanen genomfardes under varen éver Gorla industriomrade och
under sommaren ajourférdes primarkartan med hjalp av flygbilderna. Fotograferingen utférdes som ett
testprojekt med en mindre digital métkamera an normalt. Den totala genomférandetiden samt kostnaderna
blev vasentligt mindre &n vid tidigare normala flygfotograferingar.

Priméarkarta har upprattats over hela den del av Malsta som flygfotograferades varen 2010.
Framstéllning av nybyggnadskarta dver smahustomter sker inom tidsramen i enlighet med
verksamhetsplanen. Vidare sker en fortsatt inmétning av fastighetsgranser pa bl.a. Radmansolandet da
dessa inte kan hamtas ur tillgangliga eller kommande flygbilder. Karta kan darefter upprattas i nagot av
kommunens dvergripande koordinatsystem.

Kontoret deltar, tillsammans med ¢vriga kommuner i Stockholms l&n, i en gemensam upphandling av
flygfotografering, ortofotoproduktion, laserskanning av terrdngen samt framstéllning av digital
primérkarta. Upphandlingen, som genomfdres av Nacka kommun, &r nu inne i ett skede dar
forfragningsunderlag upprattas som underlag till anbud for ett ramavtal.

Projektet med beldgenhetsadresser har hittills registrerat drygt 17 000 nya adressplatser sedan starten.
Spontant inskickade adressforslag fran privatpersoner och vagsamfallighetsforeningar fortsatter att
stromma in och handl&ggs i turordning.

I mitten av mars 6verlamnades forvaltningen av LINA till kommunen — dvs. ajourhallningen av
fastighets- och lagenhetsregistret. Denna 6vergang var forenad med dréjsmal av befintliga
vagnamnsarenden samt nyinkomna under varen, men detta ar atgardat.

De flesta stora tomtomradena ar nu adressatta — vilket innebar att vi koncentrerar oss mer pa de stora
vagarna i kommunen. | och med detta arbete lokaliserar vi de smavagar som saknar

vagnamn och kan kontakta de boende och féreningar.

PERSONAL

NAMNDENS EGNA MAL
Bygg- och miljékontoret skall uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Resultatet i den arliga personalndjdhetsundersokningen skall vara battre an for 2010. (For de fragor som
ror kontoret)

Samtliga anstallda skall ha en dokumenterad kompetens och utvecklingsplan. Rapporteras vid arets slut.
Sjukfranvaron understiger 5 %. Méts/ Rapporteras vid samtliga delarsbokslut.

Kommentarer och analys
Nagon ny medarbetarenkat har inte genomforts annu. Sjukfranvaron understiger 5 %

Sjukfranvaron har sjunkit fran 3,4 % ar 2010 till 2,6 % &r 2011 under perioden januari — augusti (se diagram)
Antalet fast anstéllda var i augusti 50st fordelat pd 18 mén och 32 kvinnor. Till detta kommer 8 st projektanstallda
och 2 st vikarier. Dar ar fordelningen 5mén och 5 kvinnor. Totalt arbetar 60 personer pé& kontoret.
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A. Avvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m april - Driftbudget (tkr)
Budget t.0o.m aug Utfall t.o.m aug Avvikelse t.0.m aug
-10 165 -7 945 2220
Kommentar:

Nettoresultatet for delar 2 2011 visar ett resultat om 2 220 tkr i forhallande till budget. Av detta star
kontorets bagge projekt Adressattning och inventeringen pa Radmanso tillsammans for 768 tkr.
Intékterna for perioden &r totalt 226 tkr lagre an budgeterat. Bygglov visar for perioden ett positivt
resultat for intakter om 546 tkr. Likasa livsmedelstillsynen med 263 tkr medan dvriga enheters
intakter ar 1 035 tkr lagre an budgeterat. Dar star miljo- och halsoskyddsenheten for merparten -947
tkr. Enheten arbetar med att effektivisera handlaggningen av &renden.

Kostnaderna &r ocksa lagre an budgeterat med 2 446 tkr. Den storsta posten ar personalkostnader
med 2 014 tkr. Detta dels beroende pa att personal har slutat samtidigt som rekryteringen tar
tid. Av dessa kan en heltid inom Radmanséprojektet samt tva ytterligare heltidsvakanser
namnas.

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Avvikelse helar

-17 159 -15711 1448

Kommentar: | dagslaget ar det svart att sdga hur resultatet kommer att sluta for aret och prognosen
for bokslutet blir darfor att intdkterna kommer att vara ca 500 tkr l1agre &n budget.

Prognosen &r att personalkostnaderna inte kommer att 6ka till budgeterad niva. Prognosen &r att
kostnaderna for personal kommer att bli ca 2 000 tkr lagre 4n budget. Ovriga kostnader beddms bli
ca 200 tkr hogre i bokslutet.

Kontoret réknar darfor med att resultatet for 2010 blir ett Overskott om 1 448 tkr som till storsta
delen kommer fran adress- och Radmansoprojekten, 1 292 tkr. Kontoret kommer att begara att
overskott som harror till projekten skall flyttas 6ver till budget fér 2012,

Atgarder for att undvika underskott:
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Investeringsbudget (tkr) - Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget -

Budget 2011

Utfall t.o.m. aug

Prognos 2011

Inventarier

IT-utrustning

Anléggningar

350

239

350

Kommentar: Av investeringsbudgeten pa 350 tkr har kontoret anvant 239 tkr. Prognosen ar att
resultatet kommer att bli 350 tkr.

Rékenskaper

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat;

Kontor: Bygg- oc

h miljokontor

- = negativt

resultat
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Kommentar till avvikelse mot senaste prognos

Utfall per Augusti 2011 2011; helar
Nettokostnader per verksamhet |02 [uratsan-fouagetany —aan |5 08T TL© A oRere
aug aug aug budget prognos

1020 - Namnd -705 -689 16 0 0
1301 - Sekreterare -405 -403 2 0 0
21532 - Bygglov 1810 2 699 889 381 -44
21533 - Mat- och kart -3 706 -3 279 427 620 -23
26151- 45 Milj6- o Halsoskydd -74 -1 030 -956 -1 094 -98
26152 - Livsmedel -99 406 505 510 20
2635 - Miljovard -335 -42 293 322 0
922110 - 99 Ledning -3 197 -2 107 1090 755 237
922111 - Staben -3 454 -3 500 -46 -46 -12

Summa -10 165 -7 945 2220 1448 80

INVESTERINGSPLAN (tkr) | Bu 2011 Utfaa'l'u‘;a” | Prognos 11

Inventarier 350 239 350

Skillnaderna jamfort med féregéende prognos ar inte sa stora. For Miljo- o halsoskydd star avvikelsen
for ev lagre intdkter om 98 tkr. Ledningen beraknas fa ca 237 tkr lagre kostnader jamfort med
foregaende prognos. Posten innehaller bl a scanning av handlingar for digitalisering.
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ROSLAGEN
Mojligheter
Tillvaxt
Framtidstro
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SAMMANFATTNING

Kultur — och fritidsnamnden ska verka for att alla invanare i Norrtélje kommun ska fa mojlighet att
bedriva kultur- och fritidsaktiviteter som ger upplevelser, personlig utveckling och god livskvalitet.
Kultur- och fritidsverksamheterna maste anpassas utifran trender, féreningars behov och den enskildes
forutsattningar. Namndens ansvarsomrade inbegriper verksamheterna bibliotek, bad, kultur, idrott och
foreningsstod, fritidsgardar och ungdomshus. Verksamhet och drift pa Norrtalje Sportcentrum har fran
och med den 1 juni 2011 6vergatt till ett kommunalt bolag, Norrtélje Sportcentrum AB.

Arbetet med en kulturvision har ersatts med ett arbete att revidera det Kultur- och fritidspolitiska
programmet fran 1999. Arbete har pagatt hela aret med deltagande fran samtliga partier i Kultur- och
fritidsnamnden. Programmet kommer att bli mer omfattande &n tidigare med bade langsiktiga
Overgripande inriktningar och inriktningar som ska verkstéllas under mandatperioden. Programmet
kommer att skickas ut pa internremiss till dvriga facknamnder.

Utomhusbadet i Hallstavik har haft 6ppet den 1 juni — 4 september. Badet &r ett mycket populart
utflyktsmal och har haft fler besokare &n vantat, berakningarna var ca 5 000 besok per manad och med
22 716 besok denna sdsong ar resultatet 6ver forvantan. Under de tva forsta dagarna saldes 240 st
sasongskort. Aven inomhusbaden har haft manga besékare hittills i &r och badverksamheten visar pé ett
positivt utfall.

Bade stadsbiblioteket och ungdomsenheten har under varen lagt stor kraft pa organisationsfragor. Detta
far till foljd att vissa mal inte kommer att uppfyllas. Arbetet ar dock avgorande for att verksamheterna pa
sikt ska fa en organisationsstruktur som svarar upp mot framtida utmaningar och mal.

Under manga ar har de bidragsberattigade sammankomsterna for foreningskategorin barn- och
ungdomsfdreningar minskat i antal men, for ar 2010 ar det en 6kning med 3,5 procent. Bidraget som
utbetalas innevarande ar grundar sig pa genomférda sammankomster foregaende ar och beviljas med 60
kr per ledarledd sammankomst som och har minst fem deltagare i aldern 7-20 ar.

Antalet visningar pa kommunens webbplats under "kultur och fritid” har 6kat med 1879 visningar fran

15 april-15 augusti 2010 till samma period 2011. Framfor allt &r det startsidan och samlingssidan for
nyheter som okar, liksom ungsidan. Hallstavik utomhusbad, Roslagsleden och “s6k lana och reservera”
okar markant. En reklamfilm om Roslagsleden som publicerades i borjan pa sommaren 2011 kan férklara
varfor just den sidan visats 2 400 ganger fler under 2011 &n 2010.

Kultur- och fritidsndmnden har utsett Gunnar Séderlund, Haverébygdens konstférening, till mottagare av
2011 ars kulturpris. Hanna Blomgren och Minnah Karlsson erholl varsitt kulturstipendium.

Barn- och ungdomsstipendium utdelas ar 2011 till BKV Norrtalje, Friluftsframjandet i Rimbo och till
Edsbro Ryttarforening.
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VIKTIGA HANDELSER

v
v

Inomhusbaden genomférde ”Simkunnighetens dag” I6rdagen den 22 januari.

All ordinarie badpersonal har tillsammans med alla sommarvikarier for Hallstaviks utebad
genomgatt en livraddning- och sjukvardsutbildning.

Hallstaviks utebad arrangerade arets skolavslutning tillsammans med ungdomsenheten, ett lyckat
arrangemang med 6ver 100 besokare.

Externa och interna samarbeten pagar pa samtliga storre bibliotek i syfte att utveckla
verksamheten. De aktdrer som &r engagerade dr t ex studieférbunden, Bibliotekens vénner, Rdda
korset, ungdomsenheten, polisen, kommunens preventionsenhet, fackférbundet pad Holmen Paper
i Hallstavik och ICA Kryddan.

Biblioteket pa Rodengymnasiet har skapat en programserie for ungdomar.

Arbetsgrupper for revidering av biblioteksplan och skapandet av marknadsplan har paborjat
arbetet med prioriteringar av anvandargrupper.

Bokbussens hallplatser ar nu utmarkta och klickbara pa kommunens webbkarta.

Vaddo folkhogskola har sagt upp kommunens hyreskontrakt for biblioteksverksamhet. Kontraktet
gar ut sista december 2011 och arbetet med att hitta nya lampliga lokaler pagar.

Farsna skogslekplats invigdes i juni

I juni genomfordes Camp Roslagen 2011 pa Norrtélje Sportcentrum, ett daglager for
sommarlovslediga ungdomar, med 384 deltagare, dar dven personal fran ungdomsenheten var
engagerade.

Konsthallen har haft ett flera valbesokta och omtalade utstéliningar som t ex ”Intercourse” och
”Action-Interaction”.

Konsertserien i Konsthallen har haft publika framgangar med fullsatta forestéllningar med bl a
tango for dragspel och violin, klassisk gitarr och medeltidsmusik.

Ungdomsenheten var representerade i kommunens monter pa Expo Roslagen.
En CrossOver-festival har arrangerats pa U-huset i Norrtalje med hundratals besokare.

Sommarverksamhet for ungdomar har bedrivits pa bla Vigelsjo gard, Hallstaviks utebad och pa
lagergarden Lejdet.
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ARBETET MED KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kommunfullmaktige har stallt upp fyra mal for omradet “kultur, idrott och folkhélsa”:

1.

2.
3.

4.

I Norrtdlje kommun ska det finnas mojligheter till en aktiv fritid med ett rikt utbud av kultur,
idrotts och foreningsliv.

Norrtalje kommun ska medverka till att stimulera och prioritera barn- och ungdomsverksamhet.
I Norrtdlje kommun ska kultur av god kvalitet vara ett verktyg for att skapa tillvéxt, utveckling
och ett gott liv fér kommuninvanarna.

Ohélsotalet for kommunens invanare ska forbattras.

Det sista malet delar Kultur- och fritidsnamnden med Tiohundranamnden.

Bade stadsbiblioteket och ungdomsenheten har under varen lagt stor kraft pa organisationsfragor. Detta
far till foljd att vissa mal inte kommer att uppfyllas. Arbetet ar dock avgorande for att verksamheterna pa
sikt ska fa en organisationsstruktur som svarar upp mot framtida utmaningar och mal.

Uppdraget att revidera biblioteksplanen fran 2005 och att skapa en marknadsplan for
biblioteksverksamheten har nedprioriterats. Istéllet har fokus varit arbetet med revidering av det Kultur-
och fritidspolitiska programmet, da ett politiskt antaget program kommer att ligga till grund for revidering
av biblioteksplanen samt utvecklande av en marknadsplan.
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UPPFOLJNING och ANALYS

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kundnéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Kundnoéjdheten ska 6ka genom att eventuella problem som finns vad avser tillgénglighet, 6ppenhet,
flexibilitet och bemdtande inom verksamheterna atgérdas.

Aktivitet
Kundnéjdheten ska matas genom enkatundersokningar. Undersokningarna ska foljas upp och atgarder
vidtas for att ratta till eventuella problem.

Kommentarer och analys

Badverksamheten planerar att genomfora enkatundersokningen under de tva forsta veckorna i oktober pa
samtliga badhus.

Biblioteken kommer att revidera enkéterna i syfte att de ska bli tydligare och enklare att besvara.
Understkningen kommer att genomfoéras i bdrjan av november.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Kultur- och fritidsndmnden har antagit tjanstegarantier for kultur- och fritidskontorets verksamheter (KFN
§ 39, 2010-04-15). I dessa bestams kultur- och fritidskontorets serviceniva. Tjanstegarantierna ska finnas
tillgangliga for kommuninvanarna.

Aktivitet
Tjanstegarantierna ska goras tillgangliga pa kommunens webbplats och féljas upp arligen.

Kommentarer och analys
Tjanstegarantierna finns tillgangliga pa kommunens webbplats och uppfoljning kommer att ske under
hosten.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Uppdaterad och tillganglig information om namndens verksamheter &r viktigt for att na
kommunfullmaktiges mal om 6kad kundnojdhet.

Aktivitet

Informationen pa kommunens webbplats om kultur- och fritidsnamndens verksamheter ska utvecklas.
Malet ar att antalet besok pa kultur och fritids sidor pa kommunens webbplats ska 6ka under 2011 jamfort
med ar 2010.

Kommentarer och analys

Antalet visningar har 6kat med totalt 1879 visningar under perioden 15 april -15 augusti fran 2010 till
2011. Urvalet bestar av samtliga huvudingangar under “kultur och fritid”. Manga besokare gar inte via
huvudingangarna utan anvander webbplatsens sokfunktion, direktlankar och sokmotorer som google.
Bibliotekets startsida visar pa ett stort tapp med 4 500 visningar jamfort med ar 2010. Vad det beror pa
maste kontoret analysera narmare men i verksamheten tror man att det beror pa att flera personer
anvander bibliotekets sida som favorit och darmed inte gar via forstasidan. I verksamheten tycker man sig
mérka att flera anvander bibliotekets webbplats aktivt utan att detta har std i statistik.

Startsidan och samlingssidan for nyheter dkar, liksom ungsidan. Hallstavik utomhusbad, Roslagsleden
och ”s6k lana och reservera” 6kar markant.

En reklamfilm om Roslagsleden som publicerades i borjan pa sommaren 2011 kan forklara varfor sidan
visats 2 400 ganger fler under 2011 &n 2010. Manga besokare har dessutom letts in till sidan via
kommunens konto pa facebook och via startsidan.

Bokbussens hallplatser &r klickbara pa kommunens webbkarta.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Kommentarer och analys

Kultur- och fritidsndmndens verksamhet omfattar véldigt lite myndighetsutévning. Kultur- och
fritidsnamnden avsatter darfor inte nagra resurser under perioden 2010-2012 for métning och uppféljning
nar det galler detta mal.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall 6ka.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Kommentarer och analys
Kultur- och fritidsnamnden har inget uttalat mal for att 6ka valfriheten.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen mots av professionell
och serviceinriktad personal.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Kultur- och fritidsnamnden ska arbeta med vardegrundsfragor och vardskap.

Aktivitet
Senast vid utgangen av 2011 ska samtlig tillsvidareanstalld personal vid kultur- och fritidskontoret vara
certifierade/godkanda i vardskap.

Kommentarer och analys

All personal inom kultur- och fritidsforvaltningen har under varen 2011 genomgatt en utbildning i
Vardskap. Utbildningen innehdll fyra steg: seminarium, workshop, ett interaktivt webbtest samt att lasa
boken "Det goda vardskapet”. Syftet med utbildningen var att skapa engagemang, delaktighet och ansvar
for vardskap. Det handlar om ett valkomnande forhallningssatt i motet med vara kunder,
kommuninvanare, uppdragsgivare, medarbetare, kollegor och med oss sjélva.
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KULTUR, IDROTT och FOLKHALSA

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
I Norrtélje kommun skall det finnas mojligheter till en aktiv fritid med ett rikt utbud av kultur,
idrotts- och foreningsliv.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till en aktiv fritid.

Aktivitet A
I samverkan med andra forvaltningar, idrottsforeningar, Tiohundra och Upplands Idrottsforbund, ska
kultur- och fritidskontoret anordna idrottsfritids/idrottsskola pa minst tva skolor.

Kommentarer och analys
Malet ar uppfyllt da idrottsfritids anordnas pa sex skolor i kommunen: Gottsta, Herrang, Skebo,
Lommaren, Grind och Park.

Aktivitet B
Kultur och fritidsndmnden ska stddja minst tre olika sjilvorganiserade motionsaktiviteter.

Kommentarer och analys
Tva stora frilufts- och folkhalsoprojekt har namnden beslutat att gora satsningar pa; dels att rusta upp
kanotlederna i kommunen och dels att stddja projektet Hittaut.nu.

Aktivitet C

Kultur- och fritidsndmnden ska f6lja upp hur deltagandet i foreningslivet utvecklas. Antal
bidragsberéttigade aktiviteter och sammankomster for barn och ungdomar ska sammanstéllas och
jamforas med tidigare ar.

Kommentarer och analys

Efter att under manga ar minskat i antal 6kade antalet bidragsberattigade sammankomster for
foreningskategorin barn- och ungdomsféreningar med 3,5 procent, fran 23 860 ar 2009 till 24 700 ar
2010. Bidraget som utbetalas innevarande ar grundar sig pa genomforda ledarledda sammankomster
foregaende ar och beviljas med 60 kr per sammankomst som har minst fem deltagare i aldern 7-20 ar.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Det ska finnas goda mojligheter till eget skapande fér medborgarna genom aktiva kulturféreningar, ett
rikt utbud av kulturevenemang, tillgangliga och attraktiva kulturinstitutioner och intressanta besoksmal.

Aktivitet A

Kultur- och fritidsndmnden ska félja upp hur kulturutbudet i kommunen utvecklas. Antal evenemang i
egen regi och antal besokare, antal kulturevenemang som fatt stod fran kultur- och fritidsnamnden, samt
antal samverkanspartners ska sammanstéllas och jamforas med tidigare ar.

Kommentarer och analys
Antal evenemang och bestkare redovisas i bokslutet. Eftersom inte alla arrangdrer &nnu har l[amnat in
redovisning fran sommarens evenemang kommer redovisning att ske vid arsbokslutet.

Aktivitet B
Ytterligare ett antal fornlamningar ska skyltas och géras tillgangliga for allménheten.

Kommentarer och analys
Pa grund av slitage och averkan pa befintliga skyltar i Edsbro har nya skyltar investerats dit. Budgeterade
medel gick at till detta, och inga nya fornlamningar kan darfor skyltas detta ar.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Norrtélje kommun skall medverka till att stimulera och prioritera barn- och ungdomsverksamhet
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Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Ungdomsenheten ska driva en mer professionell, behovsanpassad och attraktiv verksamhet an tidigare.

Aktivitet A
Genomfora en enkatundersokning varen 2011 déar ungdomars deltagande och verksamhetens
attraktionskraft och kvalitet méts. Enké&ten synkroniseras med kommunens drogvaneundersékning.

Kommentar och analys
Kommer ej att uppnas da drogvaneundersokningen tidigarelades.

Aktivitet B
Vid arets slut ha en mer tillganglig och béattre samordnad musikverksamhet inom enheten.

Kommentar och analys
Arbetet har kommit halvvéags och malet kommer att uppnas.

Aktivitet C
Arbeta for att enhetens motesplatser far tillgang till lamplig internetuppkoppling for surfande och LAN-
verksamhet.

Kommentarer och analys
Detta kommer inte att kunna uppnas pa grund av oklara skal fran kommunens IT-avdelning.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Ungdomsenheten ska genom intern och extern samverkan skapa nya kontaktytor och motesplatser for
unga.

Aktivitet A
I samverkan med stadsbiblioteket, polis och socialtjanst arbeta for battre anpassat utbud av métesplatser
och verksamhetsformer i Norrtélje centrum.

Kommentar och analys
Initiativ har tagits och arbetet pagar.

Aktivitet B
I samverkan med bad- och biblioteksverksamheten arbeta for en ny motesplats i Rimbo centrum.

Kommentar och analys
Malet kommer inte att uppnas.

Aktivitet C
I samverkan med Svenska kyrkan och lokala skolor etablera métesplatser och verksamhet for ungdomar i
Ranas och Edsbro.

Kommentar och analys
Detta &r redan genomfort.

Aktivitet D
I samverkan med barn- och skolndmnden genomfora ett pilotprojekt med “klubbverksamhet” for 10-12-
aringar.

Kommentar och analys
Malet kommer inte att uppnas pa grund av att den lokal som var tankt till verksamheten beh6ver atgardas
och medel till renoveringen finns ej inom Kultur- och fritidsndmndens budgetram.
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Aktivitet E
Med utgangspunkt fran 2010 ars forsoksverksamhet pa Vigelsjo gard arbeta fram ett koncept for en mobil
friluftsverksamhet.

Kommentarer och analys
Detta kommer att genomfaras.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Ungdomar ska ges majlighet till inflytande 6ver utbud och innehéll i kommunens ungdomsverksamhet.

Aktivitet A
Etablera lokala ungdomsrad/referensgrupper pa kommunens storre orter med utgangspunkt fran
fritidsgardarna.

Aktivitet B
Genomfora dialogkvallar for ungdomar med utgangspunkt fran de lokala biblioteken.

Aktivitet C
Marknadsfora och utveckla synpunktshanteringen for ungdomar pa kommunens webbplats.

Kommentarer och analys

Att genomféra dialogkvéllar fér ungdomar samt att marknadsfora och utveckla synpunktshanteringen for
ungdomar kommer att genomforas under aret. Daremot dr det osakert om arbetet med att etablera lokala
ungdomsrad/referensgrupper kommer att hinnas med.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
I Norrtalje kommun skall kultur av god kvalitet vara ett verktyg for att skapa tillvéaxt, utveckling och ett
gott liv for kommuninvanarna.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Norrtélje stadsbibliotek ska utveckla sin stallning som ett kulturellt centrum.

Aktivitet
Stadsbiblioteket ska fortsétta att utveckla samarbeten sévél internt som externt i kommunen.

Kommentarer och analys

Biblioteksverksamheten arbetar aktivt med samarbeten. | nuléget ar det studieférbunden, Bibliotekens
vanner, Roda korset, ungdomsenheten, polisen, preventionsenheten i kommunen, fackférbundet pa
Holmen Paper i Hallstavik och ICA Kryddan i Norrtalje som ar aktuella.

I host genomfors en programserie for ungdomar pa Rodengymnasiets bibliotek. Om det faller val ut
utdkas verksamheten och likvardigt arrangemang genomfors pa stadsbiblioteket.

Personalen pa stadsbiblioteket arrangerar under hosten bokcaféer en fredag i manaden fram till jul.
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Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Norrtélje kommuns biblioteksverksamhet ska arbeta for att 6ka kommuninvanarnas kunskap om
bibliotekens service och tjanster.

Aktivitet A
Norrtalje kommuns biblioteksplan fran 2005 ska revideras.

Aktivitet B
Skapa en marknadsplan for biblioteksverksamheten.

Kommentarer och analys

Bade aktivitet A och B har pabdrjats och kopplas till arbetet med anvandargrupper och prioriteringar som
en arbetsgrupp har jobbat med under varterminen. Arbetet med revidering av det Kultur- och
fritidspolitiska programmet har prioriterats da ett politiskt antaget program kommer att ligga till grund for
revidering av biblioteksplanen samt utvecklande av en marknadsplan.

Arbete med marknadsforingsmaterial pagar kontinuerligt med fornyelse av materialet i syfte att ha ett
enhetligt och lattforstaeligt utryck gentemot vara lantagare.

Bokbussens hallplatser &r nu klickbara pa kommunens webbkarta och turlistan har fatt ett nytt mer
tillgangligt utryck.

Under hosten kommer bibliotekskorten att uppdateras i sitt uttryck. Mal A och B kommer inte till fullo ha
uppnatts 2011 och bor kvarsta 2012,

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
I forslag till Kulturvision 2020 prioriteras kvalitetsaspekten.

Aktivitet
Under forutséttning att den godkénns ska Kulturvision 2020 under 2011 férankras i den kommunala
organisationen och ligga till grund for kontorets planerings- och utvecklingsarbete inom kulturomradet.

Kommentarer och analys
Arbetet med en kulturvision har ersatts av ett arbete med ett Kultur- och fritidspolitiskt program.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Kultur- och fritidskontoret ska erbjuda professionella scenkonstupplevelser av god kvalitet for barn,
ungdomar och vuxna.

Aktivitet A
Kultur- och fritidskontoret ska engagera professionella kulturskapare i sina scenkonstevenemang.

Aktivitet B
Kultur- och fritidskontoret ska i samarbete med férskolor och skolor erbjuda ett varierat utbud av
scenkonstupplevelser och andra kulturaktiviteter for barn och ungdomar.

Kommentarer och analys

Kultur- och fritidskontoret arrangerar detta ar sju offentliga konserter med professionella musiker. Precis
som tidigare ar och i samma omfattning fortsatter kontoret att arrangera kulturprogram i form av framst
barnteater for skolor och forskolor. Besokssiffror redovisas i arsbokslutet.



46

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Ohalsotalet for kommunens invanare skall forbattras.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
En viktig del for ménniskors hélsa ar rorelse. Genom en rad aktiviteter verkar kultur- och fritidsnamnden
for att minska ohélsotalet i kommunen.

Aktivitet A
I samverkan med Tiohundra ska gravida erbjudas majlighet att motionssimma till ett rabatterat pris pa
kommunens badhus.

Kommentarer och analys
Malet ar uppnatt. Manga gravida besoker alla baden varje vecka.

Aktivitet B
Personer som fatt "fysisk aktivet pa recept” (FaR) ska erbjudas mojlighet att kopa arskort till ett rabatterat
pris pa kommunens badhus.

Kommentarer och analys
Malet ar uppnatt. Arbetet med FaR pagar under hela aret pa alla baden.

Aktivitet C
Rimbo badhus ska utbilda tva FaR-ledare for att starta en vattengymnastikgrupp for personer med recept.

Kommentarer och analys
Detta ar genomfort.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Alla barn och ungdomar skall ges mojlighet till en sund och aktiv livsstil.

Aktivitet A
I samverkan med Tiohundra ska familjer som deltar i viktskolan erbjudas rabatterade familjekort pa
badhusen.

Kommentarer och analys
Malet kommer att uppnas. Samverkan med Tiohundra, familjeviktskolan pagar.

Aktivitet B
I samverkan med andra forvaltningar, idrottsforeningar, Tiohundra och Upplands Idrottsférbund, ska
kultur- och fritidskontoret anordna en hélsoinspirationsdag pa minst tva skolor under 2011.

Kommentarer och analys
Malet ar delvis uppnatt. Pa en skola, Viby, har en hélsoinspirationsdag anordnats. Bedomningen ar att
ingen mer dag kommer att hinna anordnas pa grund av att det saknas personalresurser.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Kulturupplevelser har stor betydelse for manniskors mentala och fysiska hélsa.

Aktivitet
Pa uppdrag av Tiohundra ska kultur- och fritidskontoret erbjuda kulturprogram for aldre och musikterapi
for dementa.

Kommentarer och analys

Projektet "Kultur i Omsorgen” som Kultur- och fritidskontoret bedrivit i samarbete med
Tiohundraférvaltningen upphdrde den 30 juni, da Tiohundraférvaltningens finansiering i projektet
upphorde.
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UPPDRAG

Kultur- och fritidsnamnd
Oversyn av avgiftsnivan vid uthyrning av lokaler.

Kommentarer och analys

Kultur- och fritidsnamnden har fatt i uppdrag att under perioden 2010-2012 se éver avgiftsnivan vid
uthyrning av lokaler. Oversynen genomférdes varen 2010. Beslut om nya avgiftsnivaer fattades av kultur-
och fritidsndmnden 18 februari 2010, § 10.

PERSONAL

NAMNDENS EGNA MAL

Kultur- och fritidskontorets personalstyrka har utdkats med manga nya medarbetare de senaste aren. Det
ar viktigt att nya medarbetare kénner sig hemma och trivs under sitt nya huvudmannaskap. Rent
verksamhetsmassigt vantas manga nya samverkansprojekt och for att detta ska bli mojligt kréavs ett bra
arbetsklimat.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Kultur- och fritidskontoret ska under 2011 arbeta med en rad personalbeframjande atgarder.

Aktivitet A
Resultatet pa den arliga medarbetarenkéaten ska foljas upp med insatser for att forbattra de omraden som
far laga resultat.

Kommentarer och analys

Ett omfattande arbetsmiljoarbete har startat pa stadshiblioteket i Norrtalje. Arbetet skall resultera i en
béattre arbetsmiljo for samtliga och en higre néjdmedarbetarindex i verksamheten.

Fragor om ansvar, roller och mal ar aktuella att arbeta vidare med dven i ett 6vergripande gemensamt
perspektiv for personalen inom Kultur- och fritidsforvaltningen. Tva utbildningsdagar planeras in i
januari 2012.

Aktivitet B
All personal inom kultur- och fritidskontoret ska informeras och uppmanas att utnyttja Norrtélje
kommuns erbjudanden néar det galler friskvard.

Kommentar och analys
Information och uppmaningar till friskvard for personalen har skett via Insidan, kommunens interna
webbplats.

Aktivitet C
Personalens énskemal om kompetenshdjning ska uppmuntras och tillgodoses inom ramen for faststélld
budget.

Kommentar och analys

All personal inom kultur- och fritidsforvaltningen har under varen 2011 genomgatt en utbildning i
Vérdskap. Syftet med utbildningen var att skapa engagemang, delaktighet och ansvar for véardskap. Det
handlar om ett valkomnande forhallningssitt i motet med vara kunder, kommuninvanare, uppdragsgivare,
medarbetare, kollegor och med oss sjalva.

Inom forvaltningens olika verksamheter har &ven individuella kompetenshéjande utbildningsinsatser
forekommit.
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EKONOMI

A. Avvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.0.m augusti - Driftbudget (tkr)

Budget t.0o.m aug Utfall t.o.m aug Avvikelse t.0.m aug

-67 320 -66 058 +1262

Kommentar:
Det ar framfor allt badverksamheten som star for den stora positiva avvikelsen. Samtliga bad redovisar
hdgre intékter &n budgeterat men framfor allt Rimbo badhus och Hallstavik utebad.

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Avvikelse helar

-99 463 -99 393 +70

Kommentar:

Prognosen innehaller framfor allt 6kade intakter for badverksamheten. En del av dessa intakter kommer
dock att finansiera en utdkning av antal arbetstimmar samt omférdelning av arbetsuppgifter i Rimbo
badhus, +500 tkr.

En vakant tjanst inom central administration ger ett 6verskott pa l6ner, +150 tkr.

Utbildningar och studiebesok foér namndsledaméterna som inte &r budgeterade, -150 tkr.

Sportcentrums negativa prognos kvarstar, den ar dock nagot justerad jamfort med tidigare lamnad
prognos, -300 tkr.

Atgérder for att undvika underskott:
Avstamning av Sportcentrums redovisning ar genomford och intdkter och kostnader mellan Sportcentrum
(kommun) och Norrtalje Sportcentrum AB &r justerade.

Investeringsbudget (tkr) - Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget -

Budget 2011 Utfall t.o.m. aug Prognos 2011
Inventarier -1378 -229 -1 028
Anldggningar -2 320 -425 -1570

Kommentar:

Avrets investeringar bestér av inkdp av konst, skyltar vid Edsbro masugn, nya markiser och scenljus vid
societetspaviljongen, forrad vid boulehall, ny belysning i slalombacke, Farsna skogslekplats, staket vid
Vargheden samt inventarier till stadsbibliotek.



Réakenskaper

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Kontor: Kultur- och fritidskontor

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
Utfall per augusti 2011 2011; helar
DRIFTBUDGET  (tkr) B. Prognos | C.Avvikelse
Nettokostnader per verksamhet BUdiet Jan 1 itall Jan - Aug |BUA9STAVY Jan T ikelse mot| mot senaste
ug Aug
budget prognos

Kultur- och fritidsnamnd -526 -574 -48 -150 -150
Foérvaltningschef -1 888 -1 897 -9 150 150
Bad -8 979 -7 985 994 500 500
Idrott -4 652 -4 418 235 0 0
Lokalupplatelse 9775 -9 819 -44 -50 -50
Foéreningsstod -6 990 -6 815 175 0 0
Bibliotek -14 277 -13 964 313 0 0
Kultur -4 362 -4 170 192 -80 -80
Konsthall -1498 -1 450 48 0 0
Ungdomsenhet -6 472 -6 453 19 0 0
Sportcentrum -7 901 -8 513 -612 -300 225

Summa -67 320 -66 058 1262 70 595

INVESTERINGSPLAN (tkr) Bu 2011 | Uutfall Jan - Aug Prognos 11

Inventarier -3 698 -654 -2 598

Kommentar till avvikelse mot senaste prognos
Utbildning och studiebesok for namndsledaméter, -150 tkr
Vakant tjanst inom central administration, +150 tkr

Hogre intakter pa Hallstaviks utebad och Rimbo bad, del av intakter finansierar utdkade personaltimmar, +500 tkr

Kop av tjanst for lokalupplatelse som avser 2010 har blivit utbetalt under 2011, -50 tkr
Utdkade kostnader for bl a societetspaviljongen foér bade underhall och nytt avtal med entreprendr, -80 tkr
Avstamning av Sportcentrums redovisning ar genomford och intdkter och kostnader ar justerade mellan

Sportcentrum (kommun) och Norrtélje Sportcentrum AB (kommunalt bolag), +225 tkr.




AVVIKELSERAPPORT AUGUSTI 2010

Kontor: Kultur- och fritidskontor

Datum for arendets behandling i ndmnd: 13-okt
A B

Budget -67 320 -99 463

Verksamhetsmassiga avvikelser:
1]Utbildning och studiebesdk for ledamoter -48 -150
2|Vakant tjanst inom administration 0 150
3|Lénekostnader bad 80 -275
4|Intakter bad 905 860
5|Léner bibliotek 195 0
6|Sportcentrum -612 -300
7
8
9

Ovrigt 127 -215

Summa verksamhetsavvikelser 647 70

Periodiseringsavvikelser:

Periodiseringsavvikelse i budget

Periodiseringsavvikelse i utfall 615

Summa periodiseringsavvikelser: 615

Summa avvikelser 1262

Utfall/Prognos -66 058 -99 393

A Kommentarer till avvikelser jAmfért med periodiserad budget, enligt numrering:

1

2

3 Nagot lagre I6nekostnader &n budgeterat fér perioden.

4 Hogre intakter i samtliga badhus for bl a bad och vattengympa.

5 Lagre Idonekostnader pa bibliotek pa grund av sjukfranvaro.

6 Avstdmning av Sportcentrums redovisning ar genomférd och intékter och kostnader mellan
Sportcentrum (kommun) och Norrtélje Sportcentrum AB ar justerade.

Kommentarer till periodiseringsavvikelser (om vasentliga)
Normbundna bidrag, +174 tkr

Driftbidrag fran Vaddo folkhégskola avseende Vaddo bibliotek, +91 tkr
Bidrag till Pythagoras, +250 tkr och Roslagsmuseet, +100 tkr.

B Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med heldrsbudget, enligt numrering:

1

2

3 Hogre l6nekostnader i framfor allt Rimbo badhus pa grund av utékning av antal timmar samt
omfordelning av arbetsuppgifter.

4 Hogre intakter an budgeterat, finansierar utékning av arbetstimmar.

5

6 Avstamning av Sportcentrums redovisning ar genomférd och intakter och kostnader mellan
Sportcentrum (kommun) och Norrtélje Sportcentrum AB ar justerade.

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott:
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SAMMANFATTNING

VIKTIGA HANDELSER

Under &ret har socialkontoret fortsatt att arbeta med den organisationsutveckling som paborjades i slutet av 2010.

P& avdelningen for barn och unga — myndighetsutévning har arbetet med att implementera utredningsmetoden BBIC
slutforts, vilket innebér att samtliga utredningar nu sker i enlighet med denna metod. Namnden har darmed ansdkt
hos socialstyrelsen om permanent tillstdnd att f anvanda metoden.

| syfte att forbattra samordningen inom 6ppenvarden for barn och unga har samlokalisering skett i nya lokaler som
tagits i ansprak. Arbete med att strukturera upp och utveckla verksamheterna for att battre tillgodose medborgarnas
behov fortgar.

Mini Maria — verksamheten med syfte att forbattra insatser for unga med beroendeproblematik och deras familjer
har fran augusti varit fulltaligt bemannad. Verksamheten har numer tillgang till séval sjukskoterska som lakare.

Ett nytt arendehanteringssystem har tagits i drift fran maj méanad. En del inkérningsproblem har uppkommit och
detta innebar att handlaggningstiderna initialt forlangts och att svarigheter med att ta ut statistikuppgifter foreligger.

Namnden har darutdver beslutat att inratta en ny avdelning for integrations- och arbetsmarknadsfragor. Arbetet med
att starta den nya avdelningen pagar alltjamt.

ARBETET MED KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Socialnamnden har paborjat och arbetar kontinuerligt med att uppna samtliga mal som kommunfullméktige antagit i
Mal och Budget 2010-2012.

I och med den nya organisationen ges kommunens medborgare méjlighet att tillgodose férebyggande och tidiga
insatser av god kvalitet. Inom Gppenvardsverksamheterna ges alltid mojlighet till medverkan vid val av insatser da
verksamheterna bygger pa frivillighet. Vidare bidrar den nya organisationen till att erbjuda ett brett utbud av
alternativa rad-, stod- och behandlingsalternativ vilket utgér en del av att uppfylla kommunfullmaktiges mal
avseende kommunens medborgare.
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UPPFOLJNING och ANALYS
KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kundnéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Socialnamnden avser att uppna malen genom att uppratthalla ett brett utbud av alternativa rad-, stod- och
behandlingserbjudanden i Norrtélje kommun.

Kommentarer och analys

Namnden arbetar fortlopande med att befasta och vidareutveckla befintliga verksamheter for rad- stod och
behandling inom kommunen.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla nAmnder

Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Namnden avser att uppnd malet genom att forvaltningen skall ha enkla och tydliga rutiner inom forvaltningen vilket
forvantas underlatta en skyndsam handlaggning.

Kommentarer och analys

Ny rutin for klagomalshantering har tagits fram i syfte att medborgarna ska uppleva myndighetsutdvningen enkel
och réattssaker.

Genomgripande anvands idag standardiserade och evidensbaserade utrednings- och behandlingsmetoder for att
garantera rattssakerhet.

Arbetet med samverkan pagar kontinuerligt, bade externt och internt.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall ka.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Socialndmnden avser att uppna malen genom att uppratthalla ett brett utbud av alternativa rad-, stod och
behandlingserbjudanden i Norrtélje kommun.

Kommentarer och analys

Namnden arbetar fortlopande med att befasta och vidareutveckla befintliga verksamheter for rad- stod och
behandling inom kommunen.



54
KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen méts av professionell
och serviceinriktad personal.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Socialnamnden avser att uppna malen genom att uppratthalla ett brett utbud av alternativa rad-, stod och
behandlingserbjudanden i Norrtélje kommun.

Kommentarer och analys

Malet foljs arligen upp genom enkétundersokning i slutet av respektive ar.

OMSORG OCH TRYGGHET

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Forebyggande och tidiga insatser av god kvalitet for vara malgrupper skall prioriteras.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Socialnamnden avser att uppnd malet genom att insatser ska sattas in sa tidig som mojligt for att undvika att problem
intensifieras.

Kommentarer och analys
Det ar av storsta vikt att socialnamnden i ett tidigt skede far kannedom om problem kring de arenden dér behov

foreligger. | dagslaget kommer ndamnden i manga drenden in for sent vilket leder till onddigt lidande och
kostsamma insatser.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Insatser for barn och ungdomar med sarskilda behov skall samordnas. Barns bésta skall komma i framsta
rummet.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Namnden avser att uppnd malet med att jobba mycket aktivt med barns lagstadgade rattigheter samt genom ett aktivt
deltagande i samradsgrupper

Kommentarer och analys

Inforandet av utredningsmetoden BBIC medverkar till att stiarka barnperspektivet. Vidare pagar arbetet med
samverkan i olika grupper.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Mojlighet till aktiv medverkan vid valet av insatser skall erbjudas
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Socialnamnden avser att uppna malet genom att anvanda utredningsmetoder med evidens vilka inkluderar
medborgarnas delaktighet.

Kommentarer och analys

I handlaggningsprocessen ingdr att delge och kommunicera vardplaner med berérda klienter. Malsattningen ar att fa
vardplanerna godkanda och underskrivna. Uppféljning sker inom ramen for den interna kontrollen.

UPPDRAG

Socialnamnd
10. Namnden skall vidta atgarder mot de brister som redovisas i Slutrapport efter uppdrag som socialchef

Kommentarer och analys

Namnden ser att atgarder avseende de brister som rapporterats i Lars Davidssons rapport vidtagits som en del i den
omorganisation som genomforts under 2010.

PERSONAL

Personalsituationen r fortsatt anstrangd. Inom myndighetsutévningen ser situationen per augusti stabil ut medan
dppenvarden utifran besparingsatgarder inte aterbesatt uppkomna vakanser.

Arbetet med forbattringsatgarder utifran tidigare medarbetarenkat pagar enligt plan.
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EKONOMI
A. Awvvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m april - Driftbudget (tkr)
Budget t.0.m aug Utfall t.o.m aug Awvikelse t.0.m aug
-91 616 -93 626 -2 010
Kommentar:

Socialndamnden redovisar per augusti ett underskott om 2 mkr. Underskottet hanfor sig framst till vardkostnader for
institutionsplaceringar avseende vuxna missbrukare samt barn och unga. Vidare redovisas aven ett underskott vad
avser forsorjningsstod.

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Avwvikelse helar

-137 405 -139 278 -1873

Kommentar:

Per érsbasis prognostiseras ett underskott om 1,9 mkr. Underskotten gar framst att hanfora till heldygnsvérd for
vuxna missbrukare samt barn och unga. Aven underskott vad avser utbetalning av férsérjningsstod forvéantas
redovisas vid arets slut.

Atgérder for att undvika underskott:

Socialndmnden hanvisar till sarskild skrivelse.

Investeringsbudget (tkr) - Prognostiserade avvikelser jamfort med heldrsbudget -

Budget 2011 Utfall t.o.m. aug Prognos 2011

Inventarier

IT-utrustning

Anléggningar

Kommentar:
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Rakenskaper
Ekonomisk rapport augusti

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Kontor: Socialkontoret

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
Utfall per Augusti 2011 2011; helar
DRIFTBUDGET  (tkr i
Nettokostnader pér v)erksamhet E‘;‘{gﬁ; U”eg'u; an - B;;?iﬁg" aikaise | mot senaste
mot budget prognos

NAMND -1 074 -1 159 -85 -199 -214
ALKOHOLTILLSTAND MM 226 386 160 0 -168
INSTITUTIONSVARD VUXNA -6 538 -7 007 -469 -873 -455
INSTITUTIONSVARD BARN -7 021 -8 245 -1224 -713 1553
FAMILJEHEMSVARD VUXNA -1 262 -1782 -520 -664 1259
FAMILJEHEMSVARD BARN -8 434 -8 698 -264 -802 -438
OPPNA INSATSER VUXNA -4 335 -3 836 499 249 -842
OPPNA INSATSER BARN UNGA -8 832 -9 367 -535 460 906
OVRIG VUXENVARD -1 275 -1431 -156 -55 12
EKONOMISKT BISTAND 21191 -22 286 -1 095 -1 594 =775
FAMILJERATT TOTALT -1677 -1675 3 -40 -176
FLYKTINGMOTTAGANDE -5 0 5 2500 0
SYSSELSATTNINGSATGARDER -4 356 -3 704 652 287 -87
BOSTADSVERKSAMHET -400 -47 353 231 251
GEMENSAMMA VERKSAMHETER -25442 -24776 666 -660 180

| Summa -91 616 -93 626 -2 010 -1 873 1 006

INVESTERINGSPLAN (tkr) Bu 2011 U”i'l'u‘;a”‘ Prognos 11

Inventarier

Kommentar till avvikelse mot senaste prognos

Prognosen for heldygnsvérden avseende vuxna missbrukare har reducerats jamfort med den prognos som lades i
april. Jamfort med foregdende ar ligger utfallet ndgot hdgre vilket innebdr att dven prognosen for 2011 kan antas
ligga nagot hogre, dock inte som uppskattades vid delar 1.

Prognosen avseende kostnader for heldygnsvard av barn och unga har reducerats till féljd av att antalet som per 31
augusti vistas i konsulentstodd familjehemsvard alternativt institutionsvard ar farre an per 30 april.

Redovisade intakter per 31 augusti saknas inom Gppenvardsverksamheterna for barn och unga (se avvikelserapport).
Den positiva prognostiserade avvikelsen beror pa att vakanser inte aterbesatts inom 6ppenvarden for barn och unga.

Inom bostadsverksamheten har vakans under aret genererat ett verskott.

Prognosen avseende forsorjningsstod har efter utfallet per augusti réknats upp.

Inom familjerattes verksamheter prognostiseras ett underskott avseende familjeradgivningen.
Tillstdndseneheten forvantas forbruka de intakter som prognostiseras att flyta in.

Aterhéllsamhet vad avser utbildning och handledning fér namndens personal utgér stérre del av den prognostiserade
avvikelsen for de gemensamma verksamheterna mellan delér 1 och 2.

Underskott avseende namndens kostnader gar att hanfora till datoruppkoppling.
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AVVIKELSERAPPORT AUGUSTI 2010

Kontor: Socialkontoret
Datum for arendets behandling i nAmnd: 22-sep
A B
Jan-
augusti Helar
Budget -91 616 -137 405
Verksamhetsmassiga avvikelser:
Personalens I6ner 1500 1900
Balanserade flyktingmedel 0 2 500
Sysselsattningsatgarder 650 600
Heldygnsvard vuxna -800 -1 600
Heldygnsvard barn och unga -1400 -1 500
Forsorjningsstod -1100 -1 600
Konsultkostnader -900 -1700
Avroden till kontaktfamiljer -200 -300
Ovrigt 240 -173
Summa verksamhetsavvikelser -2 010 -1 873
Periodiseringsavvikelser:
Periodiseringsavvikelse i budget
Periodiseringsavvikelse i utfall
Summa periodiseringsavvikelser: 0

Summa avvikelser

Utfall/Prognos

-2 010
-93 626

Kommentarer till avvikelser jamfért med periodiserad budget, enligt numrering:

1. Socialkontoret har inte kunnat aterbesatta vakanser i den utstrackning som varit nédvandigt inom
de myndighetsutévande verksamheterna. Vakanser inom 6ppen-varden har utifran atgarder for att
reducera namndens underskott inte aterbesatts.

2.Balanserade flyktingmedel resultatsfors vid arsbokslut

3. Postitv avvikelse for avslutade bidragsanstalliningar 2010, en pensionsavgang samt sjukfranvaro.

4. volymokning, framst inom institutionsvard och konsulentstédd familjehemsvard

5.Volymokning t o m augusti, framst inom institutionsvarn

6. Delorsak till underskott utgérs av minskade aterbetalningar fr férsakringskassan vid socialkontorets
begaran om betalning.

7. Avser konsultkostnader for kopta utredningar utifran vakanser for barn- och ungdomshandlaggare
med myndighetsutdvande uppdrag.

Volymdkning och kostnadsokning for utdkade uppdrag.

Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget, enligt numrering:

1. Uppratthallande av vakanser inom 6ppenvarden

. Resultatféring balanserade flyktingmedel

. Se ovan

. Se ovan

. Se ovan

. Se ovan

. Se ovan, med tillagg for kostnader inom tillstdndsenheten, rekrytering samt bitréade vid for-

handling i ratten avseende LVU

9. Se ovan

10. Se ovan

DO WN

~
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INLEDNING och VIKTIGA HANDELSER

Forberedelserna for inférandet av den reviderade laroplanen for forskolan, den nya laroplanen for
grundskolan, Skola 2011, och den nya skollagen pabdrjades mycket aktivt redan under fore-gaende
lasar. | och med detta lasar ar det skarpt lage. Det som planerades haller nu pa och implementeras!
Forvaltningen har i samarbete med forskolecheferna och rektorerna tagit fram implementeringsplaner
for bade forskola och grundskola.

De kommundvergripande natverken har varit och ar en viktig arena i detta arbete. Under hosten 2011
handlar det om forelasningar och fordjupningar i &mnesdidaktik.

Den stora kunskapssatsningen for grundskolan ar inne pa sitt andra lasar. Ett tiotal utvecklare
fortsatter arbetet tillsammans med rektorer, pedagogiska ledningsgrupper och arbetslag for att
forbattra maluppfyllelse och na battre resultat. Gladjande ar att det finns gott om resultat som visar att
utvecklingen gar at ratt hall. Till exempel forbattrades det genomsnittliga meritvardet for drets nior pa
nastan alla enheter.

En 6versyn av riktlinjer for skolvalet har genomforts utifran bestammelserna i den nya skollagen.
Detta innebér att narhetsprincipen blir mer styrande an tidigare. Den kommer nu i prioriterings-
ordningen fore anmalningstiden.

Arbetet med att forbereda den nya skolskjutsupphandlingen &r ett annat viktigt och gediget arbete.
Ansvariga har tillsammans med ett fristdende foretag arbetat med en optimering, dvs. man har sett
over fordon och turer for att effektivisera — inom det reglemente som finns for
skolskjutsverksamheten och som namnden tog i juni. Ett nytt avtal ska vara klart att galla fran
sommaren 2012.

Ett annat mycket omfattande arbete &r framtagande av nya lokalforsarjningsplaner for bade forskolan
och grundskolan. Den nya befolkningsprognosen ligger som en viktig grund for detta arbete.

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter forvaltningsledningen med kvalitets-dialoger
ute pa enheterna. Denna gang &r det férskolan som star i fokus for dialog med de pedagogiska
ledningsgrupperna och rektorerna.



KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kundndéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

- Elever och foréldrar ska ges majlighet att genom brukarenkater, intervjuer och radslag
redovisa sin uppfattning om verksamheterna.

En brukarundersokning har genomforts. Delar av resultaten redovisas nedan.

- Resultaten i brukarenkaten ska jamféras med resultaten i évriga kommuner inom VAGA
VISA-samarbetet.

Foraldrar med barn i forskolan, forskoleklass, arskurs 2, 5 och 8, samt elever i arskurs 5 och 8 gavs under varen
méjlighet att besvara arets brukarenkit. Undersokningen genomfordes inom ramen for VAGA VISA-
kommunernas samarbete. Féljande kommuner forutom Norrtélje har deltagit i undersékningen, Danderyd,
Ekerd, Nacka, Sollentuna, Tyresd, Taby, Vallentuna, Varmdo och Osteréker.

92 procent av forédldrarna i forskolan ar néjda med verksamheten, motsvarande andel i forskoleklass och
arskurs 2 ar 89 procent. Samtliga resultat ligger i nivd med genomsnittet i undersokningen.

77 procent av foraldrarna med barn i forskoleklass och 72 procent av foraldrarna i arskurs 2 ar nojda med
verksam-heten i fritidshemmet. Bada resultaten ar samre dn genomsnittet i undersokningen.

77 procent av foraldrarna i arskurs 5, men endast 64 procent av foraldrarna i arskurs 8 dr néjda. Resultatet,
framfor allt i arskurs 8, ligger under genomsnittet i undersokningen.

83 procent av eleverna i arskurs 5 ar nojda med verksamheten, vilket ligger pa samma niva som genomsnittet i
undersokningen. Endast 64 procent av eleverna i arskurs 8 ar néjda med verksamheten, vilket ligger 10 procent
under genomsnittet.

SAMMANFATTNING: Kundnéjdheten nar det galler férskolans verksamhet och skolverksamheten riktade till
de yngre eleverna &r stor. Daremot kan kundndéjdheten forbéattras i skolans verksamhet framfor allt géller det for
de aldre eleverna och for fritidshemsverksamheten.

Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse
- Lagstadgade tidsgarantier ska foljas upp i delarsbokslut 2 och arsbokslut

Norrtélje har foljt upp att kommunen haller lagstadgade tidsgarantier nar det galler erbjudande om forskoleplats
och dessa halls.

SAMMANFATTNING: Verksamheten uppfyller de krav som stalls nar det géller att tidsgarantier halls. Nagon
uppféljning av om myndighetsutévningen upplevs som enkel och rattssaker har inte gjorts.



Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall
Oka

Namndens beddmningsgrund till maluppfyllelse

- Elever ska ges tillfélle att ta stallning till om de &r néjda med information och vagledning
infor valet till gymnasiet.

68 procent av eleverna i arskurs 1 pa gymnasiet svarade i varas, att de ar ndjda med information och
végledning infor valet till gymnasiet.

SAMMANFATTNING: Kommunen har sakerstéllt att berorda fatt tydlig information om olika alternativ.
Déremot kan stdd och vagledning infor valet till gymnasiet forbattras.

Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen moéts av professionell
och serviceinriktad personal

Namndens beddémningsgrund till maluppfyllelse

- Elever och foréldrar ska ges tillfélle att ta stallning till kvaliteten i verksamheterna och till
information och samverkan med verksamheternas personal.

Brukarundersokningen innehaller ett antal pastaenden som elever och foréldrar tagit stallning till. Resultaten
visar att foraldrar med barn i de yngre aldrarna bedémer kvaliteten i verksamheterna som god. Daremot
instammer foraldrar med barn i de dvre aldrarna i lagre utstrackning i de pastaenden som kéannetecknar god
kvalitet i verksamheten. Maonstret kanns igen fran 6vriga kommuner som medverkat i undersékningen, men
skillnaden ar storre i Norrtalje kommun framst nar det galler svaren som avser arskurs 8.

SAMMANFATTNING: Resultaten visar att verksamheterna framst for de yngre, upplevs som positiv med god
kvalitet. Daremot behdver resultatet i verksamheten for de aldre eleverna forbéttras.




VERKSAMHETER

UTBILDNING

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kunskapsresultaten skall férbattras varje ar och de arliga resultaten skall synliggoras for
kommunmedborgarna.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska alla enheter géra en uppfdljning och utvérdering av
enhetens resultat. Analys ska goras av hur resultaten i den egna verksamheten forhaller sig till resultaten i
andra kommuner.

Enheterna har upprattat kvalitetsredovisningar for sina verksamheter som innehaller en uppféljning och
utvadrdering av arets resultat. Nar det galler arets brukarundersokning kom redovisningen sa sent sa att alla
enheter inte hann gora jamforelser av de egna resultaten med Gvriga kommuners resultat.

- Alla enheter ska lagga ut kvalitetsredovisningen pa sin hemsida.

Detta arbete slutfors nu i borjan av hosten och infor skolvalet.

Separata kvalitetsredovisningar ska upprattas for fritidshemmen och sarskolan - och
kvalitetsredovisningen for de olika skolformerna ska laggas ut pa enheternas hemsida.

De flesta enheterna har uppréttat separata kvalitetsredovisningar for fritidshemmen, medan andra valt att
redovisa fritidshemmens resultat under egen underrubrik.

Sdrskolans resultat redovisas under egen underrubrik.
Forskola
- Alla forskoleenheter ska kontinuerligt folja barnens sprakutveckling och utveckling av matematiska

begrepp med hjalp av beddmningsinstrumenten TRAS och MIO.

Nastan alla enheter redovisar att de har foljt upp barnens utveckling med stéd av TRAS och MIO. De flesta
redovisar att barnen ligger val till i forhallande till bedomningsgrunderna.

- Foraldrar ska ges tillfélle att ta stallning till om deras barn stimuleras till utveckling och larande och om
barnen far det stod och den hjalp som de behover.

91 procent av foraldrarna svarar i brukarundersékningen att deras barn stimuleras till utveckling och larande i
forskolan.

Forskoleklass
- Alla forskoleklasser ska folja upp elevernas sprakutveckling med hjalp av Bornholmsmodellen.

Néstan alla enheter redovisar att de har foljt upp barnens utveckling och larande med stéd av
Bornholmsmodellen. 90,9 procent av eleverna hade fler ratt an 20. Férra aret var andelen 86,3 procent.

- Foraldrar ska ges tillfélle att ta stallning till om deras barn stimuleras till utveckling och larande, och om
tillgang till stodinsatser.

88 procent av foraldrarna svarade i brukarenkaten att deras barn stimuleras till utveckling och larande i
forskoleklass.




Grundskola
- Andelen elever som nar mélen i alla &mnen ska fortsatta att oka.

78,4 procent av eleverna i arskurs 9 nadde malen i alla @amnen. Forra aret var motsvarande andel 74,6 procent.
- Andelen elever med behérighet till gymnasiet ska 6ka.

89,3 procent nadde i ar behorighet till ndgot gymnasieprogram. Forra aret var motsvarande andel 86,5 procent.
Forbattringen har skett trots att behdrighetskraven skarpts i ar. Resultatet ligger 6ver riksgenomsnittet i riket.

- Det genomsnittliga meritvardet ska oka.
Meritvardet okade till 204,1 i ar. Forra aret lag det pa 199.
- Elevernas resultat pa de Nationella proven i ar 3, ar 5 och ar 9 ska fortsatta att forbattras.

Resultaten pa Nationella proven visar pa en forsamring i matematik, bade i arskurs 9, 5 och 3. | svenska
forbattrades resultaten i arskurs 9 och men forsamrades i arskurs 5.

Fritidshem
- Enheterna ska i sina planer visa hur de avser att arbeta for att utveckla samarbetet med skolan om
elevernas utveckling och larande.

Det framgar inte tydligt av enheternas KR om de i sina lokala arbetsplaner har tagit stallning till hur de ska
utveckla samarbetet med skolan.

- Foraldrar ska ges tillféalle att ta stallning till om skola och fritidshem samarbetar om deras barns
utveckling och larande.

Endast 59 procent av foraldrarna i forskoleklass och arskurs 2 tycker att skola och fritidhem samarbetar kring
deras barns utveckling och larande.

Sarskolan
- Alla elever ska forbattra sina resultat och bedomas gentemot kunskapsmalen.

Enligt enheternas KR arbetar eleverna i sarskolan kunskapsinriktat mot sina individuella mal och
maluppfyllelsen beddms av enheterna som god.

- Foraldrar och elever ska ges tillfalle att ta stallning till om eleverna far det stod och den hjalp de behover.
Resultatet fran sarskolan pa brukarenkaten har inte redovisats annu.

SAMMANFATTNING: Elevernas kunskapsresultat i arskurs 9 fortsatter att forbattras. Daremot visar
resultaten pa Nationella proven att elevernas kunskaper nar det géller att lasa, skriva och rakna behover

forbattras.

Med hjélp av olika diagnosmaterial har kommunen fatt detaljerad information om vad i undervisningen som
behdver utvecklas.

Kommunen borjar se resultat av tidig uppfoljning av barnens sprakutveckling. Barnen kan mer nar de bérjar i
forskoleklass och de yngre eleverna har blivit duktigare pa att lasa.



Alla elever, oavsett alder, skall erbjudas en likvardig utbildning samt en likvardig beddmning
och betygssattning — oavsett huvudman for verksamheten.

Namndens beddmningsgrund till maluppfyllelse
Forskola och forskoleklass

- Alla forskoleenheter ska genomfora analys och sjalvvérdering kring bedémning av hur val verksamheten
tillgodoser barns sprakliga utveckling och forstaelse for matematiska begrepp.

Alla enheter har genomfort sjalvvardering med hjalp av Skolverkets material BRUK. Samtliga kriterier skattas

hogt och man bedémer ocksa att man kommit langt i arbetet med kriterierna.

Grundskola
- Alla skolenheter ska genomféra analys och sjélvvardering kring beddmning och betygssattning.

Samtliga enheter har genomfort sjalvvardering med hjélp av Skolverkets material BRUK. De flesta kriterierna
skattades som mycket viktiga, men det fanns kriterier inom vilka man behdver utveckla arbetet, t ex nér det
géller att systematiskt jamfora elevernas resultat for battre bedémardverenskommelse.

- En jamfdrande studie mellan bygdeskolor och F-9 skolor i tatorten ska genomféras.

Genomfors i host.

SAMMANFATTNING: Sjalvvardering med hjélp av Skolverkets material BRUK ger indikationer om vad som
behover utvecklas nar det géller likvardigheten. Som exempel kan ndmnas att pedagogerna ges tillfalle till att
systematiskt jamfora elevernas resultat for battre beddmardverenskommelse.

Delaktighet och demokratiskt inflytande dver larandet skall utvecklas och ¢ka for varje ar |

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Forskola och forskoleklass

- Radslag ska genomfdras med enhetsraden om inflytandet dver larandet.

Radslag har paborjats med enhetsraden inom skolenheterna och fortsatter under hosten.

- Foraldrar ska ges tillfélle att ta stallning till om de &r delaktiga i planeringen for sitt barns utveckling och
larande.

60 procent av foraldrarna med barn i forskolan svarade i brukarenkéten att de &r med i planeringen av sitt barns
utveckling och larande. Resultatet ligger under genomsnittet i kommunerna som ingdr i undersékningen.

Grundskola
- Elever ska ges tillfalle att ta stéllning till om de &r med och planerar sitt larande.

62 procent av eleverna i arskurs 8 svarade i brukarenkaten att de a&r med och planerar sitt skolarbete. Det ar
lagre an genomsnittet i 6vriga kommuner som ingar i undersékningen. Motsvarande resultat i arskurs 5 var 76
procent, vilket ligger pa samma niva som 6vriga kommuner.

- En fordjupad studie av elevernas delaktighet i LPP-arbetet ska géras med hjalp av intervjuer i
fokusgrupper.

Genomfors under hosten.



Fritidshem
- Foraldrar ska ges tillfalle att ta stallning till om fritidshemmens verksamhet utgar fran deras barns
intressen och erfarenheter.

63 procent av foraldrarna i arskurs 2 och 66 procent av foraldrarna i forskoleklass tycker att fritidshemmens
verk-samhet utgar fran deras barns intressen och erfarenheter. Det forsta ar nagot lagre 4n genomsnittet i de
kommuner som ingar i undersokningen. Det andra ligger pa samma niva.

Séarskolan
- Radslag ska genomfcras med enhetsraden om inflytandet dver larandet.

Radslag har paborjats med enhetsraden inom skolenheterna och fortsatter under hosten.

- Eleverna ska ges tillfalle att ta stallning till om de & med och planerar sitt skolarbete.

Resultatet fran sarskolan pa brukarenkaten har inte redovisats annu.

SAMMANFATTNING: Resultaten visar att relativt fa foraldrar & med i planeringen av sitt barns utveckling
och larande i forskolan och forskoleklass. Ledning och l&rare behdver darfor arbeta for att hitta former for att
forbattra fordldrarnas delaktighet.

Nar det géller grundskoleelevernas méjlighet att vara med och planera sitt skolarbete visar resultaten att framst

de aldre eleverna i begrénsad utstrackning bjuds in till att vara med i planeringen av sitt larande. Elevernas
delaktighet i planeringen av undervisningen ar darfor ett utvecklingsomrade.

| Alla elever skall kontinuerligt kunna félja sin kunskapsutveckling
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Forskola och forskoleklass

- Alla pedagoger ska anvanda sig av larplattformen Fronter for dokumentation och dialog med foréldrarna
om barnens utveckling och larande.

Forskolan har inte kommit igang med att lagga in gemensamma mallar for dokumentation och samtalsunderlag

i Fronter.

- Foraldrar ska ges tillfalle att ta stallning till om de far tydlig information om hur deras barn utvecklas,
och om deras barns utveckling och larande dokumenteras och f6ljs upp.

77 procent av foraldrarna svarade i brukarundersokningen att de far en tydlig inforation om hur deras bar
utvecklas och 83 procent tycker att larandet dokumenteras och folj upp. Resultatet ligger nagot 6ver det
genomsnittliga resultat i undersékningen.

Grundskola
- Alla elever ska ha en individuell utvecklingsplan.

55 procent av eleverna i arskurs 8 svarade i brukarenkaten att deras individuella utvecklingsplan féljs upp och
utvarderas regelbundet. | arskurs 5 var motsvarande andel 77 procent. Det innebér inte att de saknar individuell
utvecklingsplan. Ca 20 procent av eleverna svarar att de inte vet. Fragan ar kommunspecifika varfor
jamforelser inte kan goras med 6vriga kommuner som ingar i undersékningen.

- Infor utvecklingssamtalet ska det finnas en samlad bild av elevens kunskapsutveckling i larplattformen
Fronter.



Huruvida samtliga larare publicerar de skriftliga omdémens framgar inte tydligt i kvalitetsredovisningarna.
Daremot framgar att mycket tid har dgnats till att komma igdng med anvandandet av mallarna i Fronter.

- Foraldrar och elever ska ges tillfélle att ta stallning till om de skriftliga omddmena ger en tydlig
information om elevens kunskaper, och om utvecklingssamtalen ar framatsyftande och ger en god bild av
elevens kunskapsutveckling.

70 procent av eleverna svarade i brukarundersékningen att de tycker att de skriftliga omdémena ger en tydlig
bild av deras kunskaper. Motsvarande andel i arskurs 5 var 82 procent. Ungefar lika manga tyckte att
utvecklingssamtalen var framatsyftande och ger en god bild av deras kunskapsutveckling.

Andelen foraldrar som instammer ar nagot lagre &n eleverna. Foraldrarna till de yngsta &r mest positiva.

Fritidshem
- Fritidshemmen ska bidra med underlag till skolan utvecklingssamtal.

Det framgar av kvalitetsredovisningarna att fritidshemmen i viss utstrackning bidragit till skolan
utvecklingssamtal.

- Foraldrar ska ges tillfalle att ta stallning till om de far kontinuerlig information om hur deras barn har det
pa fritidshemmet.

54 procent av foraldrarna i arskurs 2 och 56 procent av foraldrarna i forskoleklass svarade i
brukarundersokningen att de far kontinuerlig information om hur deras barn har det pa fritidshemmet.
Resultatet &r béattre an for genomsnittet i kommunerna som deltog i undersékningen.

Sarskolan

- Allaelever ska ha en individuell utvecklingsplan.
Alla enheter med sérskola har inte tydligt redovisat om eleverna har en individuell utvecklingsplan. Det innebér
inte att de saknar det.

Infor utvecklingssamtalet ska det finnas en samlad bild av elevens kunskapsutveckling i larplattformen
Fronter.

Det ar oséker om de skriftliga omdomena for sarskolans elever publiceras pa Fronter inom alla ber6rda enheter.

- Foraldrar och elever ska ges tillfélle att ta stallning till om de skriftliga omddmena ger en tydlig
information om elevens kunskaper, och om utvecklingssamtalen ar framatsyftande och ger en god bild av
elevens kunskapsutveckling.

Resultatet fran sarskolan pa brukarenkaten har inte redovisats annu.

SAMMANFATTNING: Inférandet av gemensamma rutiner och mallar for arbetet med skriftliga omdémen och
individuell utvecklingsplan har inte hunnit ge avtryck resultatet i brukarundersékningen. Arbetet med att
implemen-tera dessa fortsétter under nasta ar och anpassas till den nya laroplanen.

Foréldrarna i forskolan tycker att de far tydlig information hur deras barn utvecklas och utvecklingen
dokumenteras. Samtidigt staller forskolans reviderade laroplan dkade krav pa uppféljning och dokumentation
av det enskilda barnets utveckling och larande. Att utarbeta gemensamma samtalsunderlag och individuell
utvecklingsplan i forskolan utgor ett utvecklingsomrade.



UPPDRAG

11. Utreda alternativt system i syfte att effektivisera skolskjutsverksamheten.
Kommentarer och analys

Utredning pagar

EKONOMI
A. Awvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m april - Driftbudget (tkr)
Budget t.o.m aug Utfall t.o.m aug Avvikelse t.0.m aug
- 545750 - 536 624 9126
Kommentar:

Barn- och skolndgmnden har per augusti en positiv avvikelse pa 9,1 mnkr jamfort med periodiserad
budget.
Avvikelsen pa 9,1 mnkr avser framst:

e Overgripande centrala konton inkl kunskapssatsning, + 6,8 mnkr

e ESU, + 3,3 mnkr

e Volymer (peng), - 2,8 mnkr

e Kommunens verksamheter, + 1,8 mnkr

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Awvikelse helar
-817 354 -815 354 2000
Kommentar:

Barn- och grundskolenamndens verksamheter totalt beraknas visa en positiv avvikelse pa 2 mnkr.
Avvikelsen hanfor sig till kunskapssatsningen del, naturvetenskapligt centrum. Upprustning av lokaler
mm kommer att genomfdras under varen 2012.

| kommunen centralt finns avsatta medel for elevdatorer pa 5 mnkr. Har foreslas att namnden begar att
fa ta dessa i ansprak och att ge forvaltningschefen i uppdrag att fordela medlen. Fordelning av medlen
kan dven berdra gymnasiet. Omfordelning till utbildningsnamnden kommer i sa fall att goras. Dessa
ar inte medraknade i prognosen

Den befolkningsprognos som gjordes i maj 2011visar ett nagot lagre barn- och elevantal &n den
prognos som gjordes i augusti 2010 och som budgeten baseras pa. Uppfdljningen av antal barn och
elever, statistik tom september, tyder dock pa att det &r fler barn inom férskolan, fritidsverksamheten
och i grundskolan an budgeterat antal. Antalet elever i forskoleklass och sérskola &r farre an
budgeterat. Avvikelsen i antalet barn och elever berdknas ge en negativ avvikelse pa ca 3 mnkr.
Avvikelsen tacks av avsatta resurser centralt, reserv.



Det finns en risk att de kommunala verksamheterna visar en negativ avvikelse vid arets slut.
Avvikelsen berdknas utjamnas med avsatta resurser centralt. Per augusti har de kommunala
verksamheterna dock en positiv avvikelse pa 1,8 mnkr.

Vardnadsbidrag har i genomsnitt utbetalts for 37 barn per aug manad. Om antalet utbetalda
vardnadsbidrag ligger pa samma niva resterande del av aret kommer det bli en negativ
budgetavvikelse pa ca 0,3 mnkr.

Investeringsbudget (tkr) - Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget -

Budget 2011

Utfall t.0o.m. aug

Prognos 2011

Inventarier

5000

2 366

5000

Kommentar:

Investeringsramen har nyttjats till allman upprustning av inventarier pa de kommunala férskolorna

och skolor.

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat;

Rakenskaper

Ekonomisk rapport augusti

- = negativt resultat

DRIFTBUDGET (tkr) Utfall per Augusti 2011 2011, helar
Nettokostnader per Budget Jan Utfall Jan - aug Budget Avv Budget helar Prognos a\?\}illzgl)sgenr?wsot fr:{o?\ggrlfslsstg
verksamhet -aug Jan - aug budget prognos
Barn- och skolnamnd -725 -647 78 -1 089 -1 089 0
Ovr politisk verksamhet -330 -241 89 -482 -482 0
Musikskola/kulturskola -9 208 -9 043 165 -13180 -13180 0
Oppen forskola -672 -606 66 -1 011 -1 011 0
Forskola -154 947 -149 563 5 384 -232 148 -232 148 0
Pedagogisk omsorg -5 600 -5 349 251 -8 232 -8 232 0
Fritidshem -23742 -19 818 3924 -34949 -32949 2000
Forskoleklass -25260 -19810 5450 -38120 -35120 3000
Grundskola -295707 -303 349 -7 642 -443 718 -446718 -3 000
Obligatorisk sarskola -19194 17 221 1973 -29013 -29013 0
Gemensamma verksamheter | -10342  -10 548 -206 -15412  -15412 0
Ovrigt -23 -429 -406 0 0 0

Summa -545 750 -536 624 9126 -817 354 -815354 2000 0

Kommentar till avvikelse mot senaste prognos
Awvikelserna inom fritidshem, férskoleklass och grundskola beror pa budgetering och kostnadsférdelning inom
den kommunala verksamheten, +/- 5,0 mnkr. Kunskapssatsningen inom grundskolan, + 2,0 mnkr.




Avvikelse augusti

A
Jan-
augusti
Budget -545 750
Verksamhetsmassiga avvikelser:
Foérskola 5400
Fritidshem 3 900
Forskoleklass 5 500
Grundskola -7 600
Sarskola 2 000
Ovrigt 74
Grundskola, kunskapssatsning
Ovrigt
Summa verksamhetsavvikelser 9126
Periodiseringsavvikelser:
Periodiseringsavvikelse i budget
Periodiseringsavvikelse i utfall
Summa periodiseringsavvikelser: 0
Summa avvikelser 9126
Utfall/Prognos -536 624

Kommentarer till avvikelser jamfort med periodiserad budget, enligt numrering:

Helar

-817
354

2 000
3 000
-5 000

000

2 000

-815
354

Totalt avser de olika avvikelserna pa de olika verksamheterna féljande;

Overgripande centrala konton, +6,8 mnkr

ESU, + 3,3 mnkr
Volymer, peng, - 2,8 mnkr

Kommunens verksamheter, + 1,8 mnkr
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INLEDNING MED VIKTIGA HANDELSER

Som betonades redan i forra delarsbokslutet &r alla verksamma inom gymnasieskolan starkt fokuserade pa
inférandet av av Gy11 — den nya gymnasieskolan. Detta innebar att det lasar som nu paborjats lever tva
laroplaner sida vid sida.

For Gy11 har skolledningen pa Rodengymnasiet tagit fram en implementeringsplan som stracker sig ver
lasaret, och planerat kompetensutbildning for att ge stod at detta arbete.

Fran den 1 juli géller ocksa den nya skollagen. Under planeringsdagarna i augusti forelaste Lars Werner, en av
den dem som varit med och tagit fram skollagen, for alla gymnasieldarare — om vad den nya lagen innebéar for en
larare pa gymnasieskolan.

Detta &r sjalvklart den allra storsta handelsen for var kommunala gymnasieskola.

Den tidigare kommunala gymnasieskolan i Hallstavik ar numera en fristdende gymnasieskola. Detta innebar att
kommunens egenregi nér det géller ungdomsgymnasieutbildningen &r forlagd till Norrtélje tatort.

For vuxenutbildningen &r den viktigaste hédndelsen att Sfi-verksamheten (Svenska for invandrare) efter
upphand-lingen nu har tva externa utférare, Utbildningsborgen i Norrtélje och Lernia i Hallstavik. Detta
innebar ocksa en nyhet i sig, namligen att vuxenutbildning bedrivs i tvd av kommunens tatorter.



KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL = NAMNDENS MAL

Kundnéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

e Elever och vuxenstuderande ska ges mdjlighet att genom brukarenkater och intervjuer redovisa sin
uppfattning om verksamheterna.

En brukarundersékning har genomforts. Delar av resultaten redovisas nedan.
e Svarsfrekvensen pa brukarenkaten inom vuxenutbildningen ska oka.

Tyvarr sjonk svarsfrekvensen bade pa vuxenutbildningsenkaten, fran 51procent till 41 procent, och pa
gymnasieenkaten, fran 90 procent till 77 procent.

e Resultaten i brukarenkaten ska jamféras med resultaten i 6vriga kommuner i VAGA VISA-samarbetet.

Gymnasieenkaten genomfordes tillsammans med kommunerna i Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Karlstad, Nacka,
Salem, Sollentuna, Upplands Vésby, Vallentuna, Varmdo, Osteraker.

Resultatet visar att 80 procent av gymnasieeleverna i arskurs 2 ar néjda med sin skola. Resultatet ligger pa
samma niva som genomsnittet i undersékningen. Andelen elever vid Rodengymnasiet som ar néjda ligger
ocksa pa 80 procent.

Vuxenutbildningsenkéaten genomférdes tillsammans med Kunskapscentrum Nordost och kommunerna Nacka,
Sollentuna, Solna, Upplands Vésby, Uppsala och Varmdo.

Resultaten visar att 68 procent av de vuxenstuderande i Norrtélje kommun &r néjda med verksamheten i sin
skola. Det ar en lagre andel &n i andra kommuner. Resultatet visar samtidigt att andelen som &r néjd med
verksamheten vid Norrtaljes kommunala vuxenutbildning, NKV ligger pa 72 procent, vilket ar ver
genomsnittet i undersokningen.

SAMMANFATTNING: Kundunderstkningen visar att gymnasieeleverna i Norrtéljes gymnasieskolor i lika
hog utstrackning &r ndjda med verksamheten som elever i andra kommuner. Daremot &r de vuxenstuderande
mindre néjda. Framst dr det de studeranden som deltar i externt anordnade utbildningar som inte ar sa nojda.
En uppfoljning av kvaliteten i externt anordnad utbildning utgor darfor ett utvecklingsomrade.

Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.

Namndens beddmningsgrund till maluppfyllelse

e Kurshetyg ska sattas senast tva veckor efter avslutad kurs.
[ ]

Bedomningsgrunden kommer att foljas upp under hosten.



Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall
Oka

Namndens beddmningsgrund till maluppfyllelse
e Elever och foréaldrar ska fa en tydlig information om de olika alternativen oberoende av huvudman.

Norrtaljes elever har mgjlighet att fritt soka till vilken utbildning de vill. Tydlig information om de olika
alternativen, oavsett huvudman, lamnas i samband med valet till gymnasiet.

e De vuxenstuderande ska ges tillfalle att ta stallning till det utbud av kurser och studieformer som erbjuds.

59 procent svarade att de ar néjda med utbudet av kurser i vuxenutbildningen. Det genomsnittliga resultatet i
understékningen &r 66 procent.

47 procent svarar att de &r ndjda med utbudet av skolor. Genomsnittet i undersékning ligger pa 60 procent.

70 procent tycker att det som de vill lasa finns pa sétt som passar dem. Det genomsnittliga resultatet i
undersékningen &r 77 procent.

SAMMANFATTNING: Valfriheten ar total for ungdomar i Norrtalje kommun nér det galler val av
gymnasieutbildning. Daremot dr valfriheten begrénsad nér det géller val av vuxenutbildning. Resultatet visar
att framst utbudet av skolor, men &ven utbudet av kurser bor ses dver.

Medborgarna i Norrtalje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen moéts av professionell
och serviceinriktad personal

Namndens beddmningsgrund till maluppfyllelse

e Elever och vuxenstuderande ska ges tillfalle att ta stallning till kvaliteten i den information de far och den
samverkan de har med skolans personal.

87 procent av gymnasieeleverna i arskurs 2 tycker att lararna bemdéter dem pa ett positivt satt och 86 procent
tycker att de &r kunniga i sina dmnen. Resultatet ligger marginellt 6ver det genomsnittliga resultatet i
enké&tundersokningen. D&remot svarar endast 63 procent att de ar ngjda med information och véagledning infor
valet till gymnasiet. Det ar sémre &n genomsnittet.

81 procent av de vuxenstuderande tycker att de blir bemoétta pa ett bra sétt och 79 procent att de har bra larare.
Bada resultaten ligger lagre an genomsnittet i undersokningen. 64 procent ar ndjda med information och
vagledning infor val av kurser, vilket ligger pa samma niva som genomsnittet.

SAMMANFATTNING: Resultaten visar att bade eleverna i gymnasieskolan och de vuxenstuderande tycker att
lararna bemoter dem pa ett positivt satt, och att de dven ar kunniga i sina @mnen. Daremot utgér information
och végledning ett utvecklingsomrade.




VERKSAMHETER
UTBILDNING

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Kunskapsresultaten skall férbattras varje ar och de arliga resultaten skall synliggéras for
kommunmedborgarna.

Namndens beddémningsgrund till maluppfyllelse

e Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska alla enheter géra en uppféljning och utvérdering av
enhetens resultat. Analys gors av hur resultaten i den egna verksamheten forhaller sig till resultaten i andra
kommuner.

Enheterna har upprattat kvalitetsredovisningar for sina verksamheter, som innehaller en uppfoljning och

utvardering av arets resultat. Nar det galler arets brukarundersékning kom redovisningen sa sent, att alla

enheter inte hann gora jamforelser av de egna resultaten med 6vriga kommuners resultat.

e Alla enheter ska lagga ut kvalitetsredovisningen pa sin hemsida.
e Separat kvalitetsredovisning ska upprattas for gymnasiesérskolan och ldggas ut pa enhetens hemsida.

Rodengymnasiets organisation har andrats och bildar fran hosten en skolenhet. Skolans hemsida har anpassats
till den nya organisationen. Nagon gemensam kvalitetsredovisning for hela Rodengymnasiet finns inte.

Gymnasiet

e Andelen elever med slutbetyg ska 6ka.

[ ]

81 procent av avgangseleverna fick slutbetyg i ar. Motsvarande andel var 85 procent 2010.

e Andelen elever pa de hogskoleforberedande programmen som nar hogskolebehdrighet ska oka.

86,4 procent av eleverna som fick slutbetyg fran Rodengymnasiet nadde grundlaggande hdgskolebehorighet.
Resultatet i Norrtélje lag pa 86,8 procent forra aret och pa 87 procent i riket.

e De genomsnittliga meritvardena for respektive program ska oka.

Det genomsnittliga betygsvardet har okat till 14,6. Forra aret 1ag betygsvardet pa 13,6. Genomsnittet i riket var
da 14,0.

e Eleverna ska ges mojlighet att ta stallning till om de far extra hjalp néar de behover det.

74 procent av eleverna i arskurs 2 tycker att de far extra hjalp om de behdver det. Resultatet ligger pa samma
niva som genomsnittet i undersokningen, men 10 procent under resultatet fran forra aret.

Gymnasiesarskolan
e Fler elever ska forbattra sina resultat, utifran kunskapsmalen.

Ldrarna i gymnasiesarskolan bedémer att maluppfyllelsen ar god. Av brukarundersokningen framgar att
eleverna tycker att de stimuleras till utveckling och larande.

e Eleverna ska ges mojlighet att ta stallning till om de far extra hjalp nar de behover det.

De flesta eleverna i gymnasiesérskolan svarar att de far extra hjalp nar de behover det.




Vuxenutbildningen

e Andelen studerande som fullfoljer paborjade kurser ska oka.

Uppféljning kommer att ske under hésten.

e De vuxenstuderande ska ges majlighet att ta stallning till om de far extra hjalp nar de behéver det.

71 procent av de vuxenstuderande tycker att de far extra hjalp om de behover det. Genomsnittet i
undersokningen ligger pa 75 procent. Norrtaljes resultat har sjunkit nagot fran féregaende ar.

SAMMANFATTNING: Andelen elever som lamnade Rodengymnasiet med slutbetyg i varas var lagre an aret
innan. Daremot visar resultaten att de som gick ut med slutbetyg hade ett hogre betygsvérde én tidigare ar.
Andelen som nadde grundlaggande behorighet till hogskolan Iag kvar pa samma niva som ar 2010.

Resultaten visar att de som fullfoljer sin gymnasieutbildning lyckas allt battre, men for manga elever avslutar
sin gymnasieutbildning utan slutbetyg. Att folja elevernas kunskapsutveckling i syfte att snabbt sétta in
atgarder for att eleverna ska klara att fullfélja sin utbildning ar darfor ett utvecklingsomrade.

Alla elever, oavsett alder, skall erbjudas en likvardig utbildning samt en likvardig bedomning
och betygssattning — oavsett huvudman for verksamheten.

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Gymnasiet

e Alla pedagoger ska delta i natverksarbete kring tolkning av innehallet i de nya &mnesplanerna for att uppna
en mer likvérdig beddmning.

Alla larare har deltagit i &mnesnatverk kring tolkning av de nya dmnesplanerna.

e Alla skolenheter ska genomféra analys och sjalvvardering kring bedémning och betygssattning.

Alla enheter har genomfort sjalvvardering med stod av Skolverkets material BRUK om kunskap och
beddmning och om betygsséattning.

e Eleverna ska ges tillfélle att ta stallning till om l&rarna sétter rattvisa betyg.

75 procent av eleverna tycker att lararna satter rattvisa betyg. Resultatet har sjunkit ndgot fran féregaende ar.
Fragan ar kommunspecifik varfor jamforelse med andra kommuner inte kan goras.

Gymnasiesarskolan

e Enheten ska genomfora analys och sjalvvérdering kring bedémning och betygsséttning.

Lé&rarna i gymnasiesarskolan har genomfort sjalvvardering med stod av Skolverkets material BRUK om
kunskap och bedémning, och betygssattning.

e Eleverna ska ges tillféalle att ta stallning till om l&rarna sétter rattvisa betyg.

Vuxenutbildningen



e Alla pedagoger ska delta i natverksarbete kring tolkning av innehallet i nya amnesplaner for likvardig
beddmning.

Alla larare har bjudits in till att delta i &mnesnatverken pa Rodengymnasiet.
e Enheten ska genomfora analys och sjalvvérdering kring bedémning och betygsséttning.

Alla larare har genomfort sjalvvardering med stod av Skolverkets material BRUK om kunskap och bedémning
och om betygssattning.

SAMMANFATTNING: De flesta eleverna i gymnasieskolan tycker att lararna satter rattvisa betyg. Trots det
framgar det av lararnas sjalvvardering att det finns behov av att fa utveckla sin bedémarkompetensen. Hosten
2010 inrattades amnesndtverk i gymnasieskolan fér gemensam tolkning av @mnesplanerna i nya
gymnasieskolan. Omradet likvardig bedémning och betygssattning utgor fortsatt ett utvecklingsomrade bade i
gymnasiet och vuxenutbildningen.

Delaktighet och demokratiskt inflytande 6ver larandet skall utvecklas och oka for varje ar |

Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Gymnasiet

e Kilassrad ska genomforas inom ramen for ordinarie undervisning.

:Jppféljning kommer att ske under hosten.

e Allaelever ska ges mojlighet att framféra sina synpunkter i skriftliga kursutvérderingar.

[Jppf('jljning kommer att ske under hésten.

e Eleverna ska ges tillfalle att ta stallning till om de far vara med och paverka innehallet i undervisningen.

51 procent av eleverna tycker att de far vara med och paverka innehallet i undervisningen. Resultatet ligger pa
samma niva som genomsnittet i undersékningen, men &r ca 10 procent lagre an forra aret.

Gymnasiesarskolan

e Kilassrad ska schemalaggas inom ramen for ordinarie undervisning.
Uppféljning kommer att ske under hésten.

o Alla elever ska ges mdjlighet att framfora sina synpunkter i kursutvarderingar.
.

Uppfoljning kommer att ske under hosten.

e Eleverna ska ges tillfalle att ta stallning till om de far vara med och paverka innehallet i undervisningen och
om de har majlighet att paverka arbetet under lektionerna.

Andelen elever i gymnasiesarskolan som tycker att de far vara med och paverka undervisningen &r storre an i
gymnasieskolan.



Vuxenutbildningen

e Studeranderad ska inforas inom vuxenutbildningen.

Studeranderad har inte inréttats, galler NKV. Fragan har tagits upp med personalen som bedémer att de
vuxenstuderande har en allt for kortvarig och 16slig bindning till verksamheten for att det ska vara meningsfullt
med studeranderad.

o Alla studerande ska ges mojlighet att framféra sina synpunkter i skriftliga kursutvérderingar.

Uppféljning kommer att ske under hosten.

e De studerande ska ges tillfalle att ta stallning till om de fatt paverka arbetat under lektionerna.

46 procent tycker att de varit med och paverkat arbetet under lektionerna. Resultatet ar betydligt samre &n
genomsnittet i undersokningen som ligger pa 63 procent. Resultatet for NKV ligger pa 54 procent.

SAMMANFATTNING: Aven om resultatet i gymnasieskolan visar att kommunen ligger p samma niva som
andra kommuner nar det galler delaktighet och inflytande, ar resultatet for Iagt. Uppféljningen av skriftliga
kursutvarderingar och hur resultaten fran dessa paverkar undervisningen kan ge ytterligare indikationer nar det
géller maluppfyllelsen.

Nar det galler de vuxenstuderandes inflytande tycks detta ha sjunkit. Det kan bland annat bero pa att en 6kad
andel studerande bedriver studierna pa distans hos utbildningsanordnare med fardiga koncept.

| Alla elever skall kontinuerligt kunna félja sin kunskapsutveckling
Namndens bedomningsgrund till maluppfyllelse

Gymnasiet
e Allaelever ska ha en individuell utvecklingsplan.

Alla elever har en individuell studieplan. Ett arbete har pabdrjats med att lagga in mallar for individuella
utvecklingsplaner i Fronter. Utbildning for lararna genomfors under hosten.

o Infor utvecklingssamtalet ska det finnas en samlad bild av elevens kunskapsutveckling i larplattformen
Fronter.

Ett arbete pagar med att lagga in mallar for skriftliga omdémen i Fronter. Uthildning for lararna genomfors
under hosten.

e Eleverna ska ges tillfélle att ta stallning till om deras individuella utvecklingsplan féljs upp och utvarderas
regelbundet och om utvecklingssamtalet &r framatsyftande och ger en god bild av deras
kunskapsutveckling.

60 procent av eleverna svarar att deras individuella utvecklingsplan foljs upp och utvérderas regelbundet.
Resultatet ligger marginellt 6ver resultatet fran forra aret. 69 procent svarade att utvecklingssamtalet ar
framatsyftande och ger en god bild av min kunskapsutveckling. Resultatet ligger pa samma niva som forra aret.
Fragorna ar kommun-specifika varfor jamforelse med 6vriga kommuner inte kan goras.



Gymnasiesarskolan
e Allaelever ska ha en individuell utvecklingsplan.

Alla elever i gymnasiesarskolan har en individuell studieplan. Ett arbete har paborjats med att lagga in mallar
for individuella utvecklingsplaner i Fronter. Utbildning for lararna genomfors under hosten.

o Infor utvecklingssamtalet ska det finnas en samlad bild av elevens kunskapsutveckling i larplattformen
Fronter.

Ett arbete pagar med att lagga in mallar for skriftliga omdomen i Fronter. Utbildning for lararna genomfors
under hosten.

e Eleverna ska ges tillfélle att ta stallning till om deras individuella utvecklingsplan féljs upp och utvarderas
regelbundet och om utvecklingssamtalet &r framatsyftande och ger en god bild av deras
kunskapsutveckling.

Andelen elever i gymnasiesarskolan som tycker att deras individuella utvecklingsplan foljs och utvérderas
regelbundet och att utvecklingssamtalen ar framatsyftande och ger en god bild av deras kunskapsutveckling
ligger pa samma niva som i gymnasieskolan.

Vuxenutbildningen
e De vuxenstuderande ska ges tillflle att ta stallning till om de har tydliga mal for sina studier och sitt
kommande yrkesval.

74 procent svarar att de har tydliga mal for sina studier och kommande yrkesval. Genomsnittet i
undersokningen ligger pa 77 procent. Endast 67 procent som studerar pad NKV har tydliga mal for sina studier.

¢ Alla vuxenstuderande ska ha en individuell studieplan.

Uppféljning kommer att ske under hosten.

e De studerande ska ges tillfalle att ta stallning till om de regelbundet far information av sin
larare/handledare om hur det gar for dem.

[ ]

71 procent tycker att de regelbundet far information av sin larare/handledare om hur det gar for dem i

skolarbetet. Andelen studerande pa NKV som instammer i pastaendet &r nagot hogre. Det genomsnittliga

resultatet i undersokning ligger pa 75 procent.

SAMMANFATTNING: Andelen elever i gymnasiet som tycker att deras IUP f6ljs upp och utvérderas
regelbundet ar for lag. Det kan bero pa att IUP inte &r lagstadgad i gymnasieskolan. Samtidigt visar resultatet
pa att det finns ett behov hos eleverna av att fa en samla bild av sin kunskapsutveckling. Darfor utgor 6kad
insyn i sin kunskapsut-veckling ett utvecklingsomrade.

Resultaten i vuxenutbildningen visar att det finns behov av utveckla arbetet med att 6ka fokus i de
vuxenstuderandes studier.



UPPDRAG
Utbildningsnamnd

12. Utreda majligheten att nyttja gymnasieskolans lokaler aven for vuxenutbildning da antalet gymnasieelever

minskar i kommunen.
Kommentarer och analys

En ny lokalforsérjningsplan haller pa att framarbetas.

EKONOMI
A. Avvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m april - Driftbudget (tkr)
Budget t.o.m aug Utfall t.o.m aug Avvikelse t.o.m aug
-180 686 -171 581 9 106
Kommentar:

Utbildningsnamnden har per augusti en positiv avvikelse pa 9,1 mnkr jamfort med periodiserad
budget.
Avvikelsen pa 9,1 mnkr avser:
e Verksamhet gymnasieskola, -0,6 mnkr, framst omstallningskostnader for Haverégymnasium
e Verksamhet gymnasiesérskola, + 1,5 mnkr, framst lagre I6nekostnader &n budgeterat
e Verksamhet vuxenutbildning, + 4,6 mnkr, framst lagre antal képta utbildningsplatser an
budgeterat och en positiv avvikelse pa uppdragsutbildning
e Ovriga verksamheter, + 3,6 mnkr, framst reserv

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)
Budget helar Prognos helar Avwvikelse helar
-271 087 -270 087 1000
Kommentar:

Utbildningsnamndens verksamheter totalt beraknas visa en positiv avvikelse vid arets slut pa 1 mnkr.

Gymnasiet beraknas visa en negativ avvikelse pa 1,1 mnkr pa grund av omstallningskostnader i
samband med att Haveré gymnasium, 1 juli, 6vergick till att bli en enskild gymnasieskola, Carl
Wahren gymnasium. Den negativa avvikelsen kommer att tdckas av budgeterad reserv.

Vuxenutbildning berdknas visa en positiv avvikelse pa 1 mnkr vid arets slut. I denna positiva
avvikelse ingar omstallningskostnader, bade for SFI-verksamheten, som kommer att genomféras av
privata entreprendrer fran och med 1 oktober, och for platt/golv-utbildning som inte kommer att
genomforas. Verksamheter som berdknas visa en positiv avvikelse inom vuxenutbildningen ar bland
annat uppdragsutbildning och l&gre antal kdpta utbildningsplatser &n budgeterat.

En osékerhet i utfall per augusti och prognos &r att programpeng utbetalas for arskurs 2 och 3 och i
vissa fall arskurs 1 avseende juli och augusti som inte ar avstamda enligt senaste antagning.
Avstamning av faktiskt elevantal kommer att goras i september. Till exempel har en del skolor i
september fakturerat for perioden juli-september. En battre bild bér kunna ges i uppféljning per
september



Investeringsbudget (tkr) - Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget —

Budget 2011

Utfall t.0o.m. aug

Prognos 2011

Inventarier
Kommentar:

Gymnasiesérskolan har investerat en traktor med skogsvagn till undervisningen i Ekebyholm.

5000

740

4000

Ny telebildsanlaggning har anskaffats till vuxenutbildningen. Ovrigt har mindre arbetsmiljé och
kursspecifika investeringar gjorts inom gymnasieskolan.

Réakenskaper

Ekonomisk rapport augusti

EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011
Kontor: Barn- och utbildningskontoret UN

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat;

- = negativt resultat

Nettokostnader per Budget | Utfall Jan - | Budget Avv | Budget Prognos Bai\/l?/riﬁglnsoes %o/;\\gg:glsstg

verksamhet Jan -aug aug Jan - aug helar mot budget prognos
-137

Gymnasieskola 455 -138 085 -630 -205519 -206619  -1100 -1 100

Gymnasiesarskola -19798 -18 299 1499 -30 503  -30 503 0 0

Vuxenutbildning -16 971 -12 342 4629 -25410  -24 410 1 000 1000

Ovrig verksamhet -6462 -2854 3 608 -9 655 -8 555 1100 1100
-180

Summa 686 -171580 9106 -271 087 -270 087 1000 1000
Bu Utfall Jan - | Prognos
INVESTERINGSPLAN (tkr) 2011 aug 11
Inventarier 5000 740 4 000

Kommentar till avvikelse mot senaste prognos
Omstallningskostnader Haverd gymnasium, - 1,1 mnkr
Uppdragsutbildning, lagre antal képta utbildningsplatser mm, + 1,0 mnkr

Reserv, + 1,1 mnkr




AVVIKELSERAPPORT AUGUSTI 2011

A WN =

Kontor: Barn- och utbildningskontor UN

Datum for &rendets behandling i namnd: 11-okt
A B

Budget -180 686 -271 087
Verksamhetsmassiga avvikelser:
Gymnasieskolan -600 -1 100
Gymnasiesarskolan 1200 0
Vuxenutbildningen 4 600 1 000
Ovrig verksamhet 3 608 1100
Ovrigt
Summa verksamhetsavvikelser 8 808 1 000
Periodiseringsavvikelser:
Periodiseringsavvikelse i budget 298
Periodiseringsavvikelse i utfall
Summa periodiseringsavvikelser: 298
Summa avvikelser 9 106 1 000
Utfall/Prognos -171 580 -270 087

Kommentarer till avvikelser jamfért med periodiserad budget, enligt numrering:
Gymnasieskolans avvikelse beror pa omstallningskostnader for I6ner i Haverégymnasiet
Gymnasiessarskolan har lagre personalkostnader pga av ej tillsatta tjanster
Vuxenutbildningen, framst uppdragsutbildning och ej kopta utbildningsplatser

Ovrig verksamhet, framst reserv

Kommentarer till periodiseringsavvikelser (om vasentliga)
Periodiseringsavvikelse i budget avser framst forbrukningsmaterial/laromedel for alla
verksamheter

Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget, enligt numrering:
Omstallningskostnader for Haverogymnasiet ca 1100 tkr
Fdrvaltningsreserven ldamnar ett 6verskott
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SAMMANFATTNING - VIKTIGA HANDELSER
Resultatet for perioden uppgar till — 8,5 mkr medan prognosen for heldret uppgar till -14 mkr.

TioHundranamnden har aven for ar 2011 forbattrat resultatet i den breda medborgar-undersokning som
arligen genomfors (fjarde aret den genomforts). | ar har resultatet for 11 av 14 instammandefragor
forbattrats i jamforelse med aret innan. Fler ar nojda an tidigare ar.

I Norrtélje fortsatter antalet utférare inom vard och omsorg att 6ka, inom kundvalet (hemtjanst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering) drivs ca 50 % av annan utforare an TioHundra AB, inom
vardvalet ca 30 % samt inom sarskilda boenden (SABO) c:a

30 %.

Vardvalet for huslakarverksamheten driftsattes 1 januari 2011 och har lett till en 6kning av antalet
lakarbesok samt forbattrad tillganglighet. Andel patienter som fick komma pa besok inom 7 dagar hos
allméanléakare har 6kat fran 88 % till 94 % och &r nu i niva med lanet i dvrigt.

Gemensam uppféljning har genomforts inom SABO och LSS vilket betyder att avtalshandlaggare,
controller, MAS, MAR och bistandshandlaggare gor gemensam uppféljning hos vard- och
omsorgsgivarna. Resultatet presenteras for TioHundrandmnden senare i host.

TioHundranamnden har beslutat att inféra LOV i samarbete med nordostkommunerna inom ramen for
foljande tjanster inom LSS: ledsagning, avldsarservice samt daglig verksamhet.

TioHundrandmnden har beslutat att séga upp lanséverenskommelsen géllande sérskilt boende dér
enskild kan begéra verkstallighet i annan kommun som anslutit sig till dverenskommelsen. Den
enskilde kan nu begara insatser enligt reglerna i Socialtjanstlagen vid flytt till annan kommun.

Ippi-projektet startades upp och det ar ett kommunikationssystem mellan varden, omsorgen,
frivilligverksamheterna och den enskilde brukaren via TV och fjarrkontroll Projektet finansieras dels
med stimulansmedel for aldre, dels med medel fran Hjalpmedelsinstitutet. Projektet riktar sig mot aldre
samt funktionshindrade.

Anhorigstodjarna overfordes fran Vardbolaget till FoUU den 1 mars 2011, som darmed far ett samlat
ansvar for anhdrigstodet riktat mot alla utforare.

Tiohundrandamnden har antagit Lokala riktlinjer for vard och omsorg fér personer med demenssjukdom
vilket ska forbéattra kvalitén i omhandertagandet av patienter och deras anhériga.

Ett arbete pagar att forbereda inforandet av en for all dldreomsorg gemensam vardegrund som
ndmnden ska besluta i maj. Det ligger inom ramen for regeringens satsning inom dldreomsorgen och
statliga medel utgar till kommuner.

TioHundrandmnden har beslutat att starta ett projekt inom aktiv halsostyrning genom att etablera en
forsoksverksamhet vid Norrtélje sjukhus. Tva sjukskoterskor/coacher haller kontakt med 150-200
patienter for att koordinera och samordna insatser for patienterna. Syftet &r att dka livskvaliteten for
den enskilde och frigora 150-200 varddygn.



UPPFOLJNING och ANALYS
KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kundnéjdheten i kommunens respektive verksamhet skall dka

Némndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Oka andelen nojda medborgare jamfort med 2010 ars matning, (andel ndjda medborgare 2010 var 53 % i
TioHundrabarometern).

Malvarde Resultat
Ar 2011 57 % 55 %

Kommentarer och analys

TioHundranamnden har aven for ar 2011 forbattrat resultatet i den breda medborgarundersokning som arligen
genomfars (fjarde aret den genomforts). | ar har resultatet for 11 av 14 instammandefragor forbattrats i
jamforelse med aret innan, dock nar vi ej upp till malvardet for ar 2011.

Majoriteten av respondenterna anser i sin bedémning att:
e Jag ar n6jd med den information jag far om TioHundra. (Fraga 15)

e Manniskor blir bemétta med respekt i sina kontakter med varden. (Fraga 13)

e TioHundra intresserar sig for manniskors halsa och hur de mar. (Fraga 3)

e Manniskor kan kanna trygghet i den vard och omsorg som bedrivs. (Fraga 7)

e TioHundra bedriver en vard och omsorg med hog kvalitet. (Fraga 5)
Vardbarometern

Fragorna i vardbarometern har till stor del forandrats mot tidigare. Darfor redovisas endast de fragor vilka vi
haft med tidigare och dar samma fragestallningar &nnu finns.

Framledes avser vi att komplettera redovisningen med en del nya fragor, dock i borjan utan jamforelsetal mot
tidigare.

Observera att svaren fran Norrtaljes befolkning endast avser c:a 100 svarande personer.

Vardbarometern (andel i procent) Norrtédlje | L&net
Fraga/Ar 2010]2011|2010|2011

Tillgang till den sjukvard de behover (betyg 3-5)| 94 = 94 | 94 @ 94

Har fortroende for sjukvarden i SLL (betyg4-5) | 61 | 64 | 66 = 65

Har ringt till Vardguiden/sjukvardsupp/-radgivn | 20 19 | 24 24

Allmanpsykiatrin uppvisar klar forbattring av den inrapporterade kosituationen per den 31 juli 2011 jamfort
med juli 2010. Antal vantande har minskat till 2 (f.a 6) personer. Av dessa har 1 (f.a 5) personer fatt véanta dver
30 dagar, 1 (f.a 1) person har vantat 6ver 90 dagar.

For barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har kosituationen daremot forsamrats jamfort med laget ett ar
tidigare, totalt 19 (f.a 6) personer finns i kén. Av dessa har 7 (f.a 1) véantat ver 30 dagar. 4 personer (f.a 0) har
vantat 6ver 90 dagar.

Nedan visas vérden per juli 2011 med varden per juli 2010 inom parentes.



Véantande > 30 dagar > 90 dagar
Psykiatrisk mottagning 2 (6) 1(5) 1(1)
Barn- och ungdomspsykiatri 19 (6) 7(1) 4 (0)

Vantetider i specialiserad vard
TioHundra AB ska rapportera vantetider vid Norrtalje sjukhus till centralt vantetidsregister (CVR) for
verksamhet inom det akutsomatiska avtalet. Léget per den 31 juli 2011 respektive 2010 redovisas nedan.

Antal vantande patienter till mottagning vid Norrtélje sjukhus

Norrtélje sjukhus juli -10 juli -11
Tillkommer
Véantande [Antal Antal Véantande [Antal Antal patientvald
patienter [vantande |véntande |patienter [vantande |véntande |[vantan >
87 Mottagning totalt > 30 dagar|> 90 dagar |totalt > 30 dagar |> 90 dagar|90 dagar
Kirurgi Allméan kirurgi 85 27 1 160 105 22 15
Kirurgi Kvinnosjukvard 67 41 8 48 31 8 7
Kirurgi Handkirurgi 44 8 2 3 3 1 0
Kirurgi Ortopedi 259 33 11 387 294 68 2
Kirurgi Urologi 98 67 29 58 41 5 3
Kirurgi Ogonsjukvard 9 2 0 24 2 0 0
Kirurgi Oron-nasa-halssjukvard 128 127 8 160 109 4 3
Medicin Allmén internmedicin 119 81 9 142 85 24 0
Medicin Barn- och ungdomsmedicin 56 39 14 34 26 12 0
Medicin Endokrinologi 15 13 1 13 13 4 0
Medicin Hudsjukvard 178 144 29 425 342 102 2
Medicin Hiartsjukvard 133 123 37 120 107 20 0
Medicin Lungsjukvard 8 7 5 4 4 2 0
Totalt Summa 1199 712 154 1578 1162 272 32
Antal vantande patienter till atgard/operation vid Norrtalje sjukhus
Norrtélje sjukhus juli -10 juli -11
Tillkommer
Vantande |Antal Andel Véantande |Antal Andel patientvald
patienter |vantande [vantande |patienter [vantande |vantande >|vantan > 90
Omréade Agérd/operation totalt > 90 dagar |> 90 dagar|totalt > 90 dagar |90 dagar  |dagar
Gynekologi Gynekologi, évriga 0 0 0% 7 3 43% 7
Gynekologi Livmoderframfall 3 1 33% 0 0 0% 2
Gynekologi livmoder, borttag vid godartad indikation 0 0 0% 1 0 0% 0
Gynekologi Urinlckage - kvinnor 4 0 0% 2 0 0% 0
Gynekologi Totalt 7 1 14% 10 8 30% 9
Urologi Resektion och andra avflddesbeframjande ingrepp vid prostatism, benign indikation 2 0 0% 0 0 0% 0
Urologi Urologi, 6vriga 0 0 0% 11 1 9% 4
Urologi Totalt 2 0 0% 11 1 9% 4
Kirurgi Andtarmssjukdom 2 0 0% 1 0 0% 1
Kirurgi Axel eller skuldra, vid nervinklamning 22 0 0% 1 r 2 0% 10
Kirurgi Axelinstabilitet 0 0 0% 0 0% 1
Kirurgi Finger, kroknande (dupuytrens) 5 0 0% 4 0 0% 4
Kirurgi Magsack eller tarm vid 6vervikt 79 44 56% 30 8 27% 19
Kirurgi Gallsten 13 0 0% 7 0 0% 4
Kirurgi Hand, nervinkldmning (karpaltunnel) 24 0 0% 3 I 1 33% 6
Kirurgi Hand, sjukdom ledhinna eller sena 0 0 0% 7 0 0% 4
Kirurgi Handkirurgi, évriga 0 0 0% 6 1 17% 1
Kirurgi Hysterektomi, benign indikation 0 0 0% 0 0 0% 0
Kirurgi Kirurgi, 6vriga 0 0 0% 10 2 20% 1
Kirurgi Ledhinnor och senor (inflammation, ruptur eller andra tillstand) 15 0 0% 0 0 0% 0
Kirurgi Ljumskbrack 31 0 0% 16 0 0% 3
Kirurgi Navelbrack 9 1 1% 3 1 33% 1
Kirurgi Prostataférstoring, godartad indikation 0 0 0% 6 0 0% 1
Kirurgi Pungbrack (vattenbrack) 3 0 0% 1 0 0% 0
Kirurgi Aderbrack, ej kosmetiska 1 1 9% 4 1 25% 2
Kirurgi Arrbrack 5 1 20% 0 0 0% 0
Kirurgi Totalt 219 47 21% 110 16 15% 58
Ortopedi Korsband i kna 0 0 0% 2 1 0% 2
Ortopedi Ortopedi, dvriga 0 0 0% 60 6 10% 32
Ortopedi Hoftled (ledprotes) 30 0 0% 21 2 10% 8
Ortopedi Hoftled (ledprotes) omoperation 2 0 0% 2 1 50% 0
Ortopedi Knaéled (ledprotes) 26 1 4% 29 6 21% 9
Ortopedi Knéledsartoskopi 5 1 20% 6 0 0% 2
Ortopedi Tumbasforslitning (artros) 0 0 0% 0 0 0% 0
Ortopedi Tar vid Hallux valgus/rigidis, Hammarta 17 0 0% 5 0 0% 5
Ortopedi Totalt 80 2 3% 125 16 13% 58
Totalt Summa 308 50 16% 256 36 14% 129




Véantetid huslakare

SKL: Varen 2011
Andel patienter som fick komma pa besok inom 7 dagar hos allménlékare

Varen 2011  Varen 2010
Huslakarmottagning

Riket 93 92
Stockholm 94 94
Tidbok samtliga alternativ

Huslékarmottagningen Bergshamra/Blid6 91 100
Huslakarmottagningen Hallstavik Ej deltagit 99
Huslékarmottagningen Norrtalje Norra 87 80
Huslékarmottagningen Norrtalje Sodra 98 67
Huslédkarmottagningen Vaddo 93 91
Huslakarmottagningen Rimbo/Edsbro 95 89
Roslagshélsans Husldkarmottagning 100 Ej deltagit

Snitt (ej vagt) Norrtalje raknat pa vid
Respektive tillfélle deltagande mottagningar 94 88

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Myndighetsutévningen skall upplevas som enkel, rattssdker och med tidsgarantier.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Malséttningen ar att alla beslut kan verkstallas inom tre manader.

Kommentarer och analys

Handlaggningstider

Pa bistandsavdelningen foljs regelbundet upp antal nya arenden, handlagda ansokningar och utredningstid. Ett
mal &r att ha en utredningstid som motsvarar en skyndsam handlaggning vad géller ans6kningar enligt SoL och
att utredningstiden inte 6verstiger 3 manader (90 dagar) vad galler handlaggning av ansokningar enligt LSS.

Startade utredningar LSS samt handlaggningstid

Startade Avslutade | Under Over % under

90 dagar 90 dagar 90 dagar
Januari 24 21 14 7 70 %
Februari | 12 17 8 9 57 %
Mars 42 25 22 3 90 %
April 26 17 16 1 94 %
Maj 19 37 31 6 84 %
Juni 13 22 14 8 69 %
Juli 9 11 7 3 73 %
Aug 24 24 18 9 69 %
S:a 74 %




Startade utredningar SoL samt handlaggningstid

Startade Avslutade | Under Over % under
15 dagar 15 dagar 15 dagar

Januari 366 362 327 35 90 %
Februari | 294 309 279 30 90 %
Mars 306 315 287 28 91 %
April 255 244 231 13 95 %
Maj 327 320 291 29 91 %
Juni 334 338 315 23 93 %
Juli 249 262 262 22 92 %
aug 260 285 242 20 92 %
S:a 92%

Forenklad Ansokan

bistdndsbeddémning

Januari 30

Februari 14

Mars 30

April 20

Maj 25

Juni 23

Juli 16

Aug 20

S:a 178

Ko till sarskilt boende

Kon till sarskilt boende har legat pa en lagre niva under varen men 6kade under sommaren igen. Trenden har
varit att vantetiden till sarskilt boende har dkat samtidigt som variationerna har 6kat éver tid. Flera personer
vantar pa plats pa sarskilt boende pa en korttidsplats. Dvs. en stor del av vara korttidsplatser blir "sluss" for
vantan pa plats pa sarskilt boende. Detta blir en sarbarhet da vi inte har ett tillrackligt antal korttidsplatser
tillgangliga for dem som behdver det i samband med utskrivning fran sjukhus. Under sommaren har vi haft 6-
10 personer som har vantat pa sjukhuset pa att fa komma till korttidsplats eller sarskilt boende. Ett led i att
forbattra tillgangen till korttidsplatser ar omvandling av en avdelning (Sjoglimten) pa aldreboendet ROS till
korttidshoende.

K till sarskilt boende for dldre - faktisk ko per manad
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Icke verkstallda beslut

TioHundranamnden rapporterar varje kvartal in hur manga gynnande beslut som ej har verkstallts. Situationen
ar i stort sett oforandrad géllande SoL, men har dock forbéattrats inom LSS-omradet.

LSS

Bitrade av kontakperson

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
Bostad med sarskild service

Personlig assistans

SoL
Sarskilt boende

Bostadsanpassning

Per 31 mars
9 personer
2 personer
5 personer

Per 31 mars
5 personer

Jan Febr Mars April Maj Juni  Aug

Registrerade 52 |31 |52 |44 |56 |76 |59
arenden

Antal beslut 52 |67 |57 |56 |68 |65 |90
Darav bifall 49 |58 |49 |50 [60 |59 |75
Darav avslag 2 1 3 1 4 - 1
Dérav delvis bifall - 3 4 1 1 1 2
Darav delvis avslag 1 - 3
Avskrivet - 5 1 3 3 5 9

Per 30 juni
6 personer
2 personer
3 personer
1 person

Per 30 juni
6 personer



Beviljat bostadsanpassningsbidrag Januari-Aug 2011

TOTALT (beviljat + andra ataganden): 3721 052 kr
GENOMSNITT PER ARENDE (Tot/antal): 8 775 kr
SUMMA UTBETALNINGAR | ARENDEN: 2 968 025 kr

FORDELNING AV ARENDEN PA OLIKA INTERVALL FOR BEVILJAT BELOPP

INTERVALL ANTAL SUM BELOPP
0 55 0 kr

1- 999 51 36 847 kr

1 000 - 2 499 108 176 985 kr

2500 -4 999 64 224 815 kr

5000 -9 999 68 437 407 kr

10 000 - 19 999 25 344 617 kr

20 000 - 49 999 37 1119 602 kr

50 000 - 99 999 11 709 763 kr

100 000 - 299 5 671 016 kr
300 000 - 0

Kommentar: Vid en jamforelse med 2010 &r antalet beslutade arenden hogre 2011 &n 2010. Detta kan delvis
forklaras med en annorlunda beslutsprocess dar besluten kommer tidigare i handldggningsprocessen an
tidigare. Det totala beviljade beloppet samt det genomsnittliga beviljade beloppet per arende ar nagot lagre
jamfort med foregaenden ar.

Fardtjanst
Under juli inkom 44 ansokningar och 50 utredningar genomférdes. Under augusti inkom 52 utredningar och 44
genomfdrdes. En viss vantetid har uppstatt under semesterperioden.

Antal inkomna och gjorda fardtjanstutredningar
2011

= INKOMNA
= GJORDA
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Anmalan av missforhallanden
2010 - 2011 1/1—30/6

Antal anmalningar

i omsorger om aldre och funktionshindrade( Lex Sarah)

Totalt SoL LSS Antal bedémda kommentar
missforhallanden
2010 16 11 5 7 Fler anmalningar pa
samma héndelse
2011 3 3 1

Typ av missforhallande pd de anmalningar som ar m

issforhallande

Brister i omsorg Overgrepp Brister i Vald mellan
bemétande brukare
2010 4 2 2 2
2011 1 1

En del anmaélningar ar bade 6vergrepp och brister i bemotande resp. brister i omsorg.

Uppdelat pa kon (berérd brukare om det angetts) pa bedémda missforhallanden

Kvinnor Méan
2010 4 4
2011
Atgarder pd bedémda missforhallanden
Info/Utb. Nya rutiner Bemanning Handl/Reflekt. Disciplinara
2010 5 4 5
2011 1 1 1

Kan vara flera atgarder pa en anmalan.

Fordelat pa verksamhetsomrade bedomda missforhallanden

Hemtjanst Vard- och Habilitering o
omsorgsboende Handikapp
2010 2 4 2
2011 1

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att valfriheten inom de olika verksamheterna skall 6ka.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Okad valfrihet och mangfald inom vard och omsorg.
Fritt att vélja vard- och omsorgsgivare. (Ar 2010 instamde 35 % i pastéendet, TioHundrabarometern)

Malvarde Resultat
Ar 2011 37 % 46 %
Ar 2012 40 %

Kommentarer och analys

Andelen medborgare som upplever att de fritt kan vélja vard- och omsorgsgivare har 6kat kraftigt i jamforelse
med foregaende ar, vilket far antas vara en konsekvens av inforandet av kundval och vardval i Norrtélje
kommun samt att det finns fler vard- och omsorgsgivare dven inom andra omraden.



KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Medborgarna i Norrtélje kommun skall uppleva att de i kontakter med kommunen méts av professionell och
serviceinriktad personal.

Kommentarer och analys
Fler manniskor fortsatter att uppge att de i sina kontakter med varden blir bemoétta med respekt.
Andelen uppgick till 66 % i TioHundrabarometern 2011 att jamféra med 64 % aret innan.

Ett viktigt led i att forbattra servicen ar att hantera synpunkter och klagomal. Per den sista augusti
hade 57 arenden inkommit till Synpunktsladan pa hemsidan.

Aldre- |Sjuk- |Hem- Social- |Hem- Anhorig-
omsorg | vard |sjukvard | LSS | psykiatri | tjdnst | BAB | stod Ovrigt | Totalt

5 32 1 3 1 5 0 1 9 57

OMSORG OCH TRYGGHET

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Forebyggande och tidiga insatser av god kvalitet for vara malgrupper skall prioriteras.

Kommentarer och analys

Andelen medborgare som upplever att TioHundra ger ménniskor stod sa att de sjalva kan forbattra sin hélsa
fortsatter att 6ka. | arets TioHundrabarometer uppgick andelen till 44 % (jmf 42 %). Inom ramen for vardvalet
erbjuds halsosamtal samt motiverande samtal, vilket &r ett led i att arbeta mer férebyggande och
halsoframjande. Under aret har dven rehabiliteringsinsatserna prioriterats inom ramen for namndens
verksamheter.

Fixarservice vander sig till vara pensionarer i Norrtalje kommun och som har behov av praktisk hjélp med
enkla vardagliga sysslor. Syfte &r bland annat att férhindra fallolyckor. Foér perioden uppgick antalet arenden
till 132 stycken och i 9 fall av 10 &r det kvinnor som véljer att utnyttja denna tjanst. | huvudsak handlar det om
montering av exempelvis gardiner, lampor m.m.

Under sommaren har Roslagsmodellens uppskattade aldrekollo genomforts.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Insatser for barn och ungdomar med sarskilda behov skall samordnas. Barns bdasta skall komma i framsta
rummet.

Kommentarer och analys

Den fraga som har minst andel positiva svar i TioHundrabarometern handlar om hur TioHundra tar hand om
barn och unga. Insatser som riktas mot barn och unga behéver forbattras for att uppna malsattningarna under
aret och ett led i detta &r 6ppnandet av Familjens Hus i Norrtalje stad. TioHundranamnden genomfor vidare
under september medborgardialoger riktat mot barn och unga i Norrtalje kommun pa temat droganvandning.

Den samverkansoverekommelse som finns mellan oss, socialtjansten och barn — utbildningskontoren
utvarderas arligen. Den reglerar arbetet med barn och unga med sarskilda behov (BUS) dar ocksa BUP och
habiliteringen deltar.



KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Mojlighet till aktiv medverkan vid valet av insatser skall erbjudas

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

Har méjlighet att paverka de insatser som beror mig. Ar 2010 instdmde 31 % i pastaendet.
Malvarde Resultat

Ar 2011 35 % 32 %

Ar 2012 40 %

Kommentarer och analys

Andelen medborgare som upplever att de har mojlighet att paverka de insatser som berér dem sjalva fortsatter
att 6ka (+1 %).

KULTUR, IDROTT och FOLKHALSA

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Ohaélsotalet for kommunens invanare skall forbattras.

Kommentarer och analys
Forsdkringskassans nyckeltal
Tidigare redovisades Forsékringskassans ohélsotal I6pande vid tertialboksluten. Numera har man istéllet for
ohalsotalet fokuserat pa nyckeltalen
- "Nya sjukpenningtalet” samt
"Antal nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar”

Beskrivning av innehallet samt sifferredovisningen nedan
Beskrivning av mattet "Nya sjukpenningtalet”

Det nya sjukpenningtalet ar definierat som antalet nettodagar fran sjuk- och rehabiliteringspenning dividerat
med antalet inskrivna forsédkrade minus antal personer med hel sjuk- eller aktivitetserséttning.

2011-07 2010-07 2009-07  Férandr % 12 mén Forandr %-enh 12 mén
Norrtalje 8,2 8,1 10,1 -1,2% - 0,1 (6kn av ant dgr)
Sth Ian 6,1 6,0 7,3 -1,7% - 0,1 (6kn av ant dgr)
Riket 6,5 6,2 7,6 -4,8% - 0,3 (6kn av ant dgr)

Beskrivning av mattet ”Antal nybeviljade sjuk- och aktivitetserséttningar”

Nybeviljade SA per 1 000 férsakrade &r definierat som antalet nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar
(fortidspension resp. sjukbidrag fore 2003) dividerat med antalet registrerade forsdkrade minus antalet personer
med SA (eller fortidspension/sjukbidrag). Mattet ar omraknat till per 1000 forsékrade.

2011-07 2010-07  2009-07 Forandr % 12 man Forandr %-enh 12 man

Norrtalje 2,5 3,8 4,6 +34,2% +1,3 (minskn av ant)

Sth lan 1,8 2,9 3,4 +37,9% +1,1 (minskn av ant)

Riket 2,6 3,6 4.9 +27,8% +1,0 (minskn av ant)




PERSONAL
TioHundraférvaltningen har en fortsatt 1ag sjukfranvaro och den ar i niva med foéregaende ar. Positivt ar att
sjukfranvaron minskat ytterligare de senaste manader jamfort med 2010.
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EKONOMI

A. Awvikelse mellan utfall och periodiserad budget t.o.m april - Driftbudget (tkr)

Budget t.0.m aug Utfall t.o.m aug Avvikelse t.0.m aug

-158 -8 698 -8 540

Kommentar:

Resultatet for perioden uppgar till -8,5 mkr, vilket ar en forbattring i jamforelse med juli med 1,4 mkr.
Resultatet for respektive huvudman uppgar till -5 mkr for kommunen samt -3,5 mkr for landstinget. En
forklaring till resultatforbattringen ar kostnader for kop av somatisk specialistvard vid Norrtalje sjukhus.
Prognosen for helaret uppgar till -14 mkr, kommunen -9 mkr och landstinget -5 mkr.

De verksamheter som uppvisar storst negativ avvikelse mot budget ar somatisk specialistvard vid 6vriga
mottagningar samt de kommunala verksamhetsomradena; ordinart boende, sarskilt boende samt LASS och
LSS. Detta med anledning av volymdokningar inom samtliga dessa avtalsomraden. Underskottet géllande
ordinart boende forklaras i huvudsak av att kostnaderna for ett fatal enskilda vardtunga drenden (personer med
SoL-beslut) som utfors av LSS-organisationen har okat jamfort med foregaende ar och framférallt for perioden
maj-augusti. Kostnaderna for utskrivningsklara har ocksa okat, detta som en f6ljd av fler beslut om sarskilt
boende samt arets késituation. En hog nyttjandegrad och dubbelboenden inom aldreboendena samt fler
individkop innebér att kostnaderna 6kat jmf med tidigare manader. TioHundrandgmndens beslut om att séga upp
lansoverenskommelsen gallande sérskilt boende har ej fatt effekt och samtliga kommuner har bestridit
uppsagningen, vilket paverkar resultatet negativt for perioden samt aven for helaret. Inom saval LASS som
LSS har antalet individer med insatser 6kat under perioden.

Finansnettot fortsatter att avvika positivt gentemot budget samt forvaltningens kostnader, med anledning av
lagre lonekostnader p.g.a. vakanser samt lagre dvriga kostnader.

Risker i prognos:

e Risk for sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut.

o Fortsatt fler individkdp utanfor befintliga entreprenadavtal.

e Okad andel utford tid i hemtjanst, fortsatt en risk dé vi ser en 6kning av den utférda tiden inom
hemtjanst i forhallande till bestalld tid.

e Fortsatta volymokningar inom SoL och LSS-omradet.

e Begdran om omforhandling av avtal fran TioHundra AB.

e Att konsumtion av akutsomatik pa 6vriga sjukhus okar igen eller andra oforutsedda kostnader
hanforligt till detta.

Mojligheter i prognos:

e Omvandling av dubbelrum pa AugustJansgarden.
e Vakanta tjanster pa forvaltningen.

B. Prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget - Driftbudget (tkr)

Budget helar Prognos helar Avvikelse helar

-60 -14 060 -14 000

Kommentar:

Prognosen forsamras med 2,0 mkr med anledning av fortsatta volymaokningar inom i huvudsak de
kommunala ansvarsomradena.

Forvaltningen har ett uppdrag att aterkomma till TioHundranamnden med férslag for att forbattra
resultatet.



Ekonomisk rapport

Rakenskaper

Forvaltning: TioHundra

Forklaring till awikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - =

negativt resultat

DRIFTBUDGET  (tkr) Nettokostnader | BUd9et utfall | Budgetav- Prognos | Avvikelse
per verksamhet Augusti Augusti vikelse Budget 2011 2011 mot

2011 2011 2011 prognos
Driftbidrag, Norrtélje kommun 546 645 546 616 -29 819 927 819 927 0
Driftbidrag, SLL 762 505 762 505 0| 1143700| 1143700 0
Driftbidrag, éwriga 581 149 -432 873 873 0
Momsbidrag (6%) 60 027 60 446 419 90 023 91 023 1 000
Awifter for omvardnad 10 301 11 039 738 15 451 15 451 0
Awgifter for hyra och mat 29 403 29 279 -124 44 100 44 100 0
Akutsomatiska intakter 19 263 20 827 1 564 28 894 28 894 0
Projektintakter 3321 3321 0 0 0 0
Owriga intakter 3884 11 692 7 808 5 826 13 826 8 000
Verksamhetsintékter 1435930| 1445874 9944| 2148794| 215779% 9 000
Finansiella intékter 1332 2 591 1259 2 000 4 000 2 000
S:a inkl interna intékter 1437 262| 1 448 465 11 203| 2150 794| 2161794 11 000
Kop av verksamhet (inkl erséattning FK) -1 238 821| -1 253 643 -14 822 -1 858 136| -1 882 636 -24 500
Lakemedelskostnader -97 873  -101 490 -3617| -146 800[ -151 800 -5 000
Lokalhyror -53 610 -58 273 -4 663 -80 421 -80 421 0
Loénekostnader (inkl arvoden mm) -25 164 -24 116 1048 37573 -35573 2 000
Projektkostnader -3 322 -3 322 0 0 0 0
Owriga kostnader -18 487 -16 276 2211 -27 709 -25 209 2 500
Verksamhetskostnader -1 437 277| -1457 121 -19 844| -2 150 639| -2 175 639 -25 000
Finansiella kostnader och avskrivningar -143 -42 101 -215 -215 0
S:a inkl interna kostnader -1 437 420| -1 457 163 -19 743| -2 150 854| -2 175 854 -25 000
Resultat -158 -8 698 -8 540 -60 -14 060 -14 000

Prognos

DRIFTBUDGET  (tkr) Nettokostnader 5333::. At’gj! I e I dget 2011 | Prognos | awikelse

per verksamhet 2011 2011 2011 2011 mot

prognos
PRIMARVARD -94 606 -92 225 2 381 -141899|  -141 899 0
HEMSJUKVARD -33 575 -35 196 -1 621 -50 366 -52 866 -2 500
REHABILITERING -23 799 -23 565 234 -35 698 -35 698 0
SOMATISK SPECIALISTVARD NTS -195 428 -194 780 649] -293 129| -293 129 0
SOMATISK SPECIALISTVARD OVR -9 436 -12 119 -2 683 -20 794 -23 794 -3 000
GERIATRIK -38 106 -32 526 5 580 -57 156 -52 156 6 000
PSYKIATRI -56 618 -57 682 -1 064 -84 914 -85 914 -1 000
BEROENDERADGIVNING -5 392 -5 223 169 -8 089 -8 089 0
LAKEMEDEL -97 873| -101 490 -3617| -146 800[ -151 800 -5 000
VARD & OMSORG ORD. BOENDE -112 165 -117 553 -5388| -168 244 -175244 -7 000
VARD & OMSORG SA. BOENDE -263 143 -268 663 -5520| -394 706 -401 206 -6 500
HABILITERING, LASS & LSS -137 731 -141 847 -4116| -206 585 -211 085 -4 500
FARDTJANST -5122 -5 284 -162 -7 683 -7 683 0
FOREBYGGANDE VERKSAMHET -6 283 -4 580 1703 -9 360 -6 860 2 500
OPPNA INSATSER BARN UNGA -3 921 -3 661 260 -5 885 -5 385 500
TIOHUNDRANAMND, RAD & KANSLI -2 401 -2 246 155 -3 570 -3 570 0
FORVALTNING -28 948 -25 347 3601 -43 330 -38 830 4 500
DRIFTBIDRAG 1113201 1112740 -461| 1676 363| 1676 363 0
FINANSNETTO 1189 2 549 1360 1785 3785 2 000
Projekt Anhérigstéd, Aldre, Folkhalsa 3321 3321 0 0 0 0
Intakter till projekt -3 322 -3 322 0 0 0 0
Resultat exkl évriga akutsjukhus -158 -8 698 -8 540 -60 -15 060 -14 000
Resultat dvriga ak utsjukhus 0 0 0 0 0 0
Intakter dvriga ak utsjuk hus 196 530 196 530 0 288 137 288 137 0
Kostnader 6vriga ak utsjuk hus -196 530 -196 530 0| -288137 -288 137 0
Resultat inkl dévriga akutsjukhus -158 -8 698 -8 540 -60 -15 060 -14 000




Avvikelse augusti

Jan-

augusti
Budget
Verksamhetsmassiga avvikelser:
Fler bes6k inom hemsjukvarden -1 600
Fler bes6k hos enskilda mottagningar -2 600
Geriatrik, lagre DRG-poéng 5 580
Hemtjanst, enskilda vardtunga
arenden -3 600
Utskrivningsklara -1 900
Volymoékningar SABO (mer
omvardnad) -5 400
Fler personer med LASS -1 200
Ovrigt 2180
Summa verksamhetsavvikelser -8 540
Summa avvikelser

Utfall/Prognos

-8 698

Helar

-2 500
-3 000
6 000

-5 400
-2 850

-6 500
-1 800
2 050
-14 000




VERKSAMHETSTAL

Resultat Budget g‘:’u;tfg ;enfu;ffg Procentuell

Sarskilt boende for aldre 2010 2011 2010 2011 férandring
Seniceboende antal varddygn 58 018 46 300 40 843 31 407 -23%
Omvardnadsboende antal varddygn 95 464 105 650 60 506 70734 17%
Demensboende antal varddygn 92 462 94 000 60 598 62 369 3%
Totalt antal varddygn 245 944 245950 161 947 164 510 2%
varav kopta av annan an TioHAB 46 675 74 500 19 574 43 847 124%
Totalt antal individer 898 950 790 805 2%

Antalet varddygn har 6kat med 2 % i jmf med motsvarande period foregaende ar. Det ar fortsatt en 6kning av

antalet dygn inom demensboende samt omvardnadshoende. Det &r en utveckling dar personer med ett mer

omfattande behov av vard och omsorg erhaller sérskilt boende och dar personer som har méjlighet erbjuds en

trygg vard och omsorg i det egna hemmet. Aven antalet individer har under perioden okat med 2 %.

Fler varddygn &n tidigare kops av annan an TioHundra AB vilket beror pa de nya entreprenadavtalen med

Silverhemmen (Solbacka) och Norlandia (Granparken). Dessa omfattar totalt 112 lagenheter och driftsattes

fran 1 september 2010 och.

Resul Resul
Resultat Budget toer“:uatjag: to‘;suafjag Procentuell
2010 2011 foréandrin
Ordinart boende 2010 2011 g
Hemtjanst antal bestallda timmar 344 761 355 000 231997 222 512 -4%
Hemtjanst antal utférda timmar 318 714 337 250 191 022 197 223 3%
Andel utford tid av bestalld tid 92% 95% 82% 89% 8%

Bestalld tid inom hemtjanst har minskat med 4 % for perioden jmf med foregaende ar, dock har

den utforda tiden okat med 3 %. Inom ramen for hemtjanst fortsatter andelen omvardnadsinsatser att 6ka, vilket
varit trenden de senaste aren. Den utférda tiden uppgick till 89 % per sista augusti att jamfora med 82 % aret
innan, dvs. mer tid utfors hos kund helt i enlighet med bestallarens intentioner om en béttre vard och omsorg i
hemmet. Utdver detta finns ett fatal sarskilt vardkravande individer med behov av dygnetrunt-omsorg, vilka

hanteras inom LSS-organisationen och ej redovisas i statistiken ovan. Detta &r &renden som kréaver hdg
bemanning och mycket omsorg under dygnet, vilket &r huvudférklaringen till budgetéverskridandet.

Resultat | Resultat
. - Resultat Budget tom aug | tom aug Procentgell
Socialpsykiatri 2010 2011 2010 2011 férandring
Bostad med séarskild senvice, antal varddygn TioHAB 10 017 10 100 6 563 6 609 1%
Boendestdd antal timmar 11 304 10 300 8 243 7 840 -5%
HVB + Owrig soc.psyk (ej TioHAB) antal varddygn 9 541 9100 6 681 5 569 -17%

En omvandling av tva boenden har skett dar ersattning tidigare erhélls enligt boendestodstimmar och numer
erhalles ersattning enligt varddygn, vilket forklarar 6kningen respektive minskning av antalet varddygn och

boendestddstimmar. Antalet kopta platser inom psykiatrin har minskat under aret.




T . Resultat Budget Resultat | Resultat Procentuell
LSS och LASS (antal individer under perioden) 2010 2011 tom aug | tom aug e
2010 2011

LASS 69 70 69 84 22%
LSS Totalt antal individer 363 370 354 364 3%
§ 9.2 Personlig assistans 14 15 15 12 -20%
§ 9.3 Ledsagarsenice 24 25 25 23 -8%
§ 9.4 Kontaktperson 105 105 100 114 14%
§ 9.5 AMbsarsenice 15 25 19 16 -16%
§ 9.6 Korttidsvistelse 61 65 67 66 1%
§ 9.7 Korttidstillsyn for barn >12 ar 21 25 23 23 0%
§ 9.8 Bostad m s s Barn & Ungdom 18 20 18 17 -6%
§ 9.9 Bostad m s s Vuxna 155 160 156 161 3%
§ 9.10 Daglig verksamhet 185 200 183 200 9%

Antalet individer med LASS-insatser har 6kat kraftigt under aret, vilket ar en huvudforklaring till

budgetoverskridandet. Aven antalet individer inom LSS-omradet har 6kat, dock inte i samma omfattning. Det
ar framforallt insatserna kontaktperson och daglig verksamhet som Okat, som ett led i att verkstéalla gynnande
beslut. Antalet individer med bostad med sarskild service har 6kat med 3 %, vilket &r en kostsam insats.

Resultat| Budget2011| Resultattom| Resultattom| Skilln juli|Faststalld

Priméarvard 2010 aug 2010 aug 2011 10/11| prognos
Antal lakarbesok, exkl privata spec 90 097 100 000 58 463 66 967 14,5%| 100 000
- varav antal hembesok 605 700 398 485 21,9% 800
Antal lakarbesok, privata specialister 3 584 6 000 1791 3 945 120,3% 6 000
Antal besok hos 6w profess inkl ARV 151 825 190 000 89 284 134 560 50,7%]| 200 000

Lakarbesoken, exklusive privata specialister har 6kat med 14 % vilket framst far antas bero pa inférandet av
Vardval TioHundra och den forandring av ersattningsmodellen som det innebér. Inom huslékarverksamheten,
vilken svarar for c:a 92-93 % av de totala lakarbesoken inom primarvarden, 6kade dessa inom TioHundra AB
arets forsta 8 manader med hela 17 % jamfort med samma period foregaende ar. Huslakarna Rimbo/Edsbro AB
Okade AB med 12 % och Roslagshélsan med 2 %.

Hembesoken for lakarna har gladjande nog fortsatt att 6ka, 22 % jamfort med foregaende ar.

Besoken hos privata specialister har 6kat med hela 120% jamfort med motsvarande period foregaende ar. Kim
Hammars mottagning 6ppnade i borjan av oktober 2010 vilket gor att antalet besok dkat mycket kraftigt under
aret. 64% av den totala volymen ar vid namnda mottagning.

Besoken for dvriga professioner inklusive privata sjukgymnaster har 6kat med hela 51 % totalt. “Tekniska”
forklaringar till 6kningen &r foljande: Fotsjukvardarna och BVC borjade registrera i GVR nar de gick in i
vardval 2010-11-01 respektive 2011-01-01. MVC bdrjade registrera i GVR 2010-04-01. Dessa orsaker svarar
for totalt c:a 8 400 besok eller 9 procentenheter av den totala bescksdkningen pa 51%.

Skoterskebesoken (DSK, SSK, USK) inom de omraden som ingar i kundvalet har 6kat med totalt c:a 32 200
besok, jamfort med foregaende ar. Detta motsvarar c:a 36 procentenheter av den totala 6kningen. De forsta
manaderna av 2010 utférdes merparten av skoterskebesoken inom den basala hemsjukvarden fortfarande vid
husldkarmottagningarna. Sannolikt har USK inom hemtjansten tidigare gjort en hel del HSL-relaterade insatser
vilka da inte redovisats som hélso- och sjukvard. Detta kan dock endast forklara en viss del av 6kningen.
DSK/SSK-besoken har namligen ocksa 6kat i stor omfattning, vilket ar anmarkningsvart.
Redovisningsproblematik vid starten av kundvalet forklarar sakert en del av 6kningen ocksa. Darfor ar 2010-
ars jamforelsevarden sannolikt alldeles for laga for kundvalet.

Besoken inom hemrehab uppgar till c:a 15 500 st under januari-augusti. Dessa besok svarar ocksa for en
betydande del av den totala 6kningen eftersom redovisningen av hemrehab innan kundvalet var bristfallig.
Overgangen till kundval 2010 skedde till stor del forst i april manad.



"Summa summarum” besok hos Gvriga vardgivare innebar att vi i samband med aprilbokslutet hojde prognosen
till 200.000 besok (budget 190.000). Detta kan jamfdras med det redovisade antalet besék under 2010 som var

knappt 152 000 st.

Resultat| Budget2011| Resultattom| Resultattom| Skilln juli|Faststalld
Somatisk specialistvard 2010 aug 2010 aug 2011 10/11| prognos
Antal avslutade vardtillfallen 8 811 9 000 5765 5 876 1,9% 9 000
Antal lakarbesok, exkl privata spec 83 663 85 000 53472 53 630 0,3%| 85000
Antal lakarbesok, privata specialister 16 504 16 000 10 783 10 749 -0,3%| 16 000
Antal bes6k hos 6wiga professioner 36 468 37 000 19 545 19 872 1,7%| 35000

Inom slutenvarden har antalet avslutade vardtillfallen 6kat med 2 % jamfort med foregaende ar. Det ar inga
storre forandringar vid nagot av de stora sjukhusen.

Inom Gppenvarden ar antalet lakarbesok oférandrat mot foregaende ar. Har syns dock en mindre forskjutning
fran Norrtélje sjukhus till Karolinska, Danderyd med flera sjukhus.

Besoken hos privata specialister ar oférandrat mot féregaende ar. C:a 33 % av bestken ar hos Dr Sture Mutzell.
Besoken hos dvriga professioner har enligt foreliggande redovisning 6kat med 2 %. Klara 6kningar uppvisar

Danderyd, samt ”Ovriga sjukhus” medan Norrtilje sjukhus minskat markant. Viss redovisningsproblematik i
denna foreligger, detta torde dock vara korrigerat till nasta manads redovisning, vissa besék kommer att flyttas

till primarvarden.

Resultat| Budget2011| Resultattom| Resultattom| Skilln juli|Faststalld
Geriatrik 2010 aug 2010 aug 2011 10/11| prognos
Antal avslutade vardtillfallen 971 900 637 530 -16,8% 800
Antal lakarbesok, exkl privata spec 851 800 564 497 -11,9% 800
ASiH, Antal varddygn, grupp1 11 044 11 000 7711 8130 5,4%| 11000
ASiH, Antal besok, grupp2 2 461 2 500 1705 1205 -29,3% 2200
Antal bes6k hos 6wiga professioner 295 400 86 268 211,6% 400

Antalet avslutade vardtillfallen har minskat med 17 % mot foregaende ar. Minskningen har skett framst vid
TioHundra AB dar merparten av varden sker.

Lakarbesoken har minskat med hela 12 %. Orsaken till detta &r bl a minskningar vid Parkinsonmottagningen
Norrtalje sjukhus, geriatrikmottagningen i Norrtélje samt minnesmottagningen vid Danderyds sjukhus. Dock
har minnesmottagningen i Norrtélje istéllet 6kat kraftigt.

Antalet 6vriga besok har 6kat med hela 212 % men volymen &r oerhért liten. Okningen beror pa
minnesmottagningen vid Norrtélje sjukhus. Minnesmottagningen vid Danderyds sjukhus har minskat.

ASIH, framst ASIH Norrtalje AB, har 6kat besoken med 5 % for grupp 1. Antalet palliativa patienter ar svart
att prognostisera langt i forvag. Besoken for grupp 2 har minskat med 29 %, dock féreligger har sannolikt en
forsening i rapporteringen fran vardgivaren. Besoken ar framst vid ASIH Norrtélje AB. Har kan det komma att
sla mycket i statistiken under aret beroende pa vilken typ av patienter som vardas.

Resultat| Budget2011| Resultattom| Resultattom| Skilln juli|Faststalld
Psykiatri 2010 aug 2010 aug 2011 10/11| prognos
Antal avslutade vardtillfallen 747 800 525 534 1,7% 800
Antal lakarbesok, exkl privata spec 7 544 9 000 4 674 5604 19,9% 9 000
Antal lakarbesok, privata specialister 735 700 477 392 -17,8% 600
Antal bes6k hos 6wiga professioner 27 993 28 000 18 389 19 226 4,6%| 28 000




Antalet avslutade vardtillfallen inom den psykiatriska slutenvarden har 6kat med 2 % jamfort med féregaende
ar. Framst ar det tvangsvarden i Nordvast samt beroendevarden vid Capio i Stockholm som 6kat samt PKV
(mellanvard) i Norrtalje som minskat.

Lakarbesoken (exkl privata specialister), har 6kat med 20 % jamfort med foregaende ar. Framst ar det 6kningar
vid TioHundra AB vid stressrehab, vuxenpsykiatri (affektiva) och neuroutredningar for vuxna samt mottagning
for unga vuxna. Aven beroenderadgivningen i Norrtalje har 6kat medan psykiatriska konsult- och
hemvardsteamet samt dven BUP, Norrtélje minskat.

Besoken hos privata specialister har minskat med hela 18 % men volymen &r mycket liten. De fa besoken sker
hos ett stort antal lakare.

Besoken hos ovriga professioner har ékat med 5 % mot féregdende ar. Minskningar finns bl a vid
allmanpsykiatri, konsult- och hemvardsteam samt BUP. Okningar finns bl a inom psykosrehab, stressrehab,
affrektiva, neuropsykiatriska utredningar samt unga vuxna, samtliga Norrtélje. Beroendecentrum Stockholm
samt atstérningsvarden i Stockholm har 6kat besoken.
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VIKTIGA HANDELSER

Klimatnamnden ar en ny ndmnd sedan 1 januari 2011och bedriver sin verksamhet helt papperslost.
Namnden har haft 4 sammantréaden som genomférts med lasplattor.

Information om vattendirektivet har genomforts for namnden. Aven information om miljé- och klimatfragor
har gatts igenom i kommunens verksamhetsomrade.

Ansokan om energieffektiviseringsstod har inlamnats till Energimyndigheten.

Fem motioner har besvarats under halvaret. Namnden har haft representation pa ekokommunernas arsmote.

UPPFOLJNING och ANALYS

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kundngjdheten i kommunens respektive verksamhet skall 6ka

Kommentarer och analys

Kommunstyrelsekontoret star till klimatnamndens forfogande och speciella atgarder for klimatnamnden har
inte vidtagits.



KLIMATNAMNDENS MAL
1. Ekokommun Norrtalje

e Kilimatnamnden ska under 2011 verka for att ekokommunbegreppet blir kdnt i kommunens
verksamheter.

¢ Klimatndmnden ska under 2011 félja utvecklingsarbetet inom foreningen Sveriges Ekokommuner och
rapportera in nyckeltalen for Norrtalje kommun.

¢ Klimatnamnden ska under 2011 arbeta in nyckeltalen i ndmndens verksamhetsplan fér 2012 — 14.

Information har lagts in pa hemsidan. Ytterligare information bor laggas in under hosten 2011.

Ekokommunbegreppet bér omndmnas i de dokument som skall tas fram under hdsten — eventuell

miljopolicy, energieffektiviseringsstrategi och klimatstrategi.

Kommunen medverkade pa Sveriges Ekokommuners framtidskonferens och arsmote i Jokkmokk 5 -7
april. Nyckeltalen fér 2010 &r inrapporterade. Under hosten bor en béttre sammanstéllning dver Norrtéljes
historiska nyckeltal géras dar kommunen jamférs med liknande kommuner.

Arbetet med nyckeltalen har inte paborjats. Genomfars under hosten.

2. Miljomal

e Klimatndmnden ska under 2011 pabdrja arbetet med att 6versatta de nationella miljomalen till lokala
mal och atgarder.

¢ Klimatnamnden ska under 2011 utreda behovet av en ny miljopolicy.

Arbetet har inte paborjat. Planeras genomfdras under hosten.

3. Miljomalet Begréansad klimatpaverkan

Klimatférandringar

e Klimatndmnden ska under 2011 pabdrja arbetet med att ta fram en klimatstrategi med
klimatférandringens effekter pa Norrtéalje kommun inom olika verksamheter pa kort och lang sikt samt
hur dessa kan minimeras.

Annu ej pabdrjat. Genomfars under hdsten. Kan till viss del samordnas med arbetet att ta fram en

energieffektiviseringsstrategi

Kommunal energi- och klimatradgivning

e Klimatnamnden ska under 2011 prioritera hur den lokala budgeten for energi- och klimatradgivningen
ska anvandas.

Genomfort. Viktigt att under hosten omgéaende pabdrja genomforandet av de atgarder som har

beslutats av klimatnd&mnden.



Energieffektivisering i kommunala fastigheter

e Klimatndmnden ska under 2011 ldmna in en ansokan om stdd till energieffektivisering.

Genomfort. Bidrag om 315 000 kr utbetalas for 2011. Under 2011 skall en energieffektiviseringsstrategi tas
fram som ska genomforas under aren 2012 — 2014. For dessa ar utgar bidrag med 315 000 kr/ar. For att
genomfora strategin under hosten bor en konsult anlitas. Aterstdende bidrag far och bor éverforas till 2012.
Under 2012 bor det Gvervdgas att anvanda bidraget till energieffektivisering och bidraget till energi- och
klimatradgivning tillsammans for att skapa en tjanst for detta arbete under 2012 — 2014, dvs att genomfora
energieffektiviseringsstrategin och arbeta med energi- och klimatradgivningen. Stora samordnings- och
effektiviseringsvinster finns i ett sadant upplagg.

Lokal energiproduktion av biogas
Ett PM &r sammanstéllt om de biogasprojekt som berdr Norrtalje kommun. Teknik & service utreder
for narvarande biogasproduktion fran kommunala verksamheter.

e Klimatndmnden ska under 2011 verka for att en lokal energiproduktion med biogas kommer till stand.

Ett PM &r sammanstéllt om de biogasprojekt som berdr Norrtalje kommun. Teknik & service utreder
for narvarande biogasproduktion fran kommunala verksamheter.

4. Miljémalen Ingen 6vergddning och Grundvatten av god kvalitet

o Klimatndmnden ska under 2011 rapportera in uppgifter for Norrtélje kommun enligt EU:s ramdirektiv
for vatten.

Genomfort

e Klimatndmnden ska under 2011 verka for att kommunen ansoker om stod till lokala vattenvardsprojekt
(LOVA).

Ej genomfort 2011

5. Miljomalet God bebyggd miljo

e Klimatnamnden ska under 2011 verka for att klimatforandringarna och dess effekter ingar i arbetet
med den kommuntéckande éversiktsplanen.

Pagar. Sarskilt kapitel for klimat och energi i 6versiktsplanen.

6. Miljomalet Ett rikt vaxt- och djurliv

e Klimatndmnden ska under 2011 verka for att kommunen ansoker om stod till lokala naturvardsprojekt
(LONA).

Genomfort

7. Miljéinformation

e Klimatndmnden ska under 2011 utreda hur n&mnden skall arbeta med miljoinformation till kommunens
invanare (fastboende o fritidsboende).

o Klimatndmnden ska under 2011 utreda om ett Miljo/Klimatpris skall utdelas till barn- och ungdomar
och/ eller till kommunens foretag

Ej paborjat



AVVIKELSERAPPORT AUGUSTI 2010

Kontor: Kommunstyrelsekontor - Klimatnamnd

Datum for arendets behandling i ndmnd:

Budget

Verksamhetsmassiga avvikelser:

A

Jan-

augusti

247

1 | Felaktigt beraknat personalomkostnadspaslag

76

Ovrigt

Summa verksamhetsavvikelser

Periodiseringsavvikelser:

Periodiseringsavvikelse i budget

Periodiseringsavvikelse i utfall

Summa periodiseringsavvikelser:
Summa avvikelser

Utfall/Prognos

76
0

323

Helar

370

100

100

100

470

A Kommentarer till avvikelser jamfort med periodiserad budget, enligt numrering:

Avvikelsen beror pa att det budgeterade personalomkostnadspaslaget blivit felaktigt beraknat.

B Kommentarer till prognostiserade avvikelser jamfort med helarsbudget, enligt numrering:
Avvikelsen beror pa att det budgeterade personalomkostnadspaslaget blivit felaktigt beraknat.
Namnden ar nybildad och har aldrig haft méjlighet att paverka budgetens storlek.

Atgéarder for att undvika prognostiserat underskott:

Namnden har inga forslag till atgarder for att minska underskottet utan réaknar med att

kommunstyrelsen godkanner dverskridandet.



EKONOMISK RAPPORT PER AUGUSTI 2011

Kontor: Kommunstyrelsekontor - Klimatnamnd

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
Utfall per Augusti 2011 2011; helar
DRIFTBUDGET  (tkr) C.
B. Prognos | Avvikelse
ye:ic’k%sl,t]n?der per JBal:]d_gEt Utfall Jan - aug B‘;J:ng(_ataﬁ\vv B#ggft Prognos avvikelse mot
erksa ¢ 9 9 mot budget senaste
prognos
Klimatndmnd -247 -323 -76 -370 -470 -100 -30
Summa -247 -323 -76 -370 -470 -100 -30

Kommentar till avvikelse mot senaste prognos
Prognosen har rundats av till ndrmast hundratusentals kronor.




PROJEKTPLAN DELAR 2 2011

Proj. Projektnamn Beslut S:a Prognos | Prognos | Prognos JBudget lanspr JAvslut
nr § kostnad | 2011 2012-- aktas
tom 2010
SKOLOR & DAGHEM
77164|0Omb/férandr. Barn-o skolndmn KF§161-07 2 500 ol 2500 2 500]12/2011 2011
77166|Utredningar Barn- o skolndmnd KF§161-07 500 0 500 500]12/2010 2011
09030|Nyb. Sporthall vid KS§208-09 22 500 1851 149] 24 500 25 000]10/2010 2012
Balbro skola i Rimbo
09040|Omltillb Svanberga skola KF§281-09 5240 30080 10 180 45 5001 45 500/03/2012 2012
10028|Hallsta sk, ny vent + KS§40-10 250 4 880 1370 6500 5475 1172011 2012
omb souterrangvan.Gula sk 0 0
10029|Grindskolan tillb. KF§173-10 907 14 435 658 16 000] 16 000[ 11/2011 2012
for arskurs 7-9 0 0
10030|Skederidskola omb. KF§62-10 309 6 015 3676/ 10000 10 000] 08/2012 2012
0 0
11001|Roslagssk Teknikens ? 17 221 122791 29 500| 29 500] 04/2012 2012
hus flygel F omb
11009|Kvisthamrask tillbyggn KS§123-11 3500 o] 3500 3 5001 10/2011 2011
blaa skolbyggnaden
S:a Skolor & Daghem 29 206 80 982 28 312| 138500 137975
UTBILDNINGSNAMND
77168|Omb/fdrandring utb KF§161-07 750 0 750 750]12/2011 2011
S:a Utbildningsnamnd 0 750 0 750 750
OVRIGA NAMNDER
77174|Verksamhetsanpassn. KF§161-07 1 000 ol 1000 1 000({12/2011 2011
6vriga ndmnder
S:a Ovriga namnder 0 1000 0 1000 1000
TIO HUNDRA
77194|Anpassningar,omsorgsnamnd KF§161-07 1 900 o] 1900 1 900(12/2011 2011
77196|Utredningar, Tiohundra- KF§161-07 100 0 100 100]12/2011 2011
namnd
09031|Omb befintligt servhus KF§206-09 6775 44285 17 100 68 160| 57 400] 06/2012| 2012
Eneberg 3, 63 Igh
09037|Rosenlundsgarden ny Ks§305-09 2 951 323 of 3274] 2550(09/2010] 2011
varmepanna pellets
61394|Om-o tillbyggnad av grupp- KF§71-06 7316 62 ol 7378] 5 300|03/2007 2011
bostad i Sédra Nané KS§24-07 2 000
11004|Blidésundsgérden Ks§209-11 2 400 ol 2400 2400|08/2011 2011
Anpassn vatutrymmen
S:a Tiohundra 17 042 49 070 17 100 83 212 71 650




Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
nr 8§ kostnad 2011 2012- aktas
tom 2010
OVRIGA FASTIGHETER
57386|Effektiv energianvandning Ks§129-05 211 0 0 211 500( 1272010 2011
61413|Utredningar for férbattringar Ks§19-06 338 0 0 338 500( 12/2007| 2011
vid Norrtalje badhus
77150| Tekniska férandringar Ks§329-08 0 1 000 ol 1000 1 000]12/2011 2011
fastigheter
09007|Nyb. av boulehall vid KS§62-09 2 086 0 0 2 086 1 891( 11/2009 2011
sportcentrum i Norrtélje
09024 |Utomhusbad i Hallstavik KF§169-09 41273 316 o| 41589 33 200| 10/2010 2011
KF§239-09 5500
09026 |Fasta fritidsanl Ntje KF§167-09 7594 1406 0 9000 9 000| 1272010 2011
standardhéjande atg
09029|Ntje gasthamn upprustn KF§228-09 7 878 28 ol 7906 6700|o052010] 2011
ny servicebyggn mm
10021 |Enkelt avhjalpta hinder KS§63-10 359 1903 1678 3940 3 940] 12/2010 2012
11016|Utbyggn. av mittskeppet KS§115-11 622 14078 14 7001 14 700|12/2012 2012
i Ntje sportcentrum
11017|Kvisthamrabacken KS§159-11 3350 ol 3350 3 350]10/2011 2011
slaplift
S:a Ovriga fastigheter 59 739 8 625 15 756 84 120 80 281
SUMMA LOKALFORSORJNING 105987 ] 140 427 ] 61168 | 307 582] 291 656




Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
nr § kostnad | 2011- 2012- aktas
tom 2010
GATOR/PARKER
77030]Proj/utr, mark-/intrangsers. Ks§30-11 398 0 398 150]12/2011 2011
77050| Trafiksékerhetsatgarder Ks§30-11 130 0 130 100]12/2011 2011
77060|Tillganglighetsatgarder Ks§30-11 50 0 50 100]12/2011 2011
77077|Busshallplatser Ks§30-11 0 0 0 100]12/2011 2011
77080|Verksamhetsférandringar Ks§30-11 500 0 500 5001272011 2011
Gata/Park
71417|Nyb. Gator,park-delar av KF§11-07 8 447 270 ol 8717 9 1201 06/2009 2011
Banvallen i Norrtalje
71436|Farsna, dagvattenpark KF§72-06 171 0 3854 4025 4025]12/2012] 2013
73437|Midsjo, Rimbo. Utredn o KF§306-07 134 11 955 1100 1 100(12/2011 2012
forproj. gang-cykelvagar
08006|Om/nybyggn av hallplatser KS§21-08 1993 407 o| 2400] 2400}12/2009 2011
stadsbuslinjer Norrtalje
08027|Upprustning av bro éver KS§187-08 3840 0 360 4200] 4 200{o05/2010 2012
Skeboan vid infarten t H-vik
09008|Om/nybyggn av héllplatser KS§66-09 1702 516 250 2468 2 473]06/2010 2012
stadsbusslinjer Norrtélje
09016|Nyb. Gem- bro 6ver Ntje- KS§124-09 781 58 3000 3839 3 630]12/2011 2012
an vid Nyg./Strémgatan
09021|Nyb. Gem-vég utmed KF§134-09 4753 151 100] 5004 4 831|06/2010 2012
Bjérnév o Carl Bondes v -617 -36 -653
09033|Nyb. Gecm-vag Ntje hamn- KS§251-09 2147 1640 of 3787 4752|05/2011 2011
Borgargatan i Norrtalje
09034|Omb av 5-véagskorsning KS§252-09 2 417 901 ol 3318 3771]|10/2010 2011
inkl Skolv o parkering R-o0
10008| Storsten/Vingelbacke KF§62-10 3926 4061 6000 13 987| 17 857|06/2011 2012
ind.gator gc-vag mm
10011|Riddaren 1 KS§79-10 1427 9932 o] 11 359 7 851]06/2011 2011
Parkanlaggning
10012|Riddaren 1 KS§79-10 8 169 0 ol 8169 7 600{06/2011 2011
Kép av mark
10020|Bryggdéck i Norrtéljean KS§122-10 18 49 1400 1467 1 420]06/2011 2012
10024|Stockholmsv etapp 2 KF§151-10 8673 14 284 o| 22957| 22 982|06/2011 2011
10025|Infart Nordrona, huvud- KF§110-10 154 2023 ofl 2177 2623|06/2011 2011
gata m ansl t cirkulationsplats
10034|Pendlarparkering Ntje KS§217-10 574 3434 ol 4008 7932|06/2011 2011
10037|Vastra vagen etapp 1 KF§286-10 ol 15041 6 000] 21 041| 21 000]06/2011 2013
10038|Vastra vagen etapp 2 KF§286-10 0 0 31000| 31 000] 31 000]09/2014 2014
10039]Om/nybyggn av hallplatser KS§30-10 466 0 200 666 683]10/2011 2012
stadsbusslinjer Norrtalje
11002|Nyb. GC-vég Bjérnév KS§31-11 1033 o] 1033 1 779]09/2011 2011
mot Bjérnd
11011|Cirkulationsplats Estuna KS§126-11 313 4800 5113 5 148|06/2012 2012
vagen
SUMMA GATOR OCH PARKER 49175 | 55166 | 57919 | 162 260 169 127




Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
§ kostnad 2011 2012- aktas
nr tom 2010
VA-VERKSAMHET
77120|Anslutningar/serviser VA Ks§30-11 5 500 o] 5500 5 000]12/2011 2011
77130|Verksamhetsférandringar Ks§30-11 1 000 o] 1000 1 000{12/2011 2011
VA-verk, omb.,utredn.
11003|Reinvesteringar Ks§30-11 10 000 ol 10 000] 10 000|12/2011 2011
Vatten- och Avlopp
71426|Nybyggn va-ledning KF§40-07 625 515 of 1140 1 140]05/2009 2011
i Syninge Stationsby
71418|Nyb. dagvattenledningar- KF§11-07 0 551 0 551 551|12/2010 2011
delar av Banvallen Ntje
71421|Nybyggnad av va-ledn KF§44-07 0 633 0 633 633[12/2010 2011
tillh. stickvagar i Gérla
73438]|Midsjo, Rimbo. Utredn o KF§306-07 620 980 0 1600 3 400]03/2010 2011
forprojektering va-ledn
08021|VA-ledn Kapellskar/Graddo KF§167-08 63 058 11 942 2000| 77 000] 81 972]07/2010 2012
T1-T2
09005]|VA-ledn Kapellskar/Graddo KF§167-08 24 964 19 036 2000| 46 000] 45 540]06/2011 2012
T3
09006 Avloppsledn Kapellskar/ KF§167-08 62 474 15 526 2000] 80 000| 24 288]06/2011 2012
Graddo KF§66-09 50 000
08034|Affars o debiteringssystem KS§323-08 46 74 0 120 120(12/2010 2011
EDP f VA
08031 |Utbyggn VA-ledn t del av KS§311-08 4 500 2210 ol 67101 6 710|06/2010 2011
Boangen i Spillersboda
08032]|Lindholmens avlopps- KS§322-08 1447 215 o] 1662 1 200{02/2009 2011
reningsverk kapacitetutb
09025|Bjérné, etapp 1,utbyggn KS§150-09 628 2552 o] 3180 3 180|09/2011 2011
anslutningsledn
09036|Stammarsund Blid6 utb KF§240-09 11288 4237 ol 15525] 15 525|08/2011 2011
va-ledn
10001 |Lindholmens avirenverk KS§279-09 1896 1166 ol 3062 3 500]06/2010 2011
ny rensnutrustning
10009|Storsten/Vingelbacke KF§62-10 4 300 9 008 2928] 16 236| 16 236]06/2011 2012
va-ledn avl.pumpstn
10013| Rafnas-Graddo TA KF§104-10 753 17 371 13 496| 31 620| 30 000}12/2012 2012
verksamhetsomrade
10014| Rafnas-Graddo TB KF§104-10 319 17 281 13500( 31 100] 30 0001272012 2012
verksamhetsomrade
10023|Infart Nordrona va fran KF§150-10 0 10 026 ol 10026 10 026]06/2011 2011
Stegelbacksg t Nordrona
10031 |Brunnslamsmottagning KF§190-10 67 542 5391 6 000 6 000]09/2012 2012
11008|VA-ledningar Midsjo KS§121-11 3000 12 000f 150001 15 000092012 2012
11010|Hensvik ledningsnat KS§160-11 8 000 o] 8000 8 000]08/2011 2011
SUMMA VA-VERKSAMHET 176 985 141 365] 53315 | 371 665] 369 021




Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
§ kostnad 2011 2012- aktas
nr tom 2010
RENHALLNING
09013|Rep deponigasanl vid Ks§101-09 2537 455 o] 2992 2 500(12/2009 2011
Bjorkholmens avfallsdeponi
77140|Verksamhetsférandringar Ks§30-11 1 000 ol 1000 1 000{12/2011 2011
Renhallning
08033|Affars o debiteringssystem KS§323-08 987 150 of 1137 1 600]02/2010 2011
EDP f renhalln
11005{omb. Latrinstationen 3700 of 3700 3700|12/2011 2011
Salmunge
SUMMA RENHALLNING 3524 5305 0] 8829 8 800
Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
8 kostnad 2011 2012- aktas
nr tom 2010
OVR, ANL.INVESTERINGAR
70002|Investeringsutredningar Ks§30-11 882 0 882 2 000[12/2011 2011
70004 |Anpassnkostn. paviljonger 2729 of 2729 0[12/2011 2011
SUMMA OVR ANL.INVESTERINGAR 3611 0] 3611 0
Proj. Projektnamn Beslut S:a S:a S:a Prognos |Budget lanspr JAvslut
§ kostnad 2011 2012- aktas
nr tom 2010
SUMMA TOTALT 335 671|345 874|172 402|853 947|838 604




BOLAGEN
NORRTALJE ENERGI AB

REDOVISNING AV VERKSAMHETEN PER AUGUSTI 2011

SAMMANFATTNING

Norrtalje Energi sdljer och distribuerar elektricitet i Norrtélje och Rimbo tatorter med omkringliggande
landsbygd. Vidare produceras, séljs och distribueras fjarrvdrme i Norrtalje, Rimbo och Hallstavik. | Norrtélje
produceras ocksa el. Sedan nagra ar har en omfattande uppbyggnad av ett bredbandsnat i hela Norrtalje
kommun genomforts.

MALUPPFYLLELSE

VERKSAMHET
Verksamheten bedrivs huvudsakligen inom elhandel, eln&t, fjarrvarme och bredband varav elhandel och
bredband bedrivs i separata juridiska enheter. Resultatet under till och med andra tertialet uppgick till 6,4
Mkr vilket & 10,4 Mkr mindre &n budgeterat och 9,1 Mkr lagre &n under samma period 2010. I resultatet
2010 ingick en engangs-ersattning pa 5,5 Mkr. For helaret 2011 prognostiseras ett resultat pa 15,4 Mkr
vilket ar 11,4 Mkr mindre &n budgeterat men 4,6 Mkr mer &n under 2010.

Sedan 1997 respektive 1999 &r bolaget certifierat enligt normen for 1SO 9002 respektive 1SO 14001. Saval
kvalitets- som miljosystemet ar under standig forandring. 1 februari 2009 konverterades
kvalitetsledningssystemet till den nya standarden ISO 9001:2008 och i februari 2006 konverterades
miljoledningssystemet till den nya standarden ISO 14001:2004. Den senaste fornyelsecertifieringen
utfordes i borjan av 20009.

Ett samarbete finns med Holmen Energi nér det géller att bygga en vindkraftpark nordvast om Hallstavik.
Omradet som ligger pa Holmens mark har av Lansstyrelsen utpekats som riksintresse for vindkraft.
Vindmatningsperioden &r avslutad och MKB har ldamnats in till Lansstyrelsen.

Ett omfattande arbete med gdra foretaget mer kund- och processinriktat pagar.

KUNDER/MEDBORGARE
Uppfoljning av kunder vad galler reklamationer och andra klagomal gors fortlopande i syfte att oka
kundnyttan.

Saval annonsering som direktutskick, besok och telefonsamtal anvands for att fa kontakt med saval
befintliga som potentiella kunder.

AGARDIREKTIV-UPPFOLJNING

Anslutningsgraden till fjarrvarmenétet i saval Norrtélje, Rimbo som Hallstavik 6kar fortlopande.

PERSONAL
| forhallande till motsvarande period foregaende ar ar antalet anstallda oforandrat, 58 medarbetare.
Genomsnittsaldern ar oférandrad och uppgatr till 44 ar.
Senaste dversynen av jamstélldhetsplanen gjordes under hésten 2009.
Den genomsnittliga sjukfranvaron motsvarar 2,9 % vilket &r 0,9 % hogre an under samma period 2010.



Personalstatistik

Jan- Jan- Jan-

Aug Aug Aug
Personal-statistik 2009 2010 2011
Avrbetad tid 58200 74757 71382
Sjukfranvaro, angivet i % av ordinarie arbetstid 3,4 2,0 2,9

EKONOMI
Resultatanalys januari-augusti 2011, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Utfall jan-aug Utfall Utfall jan-aug  Budget jan-aug

tkr 2009 jan-aug 2010 2011 2011
Intékter 189807 214004 205346 205498
Rarelsekostnader -168726 -184504 -183243 -173383
varav personal -24235 -26723 -26452 -26045
varav avskrivningar -26335 -27102 - 28058 -26035
varav ovrigt -118156 -130679 -128733 -121303
Rorelseresultat 21081 29500 22103 32115
Finansnetto -10061 -14006 -15739 -15334
Resultat 11020 15494 6364 16781

Intaktsminskningen under 2011 i forhéllande till foregdende &r hanfors i forsta hand till elhandel och fjarrvarme. For elhandelns del beror det pa lagre
prisnivaer. | resultatet for perioden januari — augusti 2010 ingar en engangsersattning pa 5 525 t.kr.

Resultatanalys heldr, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

tkr Utfall 2010 Budget 2011 Prognos 2011

Intakter 337556 318161 318463
Rorelsekostnader -305317 -268331 -279799
varav personal -43427 -39219 -41308
varav avskrivningar -39291 -39050 40611
varav ovrigt -222599 -190062 -197880
Rorelseresultat 32239 49830 38664
Finansnetto -21487 -23000 -23204
Resultat 10752 26830 15460

Prognosen for 2011 &r lika med utfallet for perioden januari — augusti och prognostiserade varden for perioden
september — december.

Investeringar

Investeringarna under forsta tertialet har uppgatt till 22,0 Mkr. Totalt uppgér budgeten for 2011 till 30,0 Mkr.

Finansiell situation

Den finansiella situationen bedéms vara stabil under hela aret.

Risker

Inga sérskilda risker utdver normalt risktagande bedéms som sannolika.

FRAMTID
e For att fardigstalla pagaende investeringsobjekt, 6ka antalet bredbands- och fjarrvarmeanslutningar
planeras en forhallandevis hdg investeringsniva aven under 2011. Totalt beraknas investeringarna uppga
till 30,0 Mkr.
o Det prognostiserade resultatet efter finansiella poster uppgar under 2011 till 15,4 Mkr vilket &r 11,4 Mkr
mindre &n budgeterat men 5,4 Mkr mer &n under 2010.



ROSLAGSBOSTADER AB

Redovisning av verksamheten Delarsrapport 2 per augusti 2011

Sammanfattning
Roslagsbostader ager och forvaltar 2041 lagenheter och 160 lokaler inom Norrtélje Kommun. Den totala ytan,
uppgar till cirka 148 000 kvm, varav 16 000 kvm &r lokaler. Omséttningen &r cirka 150 Mkr per helar.
Huvudkontoret ligger i Norrtélje och distriktskontor finns i Hallstavik och Rimbo.
Bolagets aktier dgs till 100 % av Norrtélje Kommunhus AB, org.nr. 556538-8641, som i sin tur ags av
Norrtélje Kommun. Ordférande ar Ann-Charlotte Lindblad - S6derman och VD ar Anders Hermanson.

Verksamhetsidé
Roslagsbostader ska utifran ett langsiktigt perspektiv bidra till kommunens utveckling, genom att bygga, dga
och forvalta fastigheter pa ett sadant satt att det ar en trygg finansiell placering for &garen.
Roslagsbostader ska i positiv samexistens med, och pa samma villkor som, andra fastighetsagare verka for att
behovet av hyresratter tillgodoses i Norrtalje kommun. Bolaget ska genom sin langsiktighet kunna skapa
hyresbostéder &ven nar marknaden inte Iser situationen.
Roslagsbostader ska inom sina bostadsomraden kunna stdja initiativ som syftar till en positiv och sund
verksamhet for ungdomar.

Maluppfyllelse

Mal
Roslagsbostader har 37 % helndjda kunder vid utgangen av 2011

Roslagsbostader kommer av kostnadsskal inte att genomfdra en identisk kundundersékning med de som gjorts tidigare.
Undersckningen ar ett mindre urval av fragor till hyresgaster, ett sa kallat branschindex. Férhoppningen ar dnda att vi ska
kunna bilda oss en uppfattning om utvecklingen av kundngjdheten

Mal
Antalet lagenheter utan avtal dverstiger inte 10 i genomsnitt under 2011

Malet berdknas uppnas.

Mal
Hyresbortfallet for lokaler dverstiger inte 1300 tkr 2011

Malet ar en skarpning mot foregaende ar men beraknas att uppnas.

Mal
Den genomsnittliga hyresnivan for lokaler 6kar mer an konsumentprisindex under 2011.

Malet ska spegla ambitionen att langsiktigt hoja den genomsnittliga hyresnivan for lokaler. Den genomsnittliga
hyresnivan ar for narvarande drygt 900 kr.

Mal
Soliditeten hos Roslagsbostader ar 11 % vid utgangen av 2011

Soliditeten kommer successivt att sjunka i takt med nyproduktionen. Att hitta en balanspunkt mellan soliditet
och nyproduktion kommer att behdva diskuteras. Roslagsbostader bor inte ha en soliditet under 10 %

Mal
Resultatet uppgar vid utgangen av 2011 till 1,7 Mkr fore bokslutsdispositioner och skatt.

Malet kommer att vertraffas nagot och resultatet berdknas landa pa knappt 3 Mkr.




Mal
Den faktiska fjarrvarmeforbrukningen 2011 ligger i genomsnitt pa 124 kWh/m2

Malet berdknas uppnas

Mal
Den faktiska forbrukningen av fastighetsel 2011 ligger i genomsnitt pa 26 kwh/m2

Malet berdknas uppnas

Mal
Vattenforbrukningen 2011 ligger i genomsnitt pa 1 280 lit/m2

Malet kommer inte att uppnas eftersom forbrukningen av vatten 6kar och vara mojligheter att styra detta ar
begransade. Pa langre sikt kommer vi att infora individuell matning av varm och kallvatten. Fragan har varit
aktuell under flera ar men det har saknats en teknisk standard pa marknaden. Nu finns en "SABO-standard”
och Roslagsbostader kommer att lagga en langsiktig plan for inférande. Kostnaden beraknas till 6000 kr per
ldgenhet eller 12 Mkr for hela bolaget.

Mal
Vid FR-revisionen under 2011 &r antalet allvarliga avvikelser noll.

Malet berdknas uppnas

Mal
Uppdatera den strategiska fastighetsplanen under 2011 som beskriver en dnskvérd utveckling for resp. fastighet
i bestandet.

Planen ska diskuteras i samband med budgetkonferensen for 2012.

VERKSAMHET
Nyproduktion
Nyproduktion av 23 lagenheter i kv. Véxtriket pabdrjades under 2010 och objektet berdknas vara
inflyttningsklart 1 november 2011. Allt &r uthyrt

Inflyttning kommer att ske 1 oktober i Kv. Gnejsen i Féarsna. Totalt ror det sig om 58 lagenheter. Allt &r uthyrt
Inflyttning har skett i Kv. Mj6lnarens 11 ombyggda lagenheter i Rimbo. Allt &r uthyrt

En &ndring av detaljplanen for Vaster Knutby &r beslutat och ger majlighet att bygga ett 60-tal lagenheter déar
daghemmet Blaklinten ligger idag. Norrtalje kommun har ocksa bett Roslagsbostader undersoka maojligheterna
att inrymma ett stérre daghem i objektet.

Roslagsbostader har kdopt ytterligare en tomt i Férsna for att bygga fler lagenheter. Nédvéndiga beslut berédknas
fattas under hosten. Produktionen berdknas ske under 2012.

Den planerade indragningen av fjarrvarme m.m. pa Dianavégen i Hallstavik kommer inte att ske under 2011 av
kostnadsskal




Kunder
Roslagsbostader har under ar 2006 och 2007 genomfért Nojd-kundmatningar och haft ett mycket t bra utfall. En ny
undersokning har genomforts i form av ett sa kallat branschindex. Resultaten ar &nnu inte presenterade.

Agardirektiv
Roslagshostader har i enlighet med agardirektiven Gvertagit vissa kommunala bostadsfastigheter. Malet ar att alla bostader
som dgs av kommunen ska 6vertas av Roslagsbostéder. Roslagsbostéder har dven dvertagit all forvaltning av bostadsrétter.
En anpassning av hyresnivéerna till bruksvérdet har skett i forhandlingar med Hyresgéstforeningen.
De nya dgardirektiven anger att Roslagsbostader kontinuerligt ska nyproducera lagenheter under mandatperioden.

Ekonomi
Periodens nettoomsattning uppgick till 105 604 Tkr (97 901). Okningen av omséttningen &r en direkt féljd av
hyreshojningar samt dvertagandet av kommunala bostadsfastigheter.
Rorelseresultatet for perioden fore finansiella poster uppgick till 29 327 Tkr (23 118). Okningen av
rorelseresultatet beror till storsta delen pa att intdktsmassan okat.
Periodens nettoresultat fére skatt och bokslutsdispositioner uppgick till 6 596 Tkr (4 296), vilket ar 6,2 Mkr
béattre &n budget.

Resultatanalys januari-augusti 2011, resultat fére bokslutsdispositioner och skatt

Utfall jan-aug Utfall Utfall jan-aug Budget jan-aug
tkr 2009 jan-aug 2010 2011 2011
Intakter 94 575 97 901 105 604 103 501
Rarelsekostnader -68 564 -74 783 =76 277 -79 786
varav personal -11 645 -11 998 -12 358 -12 600
varav avskrivningar -10 274 -10 172 -10 215 -11 255
varav dvrigt -46 645 -52 613 -53 704 -55 931
Rdorelseresultat 26 011 23118 29 327 23715
Finansnetto -14 406 -18 822 -22 731 -23 316
Resultat 11 604 4 296 6 596 399

Resultatanalys heldr, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Utfall Jan-aug Budget Prognos
tkr 2011 2011 2011
Intakter 105 604 156 938 158 169
Rorelsekostnader - 76 277 - 120 278 -120179
varav personal - 12358 - 18900 - 18658
varav avskrivn - 10215 - 16883 - 17531
varav ovrigt - 53704 - 84 495 - 83990
Rorelseresultat 29 327 36 660 37 990
Finansnetto - 22731 -34 974 - 35078
Resultat 6 596 1686 2912

Investeringar
Roslagsbostader paborjade under 2010 betydande investeringar i kv. Véxtriket i Norrtélje, Farsna i Norrtélje
och Mjdlnaren i Rimbo. Avskrivningarna kommer att 6ka i takt med att objekten fardigstalls.

Vid arsskiftet dvertog Roslagsbostader vissa kommunala bostadsfastigheter till ett bokfort vérde pa drygt 3
Mkr. Marknadsvérdet torde Gverstiga beloppet med betryggande marginal. Investeringar maste goras bl.a. for
att byta ut nagra oljepannor och inféra individuell el méatning.



Finansiell situation

Okningen av soliditeten har avstannat till foljd av genomférd och paborjad nyproduktion. Soliditeten 1ag vid arsskiftet pa
12,07% och kommer planenligt att minska till cirka 11 % till foljd av 6kad upplaning for investeringarna i Farsna,
Vaxtriket och Mjolnaren. Under 2012 kommer soliditeten att g& ned till 10,5% om vi bygger Farsna 3. Var soliditet bor
inte tillatas g& under 10 %.

Risker
De investeringar som Roslagsbostader star infor innebar en dkad risk. Bolaget far svarare att leverera positiva
resultat till féljd av hégre réntor och avskrivningar.
Tomma lagenheter i Hallstavik ar en sarskild risk, d&ven om uthyrningslaget ar stabilt for narvarande. En tom
lagenhet ger ett hyresbortfall pa cirka 60 tusen kronor per ar. Vissa tendenser tyder pa att det ar karvare att hyra
ut lagenheter i Hallstavik

Rantekansligheten i bolaget ar stor och rantorna star for en betydande del av kostnaderna. En 6kning med en
procentenhet ger 6kade kostnader pa i storleksordningen mellan 7-8 Mkr. | takt med 6kande rantenivaer blir
ocksa det kommunala extra rantepaslaget pa 1,2 %, utver det tidigare 0,3 % extra kannbart.

Framtid
Framtiden for Roslagsbostader beddms som ljus men de ekonomiska riskerna dkar i bolaget med 6kande
investeringar. Vardeutvecklingen pa fastigheter i Norrtélje tatort bedéms dock som langsiktigt god vilket
motiverar investeringarna. Efterfragan pa lagenheter i Rimbo har ¢kat kraftig och det kan vara aktuellt att
Overvdga nyproduktion i Rimbo.

Rantan och inflationen ar fortfarande laga men réantelaget bedéms successivt bli nagot hdgre under de narmaste
aren. Nivan pa rantehéjningarna och varaktigheten av kommunens extra rantepaslag ar viktiga for bolagets
framtid. Hur Eurokrisen kommer att paverka rantan framéver ar en osakerhetsfaktor.



CAMPUS ROSLAGEN AB
Redovisning av verksamheten Delarsrapport 2 per augusti 2011

SAMMANFATTNING
Campus Roslagen AB har i uppdrag att forvalta och utveckla utbildnings- och foretagsomradet Campus
Roslagen i Norrtalje.

Andra tertialet visar ett positivt resultat pa drygt 11,9 MKkr, inraknat reavinst om 11,8 Mkr. Utan hansyn tagen
till reavinsten ar resultatet drygt 0,1Mkr vilket &r 0,2 Mkr sémre an budget. Hogre hyresintakter motverkar
nyuppkomna befarade kundférluster, men kvar sedan tidigare &r 6kade kostnader for snéhantering, och ny
avvikelse hanfor sig till 6kade konsultkostnader for fastighetsférsaljningar.

MALUPPFYLLELSE

VERKSAMHET
Med bolagets nya uppdrag foljer bland annat att alla fastigheter utom fastigheten Télje 4.90 som utgér Campus
Roslagen, ska avyttras. De fastigheter som har strategisk betydelse for Norrtélje kommun skall séljas till
kommunen. Ytterligare nagra fastigheter har avyttrats under andra tertialet; tomtrétten Hallsta 4:186 till
Hallstavik Invest AB den 1 juli for 9,0 Mkr samt Goérla 9:25 till Celsius Fastighets AB den 15 augusti for 4,9
Mkr. Ett tillagg till markregleringsavtalet fran 2009 tecknades med Norrtélje kommun dar exploateringsmark
for ytterligare 6,1 Mkr saldes.

I maj manad tecknades avtal med KTH om uthyrning av 50 studentlagenheter under héstterminen och 25
lagenheter under hela lasaret till mastersstudenter fran Europa. Tullskolan lamnade tillbaka lokaler och
bostader den 30 juni och under juli manad har ett febrilt arbete pagatt med att iordningstalla samtliga bostader
for uthyrning till studentbostader. Ett hus har iordningstéllts med enklare korridorsrum och tvarumslagenheter
for kompisboende. Bada dessa boendealternativ har varit populara och medfort ett valkommet komplement till
studentboendet pd Campus Roslagen.

Aven andra tertialet har praglats av omfattande projekt. Ombyggnaden av gamla Miloverkstaden till moderna
lokaler for Visma Retail pagick hela sommaren. Projektet har &ven kommit att omfatta omlaggning av
byggnadens tak, till stor del inom projektets budget och till resterande del som planerat underhall. Projektets
budget haller fortfarande men oférutsedda kostnader kan uppkomma. Inflyttningsdatum 1 mars 2012 star kvar.
Den 1 juni stod Postens nya lokaler klara och invigning holls den 10 juni.

Studentforeningen ansvarade under v 35 for en valkomstvecka med manga uppskattade aktiviteter.
Arrangemangen har stottats med resurser fran Campus Roslagen AB.

Uthyrningsgraden i Campus Roslagen ABs fastighetsbestand ligger pa 85%, och uthyrningsgraden for
studentbostéader 1ag per den sista augusti pa 97% vilket gor att bostadsgarantin klarades aven iar.

KUNDER/MEDBORGARE
Awven i drets hyresforhandling med studentféreningen enades parterna om att jobba med gemensamma
kostnadsbesparingar mot att hyran lamnas oforandrad ytterligare ett ar. De gemensamma besparingsatgarderna
under féregdende ar har bl a inneburit att storningsarendena har minskat till ett fatal. Battre sopsortering har
inneburit att antal sopkarl har kunnat reduceras. Campus har jobbat med energibesparande atgarder som tatning
av fonster, utbyte av dérrar mm. Efter tydliga 6nskemal har Campus férhandlat om hogre kapacitet pa
bredbandet da den obligatoriska internetavgiften inte kéants prisvard. Efter avslutad forhandling med Etanet
Stadsnat och studentforeningen inkluderar nu alla hyresavtal ett bredbandsavtal om 100 Mbit for 159 kr/manad
vilket mottagits valdigt positivt av studenterna vid inflyttning i augusti.



AGARDIREKTIV-UPPFOLJNING

Bolagets nya &gardirektiv beslutades 2011-05-16.

Avveckling av fastighetshestandet. Av de fastigheter som skall séljas till kommunen Gverlats en under varen
och resterande fyra fastigheter kommer overlatas vid arsskiftet. Kommunens omorganisation av
fastighetsverksamheten har fordrojt processen. Vad galler Gvriga fastighetsbestandet har ytterligare tva
fastigheter avyttrats under andra tertialet och beslut har fattats om bolagsbildning for paketering av tre
industrifastigheter.

Utveckling av Campusomradet och studiemiljon. Under 2011 har nya skyltar, ny belysning, nya gangvégar
och planteringar har anlagts. Aven en upprustning av kérlokalen Offenciven samt Campushallen har
genomforts En enklare form av studentboende har iordningsstallts i ett av Tullverkets hus med korridorrum
och kompisboende till betydligt lagre hyra &n de nyproducerade l&genheterna. Rummen har varit
eftertraktade men &r ej fullt uthyrda.

Retail center. Campus Roslagen AB har fortldpande méten med fér HHS Center for retailing kring
utvecklingsfragor. En workshop med NDH-stiftelsen och styrelsen for Svensk Handel samt
kommunledningen planeras till den 19 oktober.

Finansiering av primarkommunalt atagande — ingen modell for detta &nnu framtagen.

PERSONAL

Campus Roslagen AB har vid andra tertialets slut 7 personer fast anstallda. Halvtidstjansterna som controller
och ekonom kops av Norrtélje kommunstyrelsekontor.

Ambitionen &r att halla organisationen sa liten som mojligt och forstarka med entreprencrer for fastighetsdrift
samt konsulter och projektanstéllda vid arbetsbelastning och nér nya satsningar sker.

Personalstatistik

Jan- Jan- Jan-
Aug Aug Aug
Personalstatistik 2009 2010 2011
Arbetad tid 11790 11510 7427

Sjukfranvaro, angivet i % av ordinarie arbetstid 0,01 0,09 3,30




EKONOMI

Resultatanalys januari-augusti 2011, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

tkr Utfall jan-aug Utfall jan-aug Utfall jan-aug  Budget jan-

2009 2010 2011 aug 2011
Intakter 46410 40283 54181 41650
Rarelsekostnader -29703 -28886 -30560 -29588
varav fastighetskost -13613 -13329 -13776 -13088
varav dvr ext kostn -2657 -2414 -3985 -3167
varav personal -3920 -3841 -3141 -3500
varav avskrivningar -9513 -9302 -9658 -9833
Rdorelseresultat 16708 11397 23620 12062
Finansnetto -7521 -9450 -11671 -11734
Resultat 9187 1947 11949 328

Periodens intakter foljer budget val, dér en battre uthyrningsgrad pa studentbostéderna bidrar till det positiva
resultatet. En reavinst om 11,8 Mkr avser forsaljning av fastigheterna Tor 20 och Gorla 9:25 samt tomtrétten
Hallsta 4:186.

Fastighetskostnaderna under arets atta manader ar drygt 0,7 Mkr hogre &n budgeterat sedan hansyn tagits till
sasongsberoende kostnader. I huvudsak beror avvikelsen pa den snorika vintern med betydligt hogre kostnader
for snorojning av véagar och sndskottning av tak an budgeterat. Totalt har snéhanteringen for varen kostat
Campus Roslagen AB néara 1,0 Mkr, mot budgeterade 0,5 Mkr. Till detta kommer hdgre varme- och
elkostnader &n budgeterat.

Personalkostnaderna och avskrivningar foljer budget val. Ovriga externa kostnader avviker med 0,8 Mkr av
vilket halften avser befarade kundférluster om 0,4 Mkr samt resterande avvikelse beror pa hogre
konsultkostnader kopplade till forsaljningsarbetet samt juridisk hjélp vid pagaende entreprendrstvist.
Rantekostnaderna ligger nagot lagre &n budget pga lagre lanevolym.

Resultatanalys helar, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

tkr Utfall 2010 Budget 2011 Prognos 2011
Intékter 62080 64500 76300
Rorelsekostnader -46871 -45550 -56650
varav fastighetskost -23203 -20800 -21400
varav 6vr ext kostn -4164 -4750 -5250
varav personal -5411 -5250 -5250
varav avskrivningar -14093 -14750 -24750
Rorelseresultat 15209 18950 19650
Finansnetto -14284 -17600 -17450
Resultat 925 1350 2200

Hyresintakterna hamnar nagot under budgeterad niva pga fastighetsforséljningarna. Redan uppkommen
reavinst finns med i intakterna i prognos 2. Omsattningen kommer att ligga betydligt 6ver budget vid arets slut
pga forsaljningar, men reavinsterna &ts under aret upp av

planerad nedskrivning pa runt 10 Mkr.

Fastighetskostnaderna for hela bestandet 6kar med 0,6 Mkr dér 0,5 Mkr avser redan tagna snokostnader.
Ovriga 0,1 Mkr &r relaterade till 6kade el- och varmekostnader. | denna prognos innebar
fastighetsforsaljningarna en begransad effekt pa fastighetskostnaderna. Den dkade elkostnaden kommer
troligen innebara hogre kostnad pa arsbasis, medan den hogre varmekostnaden mycket val kan komma att
jamnas ut mot budget under resterande aret.



Nér det géller finansnetto paverkas den bade av genomford och kommande forsaljningar da planerade lan inte
behover lyftas. Under sommaren hade bolaget en utokat checkkredit som dock inte nyttjades. Okande
rantenivaer gor prognosen osaker. Finansnetto ligger kvar pa budgeterad niva trots att rantenivan kommer att
overstiga budgeterad niva pa arsbasis. Dock kommer likviditet fran fastighets-forsaljningar innebara en mindre
laneportfolj &n budget.

Investeringar

Investeringarna uppgar hittills under aret till 30,7 Mkr. Pagaende investeringar omfattar ombyggnation av
lokaler fér Visma Retail och de avslutande delarna av Postenprojektet. Ovrig investering omfattar reinvestering
i Offenciven, ombyggnad av Campushallen samt ombyggnad av Tullverkets bostader till studentbostader.

Finansiell situation

Campus Roslagen AB har mycket god likviditet och har inte behovt lyfta planerade Ian t o m augusti manad
pga kopeskilling fran fastighetsforsaljningar. Beroende pa hur forséljningarna sker under aret kommer bolaget
verka for utokad checkkredit som finansiering istéllet for nyupplaning.

Campus Roslagen ABs soliditet uppgar till 13,5%, vilket avspeglar en hog belaningsgrad.

Risker
Utvecklingen av Campus Roslagen kréaver stora investeringar. Finansiering sker helt genom Norrtélje Kommun
Internbank, utan mojlighet till konkurrensutséttning. Rantenivan ar den enskilt viktigaste paverkansfaktorn pa
Campus Roslagen ABs resultat.

Hyresintakterna 2011 &r budgeterade med en hog ambition att minska vakansgraden. Totalt i bestandet ligger
nyuthyrning av vakanta ytor och uppsagda lokaler budgeterade till 2,9 Mkr. Under andra tertialet har flera
befarade kundfdrluster uppkommit och de ar till delar med i bokslutet.

Den varmlagerbyggnad som producerades for Delling Expo har hyrts ut till Ranas 4 H som friidrottshall, vilket
troligen far som konsekvens ett nedskrivningsbehov om ca 10 Mkr pa byggnaden.

FRAMTID
| det korta perspektivet far fastighetsforséljningar det storsta fokus. Malet ar att salja Norrtalje kommuns delar
av bestandet under 2011 men 6vrigt forséljningsarbetet kommer att I6pa aven under 2012.

I takt med att fastigheter séljs forsamras bolagets ekonomi da driftnetton fran fastigheterna utanfér Campus
Roslagen trappar av. Campus Roslagen, som utgér ett utvecklingsprojekt, kommer successivt att bli beroende
av ekonomiskt stod fran dgaren.



TIOHUNDRA AB
FORENKLAD MANADSRAPPORT AGUSTI 2011

Sammanfattning
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Vid en jamforelse mellan utfallet t o m augusti pa -21,5 mkr och periodiserad budget kan konstateras att
resultatet understiger den periodiserade budgeten med -34,6 mkr. Jamfort mot féregdende ar ar avvikelsen -
51,5 mkr.

Manadens resultatprognos ar -30 mkr, en forsamring med -5 mkr jamfort med prognosen per juni.

Vasentlig avvikelse mot periodiserad budget (mkr)

Intakt Kostnad Resultat
Avvikelse Ack Awvikelse Ack Avvikelse Ack

utfall- utfall- utfall-
Textkommentar periodbudget periodbudget periodbudget
Norrtélje sjukhus -5,5 -19,1 -24.6
Hemtjanst och hemsjukvard 0,0 -5,2 -5,2
Psykiatri 4,8 -7,5 -2,7
Geriatrik kliniken 0,0 -3,8 -3,8
Habilitering och handikapp 13,6 -14,7 -1,1
Légre prisdkningar -5,0 0,0 -5,0
Ev ej analyserad restpost 7,3 0,5 7,8
S:a avvikelse 15,2 -49,8 -34,6

Norrtalje sjukhus har tappat framfor allt tappat intdkter som ligger utanfor sjukhusavtalet. Detta galler bl.a. fritt
vardval hoft/kna, vardgaranti patienter (SLL obesitas) och utomlanspatienter.

Lagre intakter for rontgen ar budgeterat pga prissankningen i nya prislistan samt ett samre inflode pa remisser.
T.0.m. aug gjordes ca 400 farre undersokningar an foregaende ar. Ackumulerat ar I6nekostnaderna mycket
hogre &n budgeterat. Budgeten inneh6ll flera personalneddragningar som inte har realiserats. Oppnandet av
avdelning 5 samt manga nyanstallningar har resulterat i hdga bemanningskostnader da ny personal skall
introduceras, vilket medfor dubbel bemanning. Antalet patienter ar i stort oférandrat jamfért med foregaende
ar, men en kraftig glidning av DRG-vikterna inom 6ppenvarden leder till att sjukhuset gar i ersattningstaket.
Per augusti har vi darfor reducerat intdkterna med 2 mkr.



Den omfattande prissankning som skedde inom Kundvalet 2010, slar hart mot bolaget &ven under 2011 och
verksamheten gar fortfarande med ett rejalt underskott, framfor allt inom hemsjukvarden. Lénsamheten har
dock forbattrats nagot efter det att tva hemtjanstzonerna forsvann fr.o.m. mars, men verksamheten har
paverkats av omstruktureringskostnader i form av bl.a. uppsagningsloner och dvertid infér 6verlamnandet. Av
det ackumulerade resultatet pa -7 mkr star de tva avyttrade zonerna for -3,5 mkr, trots bara tva manaders
paverkan pa resultatet. Hemsjukvarden star for ca -2 mkr av resultatet.

De psykiatriska intakterna ar betydligt hogre &an budgeterat tack vare manga neuro-utredningar och
valfrihetspatienter. Resultatet belastas dock av hoga kostnader for kopt slutenvard.

Geriatrik kliniken har nagot lagre ersattning som en konsekvens av det nya avtalet och nagot farre patienter.
Detta har dock kompenserats med fler utomlanspatienter och erséttning for utskrivningsklara patienter.
Kostnaderna har daremot ¢kat betydligt pga langre vardtider och inhyrda lakare.

Pris6kningarna i avtalen for 2011 ar betydligt lagre an budgeterat. | helarsbudget 1ag en forvantad
genomsnittlig prisokning pa ca 1,5 % som skulle ge ca 19 mkr. Det faktiska utfallet for helaret ar ca 11 mkr
eller ca 0,8 %. Flera avtal har inte raknats upp och nagra har t.o.m. fatt en prissankning. Effekten av detta ar en
budgetavvikelse pa -5 mkr per augusti.

Habilitering & handikapp har betydligt hogre intékter tack vare fler brukare som dock kraver en betydligt
tyngre vard vilket har resulterat i vasentligt hogre bemanningskostnader. Den nuvarande erséttningsnivan
beaktar inte denna tyngre vard.

Utnyttjande graden for Vardboenden ligger nu valdigt hogt med drygt 102 %, tack vare fa tomma platser och
dubbelboende.

Barnmottagningen har lagre intakter an budgeterat pga av underhallsarbeten i lokalerna, vilket har lett till
minskad produktion. Avtalets produktionsvolym blev dessutom lagre an budgeterat. Malet ar dock att
merparten av den forlorade produktionen kan tas igen under andra halvaret.

Omstruktureringskostnader beraknas till ca 6 mkr for helaret och &r relaterade till verksamheter som bolaget
overlamnat till andra utférare (Tva vard- och omsorgshoenden samt hemtjanst och hemsjukvard i tva zoner
motsvarande ca 50 % av kommunen). Dessutom har bolaget paverkats av hogre kostnader pa grund av
tillkommande moms i samband med &vertagande av lokaler och bilar.

Bolagets samtliga verksamhetsomraden har fatt avtalsforutsattningar som ar betydligt mer utmanande &n under
2010. Bedomningen ar att manga verksamheter inte kommer att klara de resultatmal som &r satta per
verksamhet.



Ledningens atgarder

Resultatutfallet per augusti har lett till att bolagsledning har vidtagit foljande atgarder:

e Utfasning av inhyrd personal via bemanningsféretag. Inom psykiatrin, geriatriken och sjukhuset kommer
antalet inhyrda lakare att kraftigt reduceras under resten av aret.

o Atgarder for att reducera kostnaderna for kopt sluten psykiatrisk vard har intensifierats under april och maj
manad. Detta har resulterat i en minskad volym av képt vard under maj manad och denna utveckling
forvéntas fortsatta.

e Hantering av underfinansierade verksamheter. Dagverksamhet for dementa och minnesmottagning,
beroenderadgivningen samt tre vuxenboendeenheter inom handikappomsorgen, utgor de objekt som
styrelsen gav VD i uppdrag att skriva till TioHundrandmnden for att soka forbéattrad finansiering, och om
detta ej gar, sdga upp avtalen inom dessa omraden.

e Kompletterande uppdrag inom akutsjukvarden. Pagaende insatser inom detta omrade har resulterat in nya
uppdrag inom ortopedi och kirurgi, som utgor tillagg till det grundavtal som sjukhuset far for 2011.

e Oversyn av kostnader for ledning, administration och lokaler.

Vasentlig avvikelse mot arsbudget (mkr)

Intakt Resultat
Avvikelse Kostnad Avvikelse
prognos- Avvikelse prognos-
Textkommentar budget prognos- budget budget
Lé&gre prisokningar &n budgeterat -8,0 0,0 -8,0
Hogre/ej budgeterade intakter 33,7 -17,1 16,6
Hogre bemanningskostnader 0,0 -43,6 -43,6
Lagre PO -sociala avgifter 0,0 9,0 9,0
Kopt psykiatrisk slutenvard 0,0 -4,0 -4,0
Ev ej analyserad restpost 0,0 0,0 0,0
S:a avvikelse 25,7 -55,7 -30,0

Ars effekten av den l&ga prisupprakningen &r -8 mkr. Den hogre produktionen medfér bade hogre
bemanningskostnader samt hogre driftkostnader. Prognosen fran KPA indikerar att PO-sociala avgifter kan
sénkas till ca 39 % i prognosen, vilket dock ar 1,4 % -enheter hdgre an 2010, vilket motsvarar en 6kad kostnad
pa ca 11 mkr jamfort med utfallet 2010. Kommunalforbundet har beslutat att TioHundra AB skall aterbetala det
staende forskottet pa 103 mkr, vilket kommer medféra att bolaget tappar ranteintakter motsvarande ca 2,5 mkr

arligen.
Forenklad resultatrakning (mkr)
Denna manad Ackumulerat Helar

Utfall  Utfall Budget Difff Utfall Utfall Budget Diff] Utfall Prognos Budget Diff
2010 2011 2011 utfall /| 2010 2011 2011 utfall /| 2010 2011 2011 utfall /
Intdkter 130,2 114,9 111,4 3,4 952,0 932,4 917,2 15,2 1422,0 1400,0 1374,3 25,7
Bemanningskostnader -91,0 -86,5 -86,9 0,5 -749,4 -758,0 -731,1 -26,9 —1133,7' -1137,0 -1102,4 -34,6
Driftskostnader -18,4 -22,9 -19,8 -3,1] -158,5 -182,8 -159,5 -23,2) -251,1 -272,0 -251,7 -20,3
Totala kostnader -109,4 -109,3 -106,7 -2,6] -907,9 -940,8 -890,6 -50,1] -1384,8 -1409,0 -1354,1 -54,9
Avskrivningar -1,7 -1,6 -1,5 0,0 -12,9 -12,6 -12,4 -0,2 -19,6 -19,0 -18,6 -0,4
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,1 0,1 -1,2 -0,6 -1,1 0,4 -1,3 -2,0 -1,6 -0,4]
Resultat 19,0 3,9 3,0 0,9 29,9 -21,5 13,1 -34,6| 16,3 -30,0 0,0 -30,0,




Resultat per division (mkr)

Resultat per division (mkr)

Bolagsledn+v-stod Narvard Omsorg Sjukhus Totalt

Investeringar

Investeringar (mkr) Utfall Budget
Ovriga ospecificerade investeringar 13,1 28,2
Ombyygnad i forhyrda lokaler 3,4 2,9
Byggnadsinvestering; nytt oppenvardshus 0,0 3,0
Summering 16,5 34,1

Norrtélje den 20 juni 2011

Lars Skoglund Hans Mirsch
VD Ekonomidirektor



SPORTCENTRUM AB

Redovisning av verksamheten Delarsrapport 2 per augusti 2011

SAMMANFATTNING
Norrtalje Sportcentrum AB har i uppdrag att forvalta och utveckla, med stark betoning pa utveckling, hela
omradet kring Sportcentrum. Detta regleras i avtal med kommunstyrelsen och kultur- och fritidsforvaltningen.
Bolagets forsta tre manader har mestadels praglats av administration och arbete med integrering av boknings-
och ekonomisystem. Med anledning av detta samt att inga mediakostnader har paforts ar det darfor svart att
presentera ett rattvisande resultat. Intakter fran avtalet med kultur- och fritidsforvaltningen finns heller inte
redovisade.

Bolaget vantar ocksa pa att avvecklingen av Stiftelsen Norrtalje Sportcentrum ska bli klar och att Norrtalje
Sportcentrum AB tillfors de tillgangar som kommer dérifran.

MALUPPFYLLELSE
VERKSAMHET

Fran bolagets startdatum den 1 juni 2011 har verksamheten bedrivits som tidigare ar, forutom de avvikelser som
beskrivits ovan. Ytterligare en avvikelse som kan noteras &r att ett 3-veckors ishockeylager, Prospect Camp, har
bokats av. Ovrig lagerverksamhet har pagétt som vanligt.

Bolaget har den 29 juni genomfért en nyemission pa 1,9 miljoner kronor.

KUNDER/MEDBORGARE

Det nojdkundindex som presenterats visar foljande resultat, vilka gar att harleda till Sportcentrums verksamhet:
- Skotsel av ishanor har fatt ett betyg pa 3,77 (snittbetyg var 3,73).
- Idrottsplatser har fatt ett betyg pa 3,72 (snittbetyg var 3,68).
- Index for isbanor ligger pa 75 och for idrottsplatser pa 74 vilket &r detsamma som genomsnittet.
Betygen kan betraktas som godkénda men med férbattringspotential.

AGARDIREKTIV-UPPFOLJNING
Agardirektiven ar tagna och godkanda fran bolagets sida.

PERSONAL
| stort sett samtlig personal foljde med vid dvergangen till ett kommunalt aktiebolag.
Administration som ekonomi- och personalfragor ar numera utlagd till kommunens ekonomi- och personalavdelning.



EKONOMI

Resultatanalys januari-augusti 2011, resultat fére bokslutsdispositioner och skatt

Utfall Budget  Prognos
tkr 2011 2011 2011
Intakter 530 5437 5437
Rérelsekostnader -1272 -6 332 -6 332
varav fastighetskost -14 -2990 -2990
varav Ovr ext kostn -285 -874 -878
varav personal -967 -2 448 -2 448
varav avskrivningar -6 -20 -16
Rorelseresultat =742 -895 -895
Finansnetto 0 0 0
Resultat -742 -895 -895

Intékter for uthyrning till kommunen har annu inte erhallits, dessa kommer att betalas ut successivt under
hosten.

Kontrakt for mediakostnader, vilka ska tas dver fran kommunen, &r annu inte omlagda och darfor har inga
mediakostnader debiterats.

Ovriga kostnader bestar till storsta delen av kostnader for lagerverksamhet vilka ska vidarefaktureras.
| personalkostnader ingar dven styrelsearvoden.

En lagd 5-arshudget visar pa ett balanserat resultat 2015.

Investeringar
Inga investeringar ar gjorda under perioden

Finansiell situation
Den finansiella situationen &r i nulaget svar att bedoma.

Risker
I nuldget betraktas boende vid lagerverksamhet som det enskilt storsta hindret for att utveckla Norrtélje
Sportcentrum AB. Da det endast finns en leverantor att tillga innebar detta en sarbar verksamhet bolaget.

FRAMTID
Med all den uppmarksamhet som tillagnas omradet kring Sportcentrum, som t ex utbyggnad av ”mittskeppet”
samt ett nytt badhus, sa ges stora mojligheter till utveckling av verksamheten.

Av kommersiella skél hoppas bolaget ocksa pa ett idrottshotell inom en néra framtid.
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