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NAMNDER

KOMMUNSTYRELSE
LEDNINGS/SERVICEKONTOR

SAMMANFATTNING

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har ansvar fér hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar planering och uppféljning av
kommunens ekonomi och verksamheter.

Den samlade malbeddmningen ar att arbetet gér vidare med de mal som inte uppnaddes under 2009 och flertalet
av dessa mal finns med i verksamhetsplan 2010. Det finns dock ett fatal mal som inte uppnaddes under 2009
och som inte heller kommer att prioriteras under 2010, t ex utredning om tillganglighet till kommunens natur-
och friluftsomraden.

VIKTIGA HANDELSER

Projektet Tiohundra har utvérderats under &ret och presenterats for berérda inom kommun och landsting.
Avtalet med Stockholms Léns Landsting galler nu fram till 2012 da ingen av parterna har valt att sdga upp det
nuvarande avtalet. En ny utvérdering ska géras 2011.

En ny placeringspolicy ingdende i finanspolicyn har utarbetats och beslutats av kommunfullmaktige. Policyn
innebar bl a att kommunen kommer att forvalta en pensionsfond pa totalt 150 mkr. Upphandling av
kapitalforvaltare paborjades i slutet av aret och avtal ar beraknat att tecknas under forsta kvartalet 2010.

Sammanslagningen av forvaltningarna inom kommunstyrelsen till ett gemensamt kommunstyrelesekontor
(genomfort till 1 januari 2010) har medfort ett omfattande forberedelsearbete inom administrationen sdsom
&ndring av kodplan, budgetsammanslagningar etc. Inom det gemensamma kontoret finns nu en gemensam
ekonomifunktion som tillika skoter ekonomiadministrationen at kultur- och fritidskontoret och aven tillfalligt at
barn- och utbildningskontoret.

SCB har pé uppdrag av kommunen genomfort en medborgarenkat. Resultatet haller pa att analyseras.

Norrtéalje kommun har inréttat ett turistrdd och tillsammans med 6vriga roslagskommuner rekryterat en
gemensam destinationschef.

Under varen genomfdérdes Expo Roslagen med stor framgang. | kommunens monter samverkade flera olika
kontor och forvaltningar.

En Norrtaljebilaga distribuerades med Dagens Industri under varen.

Kontoret har fortsatt att genomfora strategierna for att bygga stad i staden. Detaljplan fér Bjorné som
komplement till staden har fardigstallts men &r dverklagad. Detaljplanen for Farsna &r fardigstalld.

Arbetet med att fardigstélla planer for verksamhetsomraden som Storsten-Vingelebacke, Mellingeholm, Sika
och Nordrona har fortsatt under 2009. En detaljplan for Flygfyrenomradet ar antagen men éverklagad.

For Almsta pagar detaljplanelaggning av ett stort omrade for bostader, Vaddo kanalstad.

| Hallstavik fortsétter planlaggning for verksamheter. En detaljplan for nytt utomhusbad antogs av
kommunfullmaéktige i december.

Under 2009 har Norrtilje kommun ingatt i Leaderomréadet Uross. For Norrtélje innebar det att det for forsta
gangen finns utvecklingsresurser till lokal utveckling av landsbygd och skargard.



En projektansokan, ”Quadruple”, till Central Baltic blev beviljad. Projektet syftar till att stétta turistféretag med
coachning och produktutveckling frdmst i form av att nyttja ITC-teknik for marknadsforing av foretagen.

En ansokan om medel till en forstudie om "Local actions for a cleaner Baltic Sea” beviljades av SIDA:s
Ostersjoenhet.

Under 2009 har en gemensam bilpool inforts i syfte att effektivisera leasingverksamheten. Instruktioner for
hantering av kommunens fordon &r ocksa framtagen under aret.

MA-service och upphandlingsenheten har under 2009 startat ett samarbete dar malet &r att effektivisera
kommunens inkdp av forbrukningsvaror, 6ka avtalstroheten och forbattra avtalsuppféljningen.

Under aret har KontaktCenter lagt grunden till en fortsatt utveckling av verksamheten. Ett avancerat system for
samtalsstyrning har inforts vilket gor det mojligt att styra inkommande samtal till handlaggare med rétt
kompetens. Det ger ocksa en mojlighet att effektivisera kommunens vaxeltjanst genom att samtal som statt
lange i ko kopplas till KontaktCenter. Detta har 6kat servicegraden och medfort en effektivisering av de
personella resurserna.

Under 2009 har en stor satsning gjorts for att 6ka kompetensen inom de tjansteomraden som finns och planeras
att finnas i KontaktCenter. Storst fokus har varit pa det projekt som innebar en personell samordning av
Renhallningens kundtjanst och KontaktCenter.

Kompetens och tillganglighet for handlaggning av konsumentvégledningsarenden har forbattrats genom
utbildningsinsatser.

KUNDER/MEDBORGARE
SCB:s medborgarenkat skickades ut under hosten och svar erholls i december. Analys av resultatet pagar.

For de detaljplaner dar kommunen har eget initiativ och paverkansmojlighet har planeringsprocessen
paskyndats daven om det inte uppnar malet med 6 méanader. En rutin for kvalitetssakring haller pa att utformas.

Under 2009 har det varit fa avbrott inom IT och de som har varit har i huvudsak varit planerade och forberedda
serviceavbrott. | de flesta fall har de ocksa avsett ndgot enstaka system. Arbetet med att vidareutveckla e-
postsystemet har inneburit en del kortare men nédvéndiga avbrott i detta viktiga system.

Inforandet av servicedesk har varit en framgang och har inneburit att ca 80 — 90 % av de anmaélda felen har
atgardats antingen direkt eller samma dag.

Sedan hésten 2009 finns tillgang till kommunens drendehanteringssystem pa den kommunala webben.

KontaktCenter har dkat serviceutbudet under aret samt lagt en grund for snabbare expansion under 2010.
Kapaciteten att utfora interna tjanster uppgar till mer dn 80 timmar per vecka.

VERKSAMHET
Bygga och bo

Rutiner har tagits fram for hantering av omraden som ska anslutas till kommunalt vatten- och avloppsnét for att
astadkomma 6kad byggratt med enklare administration.

Malet att 6ka planberedskap for bostéder och verksamheter i syfte att 6ka tillvaxten i Norrtalje kommun har
verkstallts i hdg omfattning. F6r 2009 var antalet fardigstéallda detaljplaner 28 stycken. Nedan visas
utvecklingen sedan 2006 av antalet fardigstallda detaljplaner per ar.
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Naringsliv
Efterfragan pa mark har mattats av varfor bristen pa fardigplanerad mark inte gett alltfor stora konsekvenser.

Kommunen klattrade tre placeringar i Svenskt Naringslivs ranking till plats 84.
Enligt TE-rapporten var 2008 ett bra &r vad géller turism och tendensen fran 2009 &r god.

Det strukturerade varumarkesarbetet har fatt st tillbaka under 2009 i avvaktan pa ny 6versiktsplan for Norrtélje
kommun.

Infrastruktur
Vistra vagen ar finansierad och genomforandet dr nara forestdende. Andra vagfragor med stor betydelse for
kommunen &r forbifarten i Rimbo som ingér i den fordjupade éversiktsplanen som kommunicerats under 2009.

Ett omfattande arbete med sparburen trafik i utredningen om Roslagspilen har kréavt en hel del resurser.
Ett samarbete avseende kollektivtrafiken inom ramen for Stockholm Nordost har pabérjats samt en utredning
om bussterminalen i Norrtélje.

95 % av kommunens invénare har idag méjlighet att fa tillgang till bredband.

Kultur, miljé och folkhélsa
Under 2009 firades Naturens ar. Det var d& 100 ar sedan riksdagen inrattade Angsé nationalpark som den forsta
nationalparken i Europa och detta firades med ett vélbesokt jubileum.

Under aret firades det aven att Norrtalje kommun under 20 ars tid har arbetat med naturvard. Detta gjordes med
en egen hemsida www.naturensarnorrtélje.se och med ett 40-tal arrangemang som genomfordes av Norrtélje
kommun, Norrtilje naturvardsstiftelse och ideella organisationer.

Norrtélje kommun ingdr i ett samarbete med lanets dvriga kommuner avseende energi- och klimatradgivning.
Forutom radgivning har seminarier om energi och klimat genomforts pa flera platser i kommunen under aret.

Arbetet med den lokala naturvardssatsningen (LONA) har fortsatt och under 2009 avslutades tio projekt, bl a
restaureringen av hagmarkerna Sesson, Nang, Bjorné och Karby samt Roslagsledens forlangning till
Grisslehamn.

Skotsel av titortsnara omraden och vardefulla slatterangar har utforts under 2009. Tillsyn och skétselarbeten
har dven utforts i de kommunala naturreservaten.

Forarutbildning ar genomford men i mindre skala &n tidigare ar. Malet ar att kunna erbjuda denna utbildning
&ven 2010.



PERSONAL

All personaladministration fran kommunstyrelsen tidigare fyra forvaltningar har samlats i en gemensam
personalavdelning. Antalet personaladministratérer har minskat med fyra arsarbetare under aret.

Ett gemensamt chefsprogram har startats upp under 2009.

En ny plan for likabehandling har tagits fram.

Personalenkat har gatt ut till samtliga anstéllda.

Ett nytt samverkansavtal med personalorganisationerna har utarbetats.

Samtliga personalakter samt hanteringen av fortroendemannaersattningar har digitaliserats.

Omstallning av administrativ personal motsvarande 8 Mkr har slutforts.

Statistik
<> utfall 2009

Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 vs utfall 2008

Antal arsarbetare (ssg) 96 104 -8

Upphandlingschef borjade anstéllning i slutet av januari.

Exploateringsingenjor borjade anstéllning i februari.

Destinationschef inom turistverksamheten bdrjade anstéallning i slutet av september.
Provanstallning for Gis-samordnare har 6vergétt i tillsvidareanstallning.

Bitradande kommundirektor anstalld pa heltid januari 2009 — mars 2011.
Turistchef har avslutat sin anstallning i slutet av januari.

Tva personalkonsulenter har avslutat sina anstallningar under 2009.

Ett antal pensionsavgangar har skett under aret, framfor allt inom kanslienheten.

varav

I . Snitt p&  langtids-
Tillsvidareanstallda helar 2009 sjuka

Sjukfranvaro i % 4,1 54,4

Den genomsnittliga sjukfranvaron har ékat fran 3,8 % ar 2008 till 4,1 % ar 2009.
Andelen langtidssjukskrivna ar 54,4 % av den genomsnittliga sjukfranvaron pa 4,1 % .
Langtidssjukfranvaro definieras som sjukfranvaro i mer an 59 dagar i strack.

. By
& 2008
- 2008
B = 2007
& 2006

j //\/\

jan  feh  mar apr  maj jun jul auy  sep okt nov dec



EKONOMI

Dé investeringar inte genomforts i den utstrackning som planerats under aret, har kommunen inte behévt dka
sin upplaning som avsett. Lanevolymen har darmed under hela aret varit lagre an det beslutade lanetaket.
Kommunen ar alltjamt skuldfri och den uppléning som sker vidareutlanas till de kommunala bolagen.

De aktiviteter som ingick i verksamhetsplanen har i huvudsak genomforts och aterstiende aktiviteter genomfors
inom kommunstyrelsekontoret. Bland aktiviteterna kan ndmnas att ny placeringspolicy och instruktion har tagits
fram och att upphandling av kapitalforvaltare for kommunens pensionsfond pagar.

Implementering av Qlikview har fortsatt under aret och inférandeskedet kan snart ses som avslutat. Utveckling
kommer att ske successivt efter beddmning av behov och kostnader.

Ny modul for likviditetsplanering har kdpts in och implementering pagar i kommunen. Avsikten ar att dven de
kommunala bolagen ska rapportera in i systemet.

Driftbudget

Utfall Budget Avvikelse Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intakter 65517 62 927 2590 60 624
Kostnader -165898 -172 147 6250 -170 342
Nettokostnad -100 380  -109 220 8840 -109 718

Kommentarer och analys

Kommunstyrelsen exklusive raddningstjanst och tekniskt kontor redovisar ett nettodverskott med 8 840 tkr.
Sammanfattningsvis sa redovisar i stort sett samtliga enheter inom kommunstyrelsen en positiv avvikelse, dock
med undantag for 6verférmyndare, MA-service samt 1 T-enhet.

Overférmyndaren har under aret haft en okning av antal drenden vilket har lett till 6kade kostnader for arvoden
till gode mén.

MA-service har haft vikande intakter vad géller leasingverksamheten och dé framst inom Korttidsleasing.
Dessutom efterfakturerade Posten AB portokostnader fér period juni 2008 till maj 2009, kostnader som Posten
hade missat att fakturera tidigare. Storre delen av dessa kostnader kunde dock vidarefaktureras.

IT-enheten hade under aret ett ospecificerat besparingskrav pa sig, dock kunde denna besparing inte hanteras
inom budget. Enhetens intékter vad galler datorer och telefoni avviker ocksa negativt. Lagre datordebiteringar
ar en foljd av nedlaggning av verksamheter och omstruktureringar inom skolan. Tiohundra AB har minskat sitt
antal anknytningar inom kommunens véxel under aret vilket medforde lagre intékter for teledebiteringar.

En bidragande orsak till den positiva avvikelsen &r en engangsutdelning fran SKL pa ca 3 100 tkr.
Ekonomienheten redovisar hdgre intakter &n budgeterat vilket beror dels pa utforda ekonomitjanster at kultur-
och fritidskontoret och barn- och utbildningskontoret och dels higre intakter for pAminnelse- och
inkassoavgifter.

Lonekostnader har varit betydligt lagre under aret beroende pa foraldraledighet, tjanstledighet, sjukfranvaro,

vakanta tjanster som ej har aterbesatts samt ett antal pensionsavgangar som ar relaterade till den omorganisation
som har skett i syfte att skapa ett gemensamt kommunstyrelsekontor.

Investeringsbudget

Investeringar tkr Utfall Budget Utfall
2009 2009 2008
Nettoinvesteringar -8792  -13390 -20981

Kommentarer och analys

Arets investeringar utgors till storsta delen av IT-investeringar, ca 8 400 tkr. Av dessa investeringar har
majoriteten gétt till olika projekt inom barn- och utbildningskontoret, som till exempel skolskjutsprojekt,
skolplattform, datorer och programvaror samt diverse forbattringar.



Ovriga IT-investeringar under 2009 har varit projekt for uppgradering och utveckling av e-postsystemet, projekt
for nytt sammantradessystem till kommunfullméktige samt sandning av webb-tv av kommunfullméktiges
sammantréden, projekt for att forbattra redundans och sékerhet i IT-infrastrukturen samt Gis, ett verktyg for
kartinformation pa webben.

Investeringar i inventarier, ca 400 tkr &r kompletteringar av kontorsmabler pad grund av den omflyttning som har
skett i kommunhuset samt att KontaktCenter har fatt anpassade mabler for sin verksamhet.

Exploateringsprojekt

Belopp i tkr Banvallen  Télje 5:46 Gottrora 5:15 Rimbo - Vallby
Granparken

Intakter 18 745 3500 3050 912

Utgifter -4 424 -87 - 87 -24

Exploateringsnetto 14 321 3413 2 663 888

Kommentarer

Exploateringsmarken for bostader i Banvallen har markanvisats till JM, som har genomfort projektet i tre
etapper. | projektet ingar dven ett allmant garage som har utforts av JM och 6verlatits till kommunen.

Forséljningen av mark for aldreboenden i Solbacka och Granparken har skett i samband med en upphandling av
aldreboenden. Seniorgarden uppfor aldreboendet i Solbacka medan Besgab uppfor dldreboendet i Granparken.

Exploateringsmarken for bostader i Gottréra har markanvisats till MJ Contractor.

Forsaljning av industrimark i Rimbo-Vallby avser tva tomter. Kvar finns tva tomter i gallande detaljplan.
Ytterligare industrimark finns, men denna mark kan forsaljas forst efter en revidering av detaljplanen varvid
bland annat végreservatet for vag 77 (forbifart Rimbo) klarlaggs.

Exploateringsresultatet vid slutredovisning av exploateringsprojekt 2009 uppgar till 27 908 tkr.

FRAMTID

Under kommunstyrelsen lyder fr.o.m. 1 januari 2010 kommunstyrelsekontoret. Det nya
kommunstyrelsekontoret bildas genom en sammanléggning av ledningskontor, servicekontor, tekniskt kontor
samt raddningstjanst. Kontoret bestar av sju avdelningar:

v" Ekonomi och lokalférsérjning
Personal

Teknik och service
Raddningstjanst

Néringsliv och kommunikation
Planering och utveckling
Administration och IT

AN NENEN

Under den forsta delen av ar 2010 planeras arbetet med sammanléggningen till ett kontor att slutforas sa att
respektive verksamhets ansvar och uppgifter kan utvecklas och effektiviseras. Detta kommer att krdva
betydande arbetsinsatser inom kontoret. Ett arbete tillsammans med 6vriga kontor och kommunala bolag
planeras for att fortsatta arbetet med att samla kompetens och resurser i en matrisorganisation for en dkad
effektivitet inom gemensamma omraden. Ett viktigt omrade for utvecklings- och organisationsarbetet ar
pagaende och kommande kompetensvéxling och rekrytering.

For att mojliggéra kommunens utveckling ingér en stor investeringsvolym i kommunstyrelsens arbetsuppgifter
under 2010.

Under 2010 kommer ett av de storre projekten som drivs inom kommunstyrelsekontoret att vara utvecklingen
av e-tjanster. Atgarder ska genomforas i syfte att 6ka tillgangligheten for kunder genom okat 1T-stod.



KOMMUNSTYRELSE

TEKNISKT KONTOR
Redovisning av verksamheten 2009
SAMMANFATTNING och VIKTIGA HANDELSER

Tekniska kontoret har under Kommunstyrelsens ledning bedrivit en bred kommunalteknisk verksamhet som i
huvudsak en bestallar-, upphandlings- och myndighetsfunktion. De flesta omraden som kontoret ansvarar for
har dkat volymmassigt och kommer att fortsatta 6ka kommande ar.

Samtliga mal i verksamhetsplanen beraknas i princip uppnas fram t o m 2010 med undantag
trafiksakerhetsmalen dar malen ej uppnas och inte prioriteras under 2010.

Nar det galler det langsiktiga underhallsarbetet och underhallsskulden for kommunala verksamhetslokaler finns
viss oro for att mal och medel inte kommer att 6verensstamma for att anlaggningarna skall bli langsiktigt
héllbara. De planerade atgarderna har ej kunnat genomforas enligt underhéllsplan fullt ut d& sparbeting paforts
verksamheten under aret.

Nagra viktiga handelser under perioden har varit:

VA-verksamhet

Stora krav stalls pa underhall, férnyelse och utveckling av den kommunala VA-forsorjningen, bade nér det
géller verk och ledningar. Aven utbyggnad av nya omréden pégér och det planeras ytterligare utbyggnader med
behov av omfattande ledningsinvesteringar.

Idag ligger stort fokus vid ”"Kapellskarsledningen” dar arbetet pagar med etapp 1 Norrtalje till Graddé med
anslutning till Kapellskérs hamn. Ett projekt for 6vriga anslutningar langst strackningen pagar.
Auven fortsatt arbete med Norrvattenanslutningen pagar.

Renhallnings verksamhet

Inom kommunens renhallningsverksamhet har upphandling av insamlingsentreprenader for hushéllsavfall
genomforts liksom inforande av ny taxa baserad pa dvergang till karlsystem i stéllet for sacksystem. Totalt har
ca 37 000 karl stallts ut till en- och tvafamiljshus. Detta har resulterat i hog arbetsbelastning, aven intrimning av
nya entreprendrer har medfort 6kad belastning. En positiv effekt &r att antalet transporter minskat och dven
mangden avfall har minskat med 7 %.

Nytt affarssystem har tagits i drift under hosten vilket kommer att bidra till en battre och enklare
kommunikation med kunderna. Arbetet med att samordna Renhéllningens kundtjanst och kontaktcenter pagar
och genomfors fullt ut till 1/5 2010.

Oppettider enligt kommunfullmaktiges beslut har inférts p& AVC (&tervinningscentraler).
For att 6ka kommunikationen med abonnenterna har ”Avfalls Nytt” skickats ut tva ganger under hosten.

Driftentreprenader

Upphandling av driftentreprendrer for Lokalforsorjningsverksamhet och Gata/Parkverksamhet har genomforts.
Starten har ej skett problemfritt och bade externa och interna resurser utéver ordinarie har kravts. Diskussioner
pagar fortfarande med entreprendr angaende innehall och utférande av Gata/Park entreprenaden.

Lokalférsorjning

P lokalforsorjningen har rekrytering skett av en byggprojektledare vilket bade utvecklat och forstarkt
kompetensen. Arbetsbelastningen under 2009 och under den nérmsta framtiden med befintliga arbetsuppgifter
och stimulanspaket ar hog och kraver ytterligare resursforstarkningar. Tuffa ekonomiska tider med utpekade
sparbeting mot fastighetsunderhall gor att underhallsskulden 6kar istallet for minskar. Det har medfort 6kade
kostnader for felavhjalpande underhall och skadegorelse vilket har en direkt koppling till minskat planerat
underhall.

Gata/Park verksamhet

P& Gata/Park avdelningen har tre nyrekryteringar och en pensionsavgang skett under aret.
Arbetsbelastningen ar hog med ett flertal pagdende projekt och ett antal nya ingaende i stimulanspaketet. For
forsta gangen pa lange har underhallsskulden upparbetas under 2009.



KUNDER/MEDBORGARE

Kundnoéjdhet (NKI) Utfall 2009 Budget 2009 Utfall 2008
Forvaltning byggnader 68 % 63 % 57 %
Férvaltning tomtmark 58 % 63 % 62 %
Forv. fritidsanlaggningar 69 % 70 %
Renhallningsverksamhet 81 % >82 % 83 %
VA-verksamhet 73% 76 % 74 %
Gata/Park verksamhet 64 % 65 % 68 %
Varav snt/halkbekdmpning (55 %) (65 %)

NKI-métningar har genomférts och redovisats for samtliga verksamheter.

Forvaltningen av byggnader visar en kraftig 6kning fran forra arets 1dga niva och &r nu tillbaka p& samma niva
som 2008. Man uppnar malet.

Forvaltningen av tomtmark redovisas separat for forsta gdngen. Man uppnar inte malet.

Forvaltningen av fritidsanlaggningar inte haft ndgot mal, da NKI-métning infordes ar 2008 for forsta gangen.
Najdheten har minskat nagot.

Renhallningen nar inte sitt mal och visar en minskning med 2 enheter fran 2008. Det forsamrade resultatet syns
bade inom insamling och inom kundtjanst dar missnéjet med informationen om taxor okat.

VA-verksamheten nar inte sitt mal och visar en minskning med en enhet fran 2008.

Gata/Park nér ej sitt mal och visar en minskning med 4 enheter fran 2008. Index for vintervaghéllning har
minskat med 10 enheter fran 2008.

VERKSAMHET

Forutom drift, underhall, ny och ombyggnation for respektive verksamhetsomrade har
Tekniska kontoret bl a arbetat med féljande mal och uppdrag. Bedomningar framgar
av bilaga 1, Maluppfyllelse Bokslut 2009.

Bygga och bo

Ett antal infrastruktur investeringar pagar med Kapellskérsledningen som ett exempel. Ett omfattande arbete
med information till boende pd Radmansélandet har genomforts och anslutning av samfalligheter och
verksamhetsomraden planeras. Upphandling har genomforts for kommunalt VA till Stimmarsund pé Blido.

Planfri korsning i Gorla har fardigstallts och arbetet med Stockholmsvagen etapp 1 pagar och fardigstalls till
sommaren 2010.

En ny forskola har uppforts i Solbacka gard och arbetet med ombyggnad av Enebergs servicehus har paborijats. |
Hallstavik pagar arbetet med utomhusbadet for fullt for att fardigstéllas under 2010.

Infrastruktur

Mal inom trafiksikerhetsomradet har ej heller 2009 kunnat uppnas, trenden har dock forbéttrats fran tidigare ar
men fortfarande dor och skadas 180 personer i Norrtélje kommun och 42 personer pa gator/vagar dar
kommunen ar vaghallare. Det kan dock vara svart att uppna malen eftersom medel for forebyggande
trafiksakerhetsatgarder inte har avsatts i budgeten.

Kultur, milj6 och folkhalsa

Mangden deponiavfall har minskat kraftigt pga forbattrad sortering men ocksa pa grund av minskat inflode.
Aven mangden hushéllsavfall har minskat under perioden. 90 % av kommunens milj6stationer ar upprustade
under 20009.

Ovrigt

Planerat underhall for Lokalforsorjning budgeteras i dagslaget inte i en niva som medfor att underhallsskulden
minskar. Dessutom har ytterligare sparbeting paforts verksamheten under innevarande ar. For Gata/Park
verksamheten &r malet att nollstalla underhallsskulden uppfyllt.



Inom VA-verksamheten har lackaget (svinnvattnet) minskat aven under 2009 pa grund av intensiv lacksokning
och lagande av lackor.

PERSONAL

ANTAL ARSARBETARE <> utfall 2009 vs
Enhet/funktion/férvaltning dec 2009  dec 2008 utfall 2008
Ledning/central administration 10,3 10,5 -0,2
Gata/Parkverksamhet 5,0 4,0 1,0
Lokalforsorjning 9,6 10,0 -0,4
Renhéllning 17,5 17,5 0,0
VA-verksamhet 8,0 8,0 0,0
Summa 50,4 50,0 0,4

Sjukfranvaron har minskat till 1,7 % och vid érsskiftet var ingen langtidssjukskriven.
Tekniska kontoret har deltagit i kommunens personalenkét och respektive avdelning kommer att arbeta vidare
med resultatet.

EKONOMI
Driftbudget

Utfall Budget Awvvikelse Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intakter 562802 570005 -7203 536610
Kostnader -629 715  -649 511 +19796 -600 713
Nettokostnad -66 913  -79 506 +12593  -64 103

Ett sparbeting pa 10 000 tkr har lagts pa planerat underhall Lokalforsérjning under aret.

Avvikelser kommenteras i bilaga 1 for skatte- respektive taxefinansierad verksamhet.
Skattefinansierad verksamhet l[&mnar ett positivt resultat mot budget medan taxefinansierad verksamhet avviker
negativt mot budget.

Investeringsbudget
Tekniska kontorets investeringar i fasta tillgangar redovisas i bifogad projektplan.
Nedlagda investeringskostnader 2009 dr 180,5 MKkr vilket ar en 6kning med 89 % fran 2008.

Prognos 2010 for pagaende projekt per 31/12-09 ar kostnader motsvarande 369 MKkr.

Investeringar tkr Utfall 2009 Utfall 2008
Skolor & Férskolor 29 653 18 600
Omsorgslokaler (TioHundra) 5114 8400
Gymnasielokaler 2101 555
Ovriga Fastigheter och anlaggningar 35640 17 610
Gata/Park verksamhet 38635 28 300
VA-verksamhet 47 734 20525
Renhallningsverksamhet 21 660 1300

Total. 180 537 95 290




FRAMTID

Stora krav stélls pa underhall, férnyelse och utveckling av den kommunala VA-forsorjningen, bade nar det
galler verk och ledningar. En troskelsituation finns nar det géller Norrtéljes vattentillgang och
avloppsreningskapacitet vilket bl.a. innebér att Norrtélje kommer att ansluta till kommunalférbundet
Norrvatten. Det paborjade arbetet med att ansluta VVA-abonnenter pd Radmansélandet kommer att fortsatta men
aven andra nya omréaden pagar och det planeras ytterligare utbyggnader med behov av omfattande
ledningsinvesteringar

Inom kommunens renhalIningsverksamhet kommer kundtjanst samordnas med Kontaktcenter vilket kommer att
forbattra service och tillganglighet for abonnenterna. Arbetet med information och nyhetsbrev kommer att
fortsétta.

Lansstyrelsen har kommit med beslut om sluttackning av Bjérkholmen och Haverd deponi vilket maste planeras
under 2010.

Utbyggnad och utveckling av gata/parkanlaggningar planeras med flera projekt for att mojliggdra bostads- och
verksamhetsetableringar. Det finns ett behov av att nyrekrytera ett antal personer, b | a en chef for enheten dé
nuvarande chef gar i pension men aven projektledare for att kunna genomfora beslutade och planerade
investeringar.

Lokalforsorjningsverksamheten har i och med det nya Kommunstyrelsekontoret delats. Kvar under Teknik och
Service blir fastighetsforvaltning med fokus pa att driva driftentreprenaden framat samt att arbeta for att
kommunens lokaler underhalls och fornyas i en takt som gor att anlaggningarna blir langsiktigt hallbara.

Ett minskat utrymmet i budgeten for planerat underhall inom kommunaltekniken ar en utveckling i en riktning
som inte bedéms minska den ackumulerade underhallsskulden eller det felavhjalpande underhallet. Ambitionen
att genomfora langsiktigt hallbara underhallsatgarder kvarstar och i framtida budget bor medel for detta
prioriteras.

Bilagor
1. Bilaga 1, Maluppfyllelse bokslut 2009.

2. Projektplan nr 6 2009 Bokslut inkl. grafer kassaflode.



KOMMUNSTYRELSE

RADDNINGSTJANST
Redovisning av verksamheten 2009
SAMMANFATTNING och VIKTIGA HANDELSER

Raddningstjanstens skall i forsta hand verka for att olyckor och skador inte intréffar. Genom att
medvetandeg6ra medborgarna om de risker som finns i deras narhet och hur man hanterar dessa férhindras
olyckor och/eller minskas konsekvenserna av dem som trots allt intraffar. Med kunskap kan en exempelvis en
brand slackas inom betydligt kortare tid av den enskilde sjalv &n av raddningstjansten.

Utbildnings- och informationsverksamhetens volym har minskat med néstan 30 %, bade gallande antalet
skolelever och foretag och organisationer. Att antalet utbildade har minskat, beror till stor utstrackning pa den
radande lagkonjunkturen. Dessutom har raddningstjansten varit aterhallsamhet da det kommit politiska
indikationer pa att denna verksamhet skall hanteras av néringslivet. Tyvérr kan vi se en minskning av antalet
skolelever som utbildats vilket &r olyckligt, framforallt med tendenserna till 6kat antal anlagda brénder i skolor.

Utbildningar (antal) Utfall Utfall Nér det intraffar olyckor och den enskildes
2009 2008 forméga inte racker till skall raddningstjansten

Heta Arbeten 45 58 gora en insats for att lindra konsekvenserna av
Brandskyddsutb 217 375 den intraffade handelsen.
Handbranslackare 3r8 316 Med hansyn tagen till riskerna skall en
HLR 186 325 raddningsstyrka na minst 50 % av kommunens
LABC 14 230 invanare inom 10 minuter, 75 % skall nds inom
LABC+HLR 179 20 minuter och 90 % inom 30 minuter.
Skolelever 1460
Arskurs 8 342 Utifran de berdkningar som gjorts far det anses
Arskurs 5 216 att raddningstjansten uppfyller alagda krav. De
Arskurs 2 213 uppmatta véardena for 2009 ar 61, 74,5
6-aringar 255 307 respektive 100%". Mélet behdver forandras da vi
Skolelever pga eldning el. tillbud 15 endast mater framkomsttiden till intraffade
Studiebesok 115 olyckor.
Unga bilforare 201 Antalet intraffade olyckor minskade jamfért med
Ovriga 315 foregaende ar. Dock ses ingen forandring sett
Totalt 2376 3 386 éver tiden fran 2000.

Utfall Plan Utfall Den genomsnittliga ankomsttiden till intraffade
Larm och olyckor 2009 2009 2008 olyckor var 12,05 min (12,33 min)
Olyckor 586 595
Olyckor per 1 000
inv 10,6 10,8

Utfall Plan Utfall Det finns en tydlig tendens till att rdddningstjanstens
Beredskap 2009 2009 2008 beredskap inte halls till ambitionsniva. Detta beror
Ambitionsniva 47,6 % 100%  62,2% till stor del pd att det &r ett stort antal vakanser inom
Miniminiva 52,4 % 0% 378% deltidskaren samt den ekonomiska situationen.
Under miniminiva 0% 0% 0%

Kostnaderna for att halla miniminivan genom

extrainkallningar har varit nastan 300 tkr. Att beredskapsnivan varit Iag har detta ar inte haft nagra
konsekvenser, vilket kan bero pa att det under aret inte var nagon langre torrperiod samt tillfalligheter.
Beredskapsnivan har varit sa pass lag att det ar viktigt att bevaka utvecklingen sa att miniminivan inte blir
detsamma som ambitionsnivan. Utvecklingen behover vandas.

! Skdrgérden undantagen



Typen av larm forandras sa till vida att antalet onddiga automatlarm minskar och de sk SALSA-larmen
(sjukvardslarm) 6kar. Detta &r ett samarbete med Socialstyrelsen och huvudansvaret for sjukvardslarmen &r
landstinget.

Under slutet av 2009 paborjades arbetet med att inféra nya automatlarmsrutiner vilket medfort stora
arbetsinsatser for enskilda medarbetare. | samband med detta bidrog rdddningstjénsten till att teknik byttes for
larmoverforingen fran kommunens egna anlaggningar. Detta har medfért att davarande Tekniska kontoret
minskat sina 6verforingskostnader rérande larm med mer an 500 tkr om aret.

Antalet skador och kostnaderna for skador skall minskas. Detta ar ndgot som behdver goras i nara samverkan
med nyttjarna inom olika verksamheter. Kostnader for skador dr ndgot som méste anses som helt onddiga.
Nagot bra skaderapporteringssystem har &nnu inte anskaffats. Innan byte av fastighetsentreprenor kunde
kostnaderna métas via entreprendrens redovisningar och felrapportering. Det finns dock inget som tyder pé att
kostnaderna minskat fran de 2 000 tkr (minst) detta kostar kommunen.

KUNDER/MEDBORGARE

Under hdsten 2009 genomfdrdes en medborgarundersdkning, raddningstjanstens NMI-index har tyvarr minskat
fran 76 till 74 fran ar 2007. Detta skall dock jamféras med kommunens totala varde som var 51 vid bada
matningarna. For réddningstjansterna i riket &r medelvardet 76.

I SBA’s undersdkning av myndighetsutévningen gentemot féretagarna i kommunen var NKI for
raddningstjansten var 78, vilket &r fran 2008 med 7 enheter. Vérdet 4r dver snittet inom SBA, 77.

VERKSAMHET

Bygga och bo

Raddningstjansten medverkar i samhallsbyggnadens plan- och byggprocess och ger rad och anvisningar sa att
atgarder vidtas for att férhindra och minska konsekvenserna av olyckor. Anlaggningar och byggnader dar en
olycka kan drabba tredje man ér tillsynsobjekt. Genom att granska skriftliga redogorelser av brandskyddet och
utfora tillsyn pa plats foljer raddningstjansten kontinuerligt upp brandskyddet. Tillsyn utfors i huvudsak som en
stédjande insats for att 6ka brandskyddet hos den enskilde.

Skriftliga
redogérelser och Utfall Plan Utfall
tillsyn 2009 2009 2008

Andel géllande
skriftliga redogorelser 99,2% 100% 99,0%
Tillsyner pa plats 96 99

Vard, omsorg och social service

Raddningstjansten har under aret haft ett samarbete med Frivarden. Vidare har ett antal skoltrétta ungdomar haft
mojlighet att I1&gga en del av sin skoltid hos raddningstjénsten. Generellt sett kan sdgas att raddningstjanstens
deltagande och samarbete med skola, vard och omsorg tenderat att minska vilket &r mycket beklagligt.

PERSONAL
For personalen inom raddningstjansten finns tydligt angivet vilken kompetens som respektive befattningshavare
i utryckningsstyrka skall ha.

De arbetsmiljoundersokningar som genomforts visar pa en forsamring av arbetsmiljon. En av orsakerna kan
vara att i samband med den beslutade organisationsforandringen valde en av nyckelpersonerna att byta tjanst.
Vidare har den omorganisation som varit inom kommunstyrelsen med stor sannolikhet paverkat
arbetssituationen. Under &ret har ocksa funnits en stor osékerhet vad galler raddningstjanstens framtid, bade
géllande ekonomi och framtida organisatoriska tillhdrighet.



Av de mer an 70 deltidsanstallda brandmén organisationen behdver ar det endast en handfull som har
kommunen som huvudarbetsgivare, resterande har i de flesta fall privata arbetsgivare. Kommunen borde kunna
ta ett storre ansvar for att finna losningar sa att fler med kommunen som huvudarbetsgivare dven kan vara
deltidsanstéllda brandmén. Problemen med att rekrytera deltidsbrandmén &r kopplat till den bundenhet som
tjansten medfér. Nagon forbattring av rekryteringsmajligheter kommer inte att ske i framtiden.

Sjukfranvaro Sjukfrénvaro  Varav langtidssjuka  Da det stélls krav pa god halsa for att jobba inom
% % raddningstjansten medfor detta att “normal”

Total 22 416 sjukfranvaro ar pd en mycket lag niva. En

K 88 54,6 langtidssjukskrivning paverkar mycket, vilket var

Sjukfranvaro fordelad over aret

Ry
5 & 2000

EKONOMI driftbudget

Utfall Budget Avvikelse Utfall

Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intakter 9167 10 746 -1579 10 020
Kostnader -58689  -59 689 -1000 -57571
Nettokostnad -49522  -48943 -579  -47551

Kommentarer och analys

Réaddningstjénsten redovisar en negativ avvikelse om 579 tkr.

Under varen stalldes besparingskrav pa raddningstjansten om 650 tkr for att hantera dkade kostnader inom
andra forvaltningar.

Avvikelsen beror framst pd omstallningskostnader rérande nedlaggning av Norrtalje Deltid, 300 tkr, samt hogre
kostnader for rantor och avskrivningar &n budgeterats samt ett antal konsultinsatser.

Pa den positiva sidan kan ses nagot férre utryckningar samt stora vakanser pa deltidsstationerna, som ocksa
medfort att beredskapstéckningen varit lag. Lagre kostnader for den gemensamma larmcentralen i Sédertorn
paverkar ocksa. Fler parter har anslutits och kostnaden har darmed kunnat delas upp mellan fler kommuner.

Insats (+ 1 088 tkr)

Den stora avvikelsen hanfor sig till ett stort 6verskott avseende deltidsorganisationerna samt lagre kostnader for
den gemensamma larmcentralen. P4 den negativa sidan redovisas har omstallningskostnader for nedlaggning av
deltidsstationen i Norrtalje samt lagre intakter for automatlarmen. Utryckningar p& automatlarm har under 2009
minskat betydligt framst beroende pa forandrade rutiner samt den radande Iagkonjunkturen.

Planering (-112 tkr)

Pa grund av lagkonjunkturen har farre externa utbildningar hallits under 2009, vilket &r den framsta orsaken till
underskottet.

Under varen slutade en brandingenjor. Tjansten har vakanshallits for att kunna leva upp till de besparingskrav
raddningstjansten stalldes infor varen 2009.

Drift (-837 tkr)
Avwvikelsen avser framst rantor och avskrivningar och samt byte av tva véxellador, a4 100 tkr, till brandfordonen.



Administration (-717 tkr)

Ett inlagt besparingsbeting om 500 tkr rérande hela Raddningstjansten ligger budgeterat inom denna
verksamhet dédrav det stora underskottet. Del av underskottet hanfor sig dven till konsultkostnader avseende bla
utredning om nedlaggning av deltidsstationen pa Blido, Norrtalje Deltid samt upprattande av den
kommungemensamma Krisledningsplanen.

Investeringsbudget

Utfall Budget Utfall

Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster

Utgifter -6 775 -9 090 -3 237
Nettoinvesteringar -6 775 -9 090 -3 237

Kommentarer och analys

Forseningar rorande inkop av slangtvatt samt ombyggnad av tva bilar gor att investeringsbudgeten inte
utnyttjats tillfullo. Avseende sambandssystemet RAKEL har heller ingen investering gjorts. R&ddningstjénsten
tillsammans med samverkansparterna Shff och Brandkaren Attunda har valt att stalla sig utanfor systemet da
framst kostnaderna far anses alltfor hoga for kommunerna men dven da tekniken kan ifragasattas. En
uppdatering av befintligt positioneringssystem behéver dock géras under 2010.

FRAMTID

Raddningstjanstens roll och uppgifter i samhallet forandras till att verka i ett bredare perspektiv och alltmer pa
att pa olika satt hantera hela hotskalan fran vardagsolyckan till den stora katastrofen. For att klara detta kravs ett
brett samarbete savél med 6vriga kommunala férvaltningar som externa organisationer med ansvarsprincipen
som grund. Det kan konstateras att trygghetsfragorna tenderar till att bli var tids valfardsfaktor. Saval
medborgare som foretagare vill ha en trygg och séker omgivning och boendemiljé. Ingen flyttar eller etablerar
sig i en kommun med stor otrygghet, ménga brander och hdg brottsstatistik. Har dr det viktigt att alla ser sin roll
och att man kan bidra.

Raddningstjansten behéver bli mer synlig i samhallet och aktivt jobba med att skapa en trygg och séker
boendemiljé och fritid. De flesta olyckor intraffar de facto inom hem och fritid.

Raddningstjansten liksom andra kommunala forvaltningar genomfor tillsyner pé olika anlaggningar,
verksamheter och foretag. For att underlatta for dem som har objekten dar tillsynen genomférs kan man pa sikt
se 6ver majligheterna till att samordna tillsynen. Raddningstjanstens tillsyn kommer mer att inriktas pa att
stodja verksamheterna och genomfora mer besok pa plats da systemet med skriftliga redogorelser av
brandskyddet kan ifragasattas. Har alla objektsinnehavare den kunskap som kréavs for att kunna bedéma sitt
brandskydd och risker.

Krishanteringsformagan ar viktig och behéver utvecklas och befasta. God krishanteringsformaga handlar inte
bara om att kunna bedriva en bra verksamhet under svéra péfrestningar utan dr ocksa en fortroendefraga. Under
de senaste aren har det inte intraffat nagra storre kriser, varken i kommunen eller i var narhet, vilket i sig ar
positivt, men ocksd medfor en risk att fragor som ror krishantering hamnar langt ned pa dagordningen. Darmed
finns risken att vi inte &r forberedda att hantera det ofdrutsedda.

Samverkan med 6vriga raddningstjanster skall fortga och utvecklas framst med dem som verkar inom ramen for
Réaddningscentral Stockholms lan.

Den allménna uppfattningen inom branschen &r att deltidssystemet inte kommer att 6verleva. Manga olika
I6sningar diskuteras. Oavsett s& kommer det med storsta sannolikhet att kosta mer att uppratthalla den
beredskap och trygghet som finns idag. Skapande av trygghetsstyrkor dér raddningstjanstens uppgifter och
polisens samordnas ar kanske inte en bra l6sning dé dessa ar sa vitt skilda. Daremot kan man en méjlighet att
vaktmastare, skolvérdar, fritidsledare mm dven kan ha tjanst som "deltidsanstallda” brandmaén.



NORRTALJE KOMMUN 2010-02-01

BYGG- OCH MILJONAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING och VIKTIGA HANDELSER

Bygg- och miljokontoret visar ett 6verskott med 153 tkr for 2009 jamfort med budget. Prognosen vid bérjan av
aret var ett betydande underskott pa grund av vikande drendeingdng och darmed ocksé minskade intakter. Malet
for kontoret under aret har darfor varit att reducera kostnaderna i mojligaste man. Bland annat har vakanta
tjanster och langtidssjukskrivningar ej ersatts.

Arendemangden for bygglovarenden har under 2009 6kat med mer an 10 % trots radande lagkonjunktur.
Under 2009 byggdes studentlagenheter bakom Norrkdp i kv Ankan, det byggdes dven studentbostader pa
Nordrona. Aldrebostader bade i Granparken och i Solbacka pabérjades, likasa ett antal egnahemstomter for
sjalvbyggeri i Farsna. Hallstaviks utomhusbad pabérjades fore jul. Tjanstegarantier for bygglov och
forhandsbesked har inforts. Bevarandeprogrammet for Norrtélje stad har fornyats och gjorts tillgangligt via
webben.

Kontorets arliga kundundersokning visar pa den hogsta kundnajdheten sedan matserien pabdrjades. Utefter
svaren i den arliga personalundersokningen konstateras att omradena stod, ledarskap, kompetensutveckling och
hélsa visar pa battre resultat 2009 i jamfarelse med 2008 for Bygg- och miljokontoret som helhet. 68 % av de
svarande kan rekommendera andra att soka jobb pa nuvarande arbetsplats. 90 % av de svarande anger att de haft
ett utvecklingssamtal.

Under aret har diverse projekt genomforts, bl a métning av radonhalt, projekt VA2, informationsprojekt ”Rena
avlopp” samt ett flertal kontrollprojekt inom livsmedelsomradet. Projektet Belagenhetsadresser har etablerats
och under aret beslutat om 3 750 nya belégenhetsadresser.

Under 2009 har arbetet med strukturering och beskrivning av arbetsfldden konkretiserats. Sérskilt har
uppmirksammats de interna dverlamnanden som kan ge upphov till utmaningar vad géaller tidsaspekter saval
som samarbetsklimat. Kontoret har arbetat med utveckling av ett kvalitetsledningssystem.

KUNDER/MEDBORGARE

Resultatet i kontorets egna érliga kundundersokning visar pa den hogsta kundnojdheten sedan matserien
paborjades. Vad galler VA-arenden och livsmedelsarenden &r bade privatpersoner och foretag Indexerat néjda
till en niva pa 88 (av 100). Detta innebar bedomningen battre &n ganska bra/ganska nojd. For
bygglovshanteringen var Index 91 (av 100), dvs bedémningen béttre &n ganska bra/ganska néjd.

Den NKI-undersokning som genomforts inom Stockholm business allians (SBA) visar inte inom alla omraden
samma goda resultat. En 6kning har hér registrerats for bygglovshantering men inte for miljorelaterade arenden.
Undersokningarna skiljer sig &t avseende bl a indexering, vissa fragor samt malgrupp. Den arliga
kundundersokningen som omnamns ovan riktar sig bade till privatpersoner och féretag i Norrtélje kommun.
Den undersdkning som genomférs inom SBA vénder sig dock enbart till féretagare inom kommunen. Den
undersokning som genomfors med hjalp av SBA staller ocksa fragor om kostnader vilket inte den dvre
undersokningen gor, och det ar ocksa pa denna punkt tappet for miljorelaterade drenden varit som storst

VERKSAMHET

Bygglov/VA-enheten

Arendemingden for bygglovéarenden har under 2009 okat med mer an 10% till 2512 st. Snabbkassedrenden, dvs
arenden som till 100 % stammer Gverens med foreliggande plan, ligger pd samma niva som 2008 med 663
arenden. Aktivitets och uppféljningsplanen for 2009 ar genomford. Tjanstegarantier for bygglov och
forhandsbesked har inforts. Bevarandeprogrammet for Norrtélje stad har férnyats och gjorts tillgangligt via
webben.



Under 2009 byggdes studentlagenheter bakom Norrkdp i kv Ankan, det byggdes dven studentbostader pa
Nordrona. Aldrebostader bade i Granparken och i Solbacka pabérjas.

Ett antal egnahemstomter for sjalvbyggeri i Farsna paborjades. Hallstaviks utomhusbad pabdrjades fore jul.
Rimbo och Almsta har haft en l1ag bebyggelseaktivitet under 2009.

Halsoskyddsenheten
Tjanstegarantin har uppfyllts for avlioppsarenden, for
BDT till 92.7 %, WC sl 95.2% och for WC inf till 93.4%.

Nyckeltal, utfall mot budget 2009, ansékan om avlopp

Farre avloppsarenden har inkommit under 2009 jamfort med budget for 20009.

WC inf 2 % (-6 st), WC sl 20% (-82 st) BDT 14 % (-41 st).

Totalt 129 drenden farre an beréknat och jamfort med utfallet 2008 ar det 137 farre avloppsansdkningar, 27 %
lagre. Farre avloppsérenden har avslutats under 2009 jamfort med utfallet 2008,

totalt 231 st, en minskning med 21 %, vilket ar en f6ljd av minskad drendeingang.

Inkommande arenden

Nyckeltal Utfall Budget Utfall 2008
2009 2009

WC inf 284 290 334

WC sl 318 400 380

BDT 259 300 284

vV-pump 146 80 91

Ovriga nyckeltal

Antalet varmepumpsansokningar har 6kat bade jamfort med budget 2009 och utfallet for 2008. En 6kning med
75 % jamfort med 2008. Fler drenden har ocksa avslutats jamfort med 2008. Motsvarande forhallande galler for
formultningstoaletter/ latrinkomposter. De har ¢kat med 58 %, jamfort med utfallet 2008, fler har drenden ocksa
avslutats. Antalet klagomalsarenden har okat med 52 % jamfort med budgeten och en ungefar lika stor 6kning
har skett jamfort med ar 2008, totalt 47 fler. Antalet avslutade drenden i den kategorin har dock inte 6kat
namnvart jamfoért med 2008.

Uppféljning av projekt och riktad tillsyn

Radon i bostader

Radonprojektet har pagatt mellan 2006-2009. Under denna period har 2417 fastighetsagare matt radonhalten i
sina bostader. Ett fatal av de med héga radonhalter har vidtagit saneringsatgarder. For att 6ka informationen om
radon och olika saneringstekniker genomférde Halsoskyddsenheten under hésten tva informationskvéllar. Ett
mate holls i Hallstavik och ett i Norrtélje. Responsen var mycket positiv, ca 200 personer deltog.

Radon i skolor och forskolor

Av totalt 118 kommunala och privata skolor och forskolor har 22 st annu inte utfrt ndgon métning av
radonhalten. Under slutet av 2009 och i borjan av 2010 skickades forelagganden ut med krav pd métning.
Maétningen ska vara gjord senast under varvintern 2010.

Inspektion av kommunala vattenverk

Granskning har skett av vattenanalyser i egenkontrollen fér de kommunala vattenverken.

Ett prov som togs i egenkontrollen under sommaren 2009 var otjanligt pa grund av forekomst av en
nedbrytningsprodukt fran bekampningsmedel. Med anledning av detta genomfcrdes en inspektion av
vattenverket och de ravattentikter som forsorjer anlaggningen. En utredning av orsaken paborjades.
Vattenprovtagningen utokades till provtagning varje vecka. Halterna atergick fort till tjanliga varden, en
bevakning med utkad provtagning kommer att fortsatta.

Dricksvatten, faststélla provtagningsprogram for privata vattenverk

Arbetet pgar, sex omraden ar klara for faststallelse. 16 omraden har fatt en pdminnelse om att inkomma med
forslag. Nar provtagningsprogram faststéllts ska vattenverken registreras och riskklassificeras. Blanketter,
mallar och informationsmaterial for registrering har tagits fram under 2009.



Ovriga projekt

VA2 - utveckling for enskilt VA, etapp 2 for VA-utveckling av Norrtélje kommun

Under 2009 har en rapport med en arbetsmetod for hur enskilt VA inom olika omraden ska beskrivas och kunna
utvecklas med arliga uppféljningar tagit fram. Metodiken bygger pa att data kopplas till och presenteras pa
kartor, GIS. Kommunen har delats in i 345 delomraden med enskilt VA, de ska beskrivas med avseende pa bl a
milj6belastning och férutsittning for VA-utveckling. Klassificeringen av de olika omradena pabérjades i slutet
av 2009 och ska enligt VP 2010 vara klar i slutet av februari 2010. Handlaggning av bygglov och VA é&r
kopplad till projektet och samverkan pagar kontinuerligt med tekniska kontoret. Arbetet ar prioriterat och
Halsoskyddsenheten har avsatt mer tid an vad som beréaknats till VA 2 projektet under 2009.

Ovriga projekt under aret

”Rena avlopp” ett informationsprojekt for béattre enskilda avliopp

Hélsoskyddsenheten har deltagit i ett pilotprojekt "Rena avlopp” for att testa nya kommunikationsmetoder med
fastighetsagare med enskilda avlopp. Det var ett samverkansprojekt med Naturvardsverket, Linkdpings och
Skellefteda kommun. Projektet avslutades i mars. Projektets malsattning var att fa fastighetsdgarna att sjalva ta
initiativet till att atgérda daliga avliopp. Malgruppen var fastighetsagare, pa Blido. Responsen pa projektet var
positiv. Det informationsmaterial som togs fram anvénds nu vid handl&ggning av avlopp som behdver saneras.

Miljésamverkan Stockholms lan ( MSL)

Kosmetiska och hygieniska produkter riktade mot barn

Inom ramen for MSL medverkade bygg- och miljokontoret i rubricerade projekt.

Syftet med projektet var att kontrollera om butikerna séljer produkter med otilldtna &mnen riktade mot barn. 13
butiker besoktes. Inga forbjudna &mnen hittades. Daremot forekom en hel del markningsbrister som exempelvis
avsaknad av text pa svenska nar det galler anvandningsomrade, avsaknad av hallbarhetsmérkning och
information om produktimportor.

Genom att delta i detta projekt har bygg- och miljokontoret fatt vardefull kunskap om lagstiftning och tillsyn
inom omradet KoH-produkter vilket kommer att underlatta vid denna typ av tillsyn i framtiden.

Livsmedelsenheten

Antal inkommande godkannandearenden har minskat med 25% (90 st) under &ret, jamfort med 2008. Ett skal
till detta ar att godkdnnandeprocessen slopades den forsta december 2009 till forman for registrering.
Minskningen beror dven pa att antal arenden som initierats i samband med omprévning av befintliga
verksamheter varit farre 2009 &n for 2008. Arbetet med omprévning ar nu slutfort.

Antal avslutade godkannandeprévningar ligger i stort sett lika som foregaende ar, 147 st (140 st).
Inkommande och avslutade registreringsarenden ligger 13% lagre for 2009 an for 2008, vilket ocksa kan
harroras till att antalet initierade omprévningar under 2009 varit farre an tidigare ar.

Antal tidsbegrénsade verksamheter har minskat med ca 50% jamfort med 2008, vilket kan forklaras med att
manga av de verksamheter som tidigare sokt tidsbegransade tillstind numera ar registrerade.

55 nya verksamheter har tillkommit under 2009. Antalet kontrollobjekt ligger nu pa 518 st. Okningen beror till
stor del pa att mindre forskolor, fritids och daghem, som framkommit vid inventering av ej kanda objekt, i
huvudsak registrerats men aven godkants. 19 verksamheter har under aret anmalts som upphérda, varav 8 av
dessa anldggningar startats upp av nya verksamhetsuttvare.

Kontroll

Féljande kontrollprojekt har under aret slutforts: Markningsprojektet, riskklass 2 —projektet, sommarprojektet,
barnens- ¢ projektet och pizzaprojektet. Sammanlagt har 263 verksamheter kontrollerats antingen vid besok for
tillstandsprovning eller via inspektion/revisionsbesok i den arliga kontrollen. Antal genomférda kontrollbesok
har under aret uppgatt till ssmmanlagt 385 stycken vilket ar lite fler 4n det uppsatta mélet for 2009 pa 340
besok. 122 besok innefattar uppfoljningsbesok i samband med godkannandeprévning eller att verksamheten fatt
omdomet underkand vid arlig kontroll.

Livsmedelsprover

Livsmedelsprover har endast tagits pa verksamheter dar misstanke om matforgiftning funnits. Sammanlagt har
9 prover pa 3 verksamheter tagits. Ingen av proverna var otillfredstallande. Ytterligare 5 prover pa rokt kott har
tagits pa uppdrag av livsmedelsverket som analyserat dessa produkter avseende forekomst av polyaromatiska
kolvéten (PAH:s).



Miljoskyddsenheten

Aret inleddes med att djurskyddskontrollen och kontrollen éver livsmedel i primarproduktionen éverfordes fran
kommunerna till lansstyrelserna. Under januari och februari atgick ca 100 timmar till att rapportera och limna
over handlingar och drenden till Lansstyrelsen.

En inventering av lantbruken och djurhéllande gardar i kommunen har genomforts med avseende pa hur manga
gardar som finns och behovet av miljotillsyn. Som en del av inventeringen skickades en enkat ut till ca 780
lantbruk och djurhallande gardar. Vid arsskiftet hade 440 besvarade enkater inkommit till Bygg- och
miljokontoret.

Arbetet med framtagande av informationsmaterial till fastighetsagare gallande sallskapsdjur har paborjats men
inte slutforts. Under april 2009 genomfordes ett enklare tillsynsprojekt vars syfte var att inventera marknaden
for rengéringskemikalier som innehaller fosfor och fosforféreningar samt kontrollera att kommunens
detaljhandlare inte séljer tvattmedel innehallande fosfater. Av 18 kontrollerade butiker var det endast tvd som
salde tvattmedel med en for hog fosforhalt.

For verksamhetsaret 2009 har det totala antalet inkommande drenden varit hogre jamfort med foregaende ar.
Den markanta 6kningen av antalet anmalningar utgérs av drenden om miljéstérande verksamheter och
miljorapporter, harror framst till den inventering som utférts pa lantbruk och djurhallande gardar men &ven pa
kravet pa att utfora PCB inventeringar i byggnader. Under 2009 inkom/initierades 45 PCB-arenden. Antalet
pagaenden PCB-arenden uppgick vid arsskiftet till 193st.

For verksamhetsaret var malet att ca 50 av de faststallda C- verksamheterna skulle fa ett tillsynshesok.
Resultatet blev nagot lagre, dvs ca 40st. Bland dessa har bl.a. verkstader, avioppsreningsverk, bensinstationer
och miljostationer besokts.

Arenden rérande fororenad mark har under 2009 krévt relativt stora arbetsinsatser. Framst har tid lagts ner p&
arendet f.d. Tomta Sag dar namndens beslut har dverklagats till Lansstyrelsen Stora arbetsinsatser har dven lagts
ned pé saneringen av marken i Rimbo-Vallby, samt sanering av tre stycken under aret nedlagda bensinstationer.
Antalet oavslutade arenden var vid arsskiftet ca 840st. Av dessa var ca 630st arenden som initierats via
inventeringen av lantbruken samt drenden fran PCB-inventeringen. Dessa arenden kommer under 2010 att foljas
upp med inspektioner, begaran om komplettering och darefter handlaggas och avslutas. Trots det stora antalet
oavslutade arenden har enheten under aret avslutat betydligt fler arenden an féregaende ar.| stort bedomer
enheten att verksamhetsplaneringen for det gangna aret har kunnat foljas.

Matnings och kartenheten

Framstallning av nybyggnadskartor och utsattning av byggnader har verkstéllts for bl.a. smahustomterna i kv
Dalby och Stjarnan, ungdomsboende i kv Ankan och studentbostader i Nordrona, aldreboende i Granparken
resp. Solbacka, handelscentrum i kv Flygfyren 2 och bilprovningshall i Goérla i Norrtélje samt idrottsparken i
Hallstavik. Tredimensionell fastighetsbildning har genomforts i kv Banvallen i Norrtélje stad dar kommunens
parkeringsgarage har blivit en egen fastighet.

Grundkartor till detaljplan har upprattats 6ver bl.a. kv Batsman, Campusomradet pa Nordrona, kv Minerva och
omrédet langs sodra delen av Baldersgatan i Norrtilje. Flygfotografering har genomforts éver Graddo-Ravsnas
och norra infarten till Hallstavik och primérkarta har framstéllts éver norra infarten till Hallstavik samt del av
Almsta.

Stdd till externa konsulter och myndigheter vid val av koordinatsystem for projektering och/eller relations-
redovisning eller att erhalla matpunkter med hjalp av GPS-teknik har varit omfattande under aret.

Projektet med belagenhetsadresser inom kommunen har pagatt med inriktning pa inventering och
sammanstallning av befintliga adresser. Under aret har 3750 nya adressplatser beslutats efter samrad med
vaghallare och enskilda fastighetsagare.

Verksamhetsuppfoljning:

Antalet inkomna arenden inom ramen for plan- och bygglagen, avtal med lantméteriet eller fran foretag och
enskilda har foljt verksamhetsplanen med undantag for fritidshus dar antalet utstakningar/kontroller varit fler an
enligt verksamhetsplanen. Flygfotografering och framstéllning av primarkarta ar genomfort enligt verksamhets-
planen. Antalet grundkartor ar nagot farre dn budgeterat i verksamhetsplanen.

Nya beldgenhetsadresser har beslutats efter inkomna férslag inom hela kommunen och inte bara inom Vaddo
postutdelningsomrade vilket hade lagts fast i verksamhetsplanen.

Vaghallare och allménhet har visat stort intresse att medverka i adressattningen.



Nyckeltal Utfall 2009 Utfall 2008

Antal utstakningar permanenthus 119 115
Antal utstakningar fritidshus 129 101
Antal nybyggnadskartor 27 23
Antal fastighetsbildningsarenden 11 12
Antal grundkartor 14 15

Administrationsenheten

Under 2009 har fokus lagts pa strukturering och beskrivning av arbetsfoden. Sarskilt har uppméarksammats de
interna 6verlamnanden som kan ge upphov till utmaningar vad géller tidsaspekter savél som samarbetsklimat.
Salunda har en sarskild samarbetsgrupp avseende drenden i Ecos bildats, med medlemmar fran samtliga berérda
enheter. Genom denna grupp har, med framgéng, genomforts att antal farbattringsatgarder saval for handlaggare
som for registratorer. Strukturerade mallar har tagits fram for Ecos.

Betydande arbete har genomforts vad avser beskrivandet av kontorets processer och rutiner. |
uppfdljningsarbetet av processer och rutiner har vi utsett en sarskild verksamhetskontroller inom enheten.
Foreberedande arbete med dokumenthanteringsplanen har gjorts. Dock avvaktar vi vidare arbete med den da vi i
forsta hand bor fokusera pa analys av processer och rutin-beskrivningar. Forst darefter finns det anledning att
genomarbeta en dokumenthanteringsplan.

Inom IT har enheten arbetat med planering och forberedande atgarder infor skiftet av arendehanteringssystem
for bygglovsérenden. Detta skifte ska ske under 2010. | det arbetet har en projektgrupp skapats for att adressera
fragor av liknande karaktar som den som beskrivits ovan, men med fokus pa Diark och det framtida ByggR. |
denna grupp ingér registratorer fran enheten samt namndsekretare och bygglovshandlaggare.

PERSONAL

Lonesamtal och utvecklingssamtal har genomforts enligt plan. Utefter svaren i den érliga
personalundersokningen konstateras att omradena stod, ledarskap, kompetensutveckling och halsa visar pa
béattre resultat 2009 i jamforelse med 2008 fér Bygg- och miljokontoret som helhet. 68 % av de svarande kan
rekommendera andra att s6ka jobb pa nuvarande arbetsplats. 90 % av de svarande anger att de haft ett
utvecklingssamtal.

Sjukfranvaron for 2009 &r nagot hogre an for 2008 men fortfarande pa en mycket lag niva.
Langtidssjukskrivningarna har sjunkit nagot. Pa grund av vikande arendeingang inom vissa omraden har
personalstyrkan minskat ndgot under aret.

EKONOMI
Driftbudget

Utfall Budget Awvvikelse Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intékter 20183 23535 -3 352 23102
Kostnader -31792  -35297 3505 -33990
Nettokostnad -11609  -11 762 153  -10888

Kommentarer och analys

Bygg- och miljokontoret visar ett dverskott med 153 tkr for 2009 jamfért med budget. Prognosen vid bérjan av
aret var ett betydande underskott pa grund av vikande drendeingang och darmed ocksa minskade intakter. Malet
for kontoret under aret har darfor varit att reducera kostnaderna i mojligaste man. Bland annat har vakanta
tjanster och langtidssjukskrivningar inte tillsatts. Kontorets kostnader totalt slutade med ett verskott pd 3 505
tkr gentemot budget.

Utfallet for intakter blev -3 352 tkr. Kontoret har fétt driftbidrag for slutredovisning i tva projekt. Det ena &r pa
404 tkr for arbete i projektet "Hygienisering och jordbruksanvandning av latrin” och det andra ett bidrag om
120 tkr for projektet "Rena avlopp”. Till detta kan namnas en atervunnen kundforlust om 380 tkr.



En upprékning av taxan for bygglov ar ocksé gjord men effekten har inte visat sig fullt ut under 2009.
Arendemangden for bygglov har visserligen kat men det ar mest bland mindre drenden vilka inte genererar lika
mycket intakter och underskottet blev 1 301 tkr. Avloppsarenden &r den andra gruppen dar det ocksa har varit
en nedgang i antalet med 27%. Har blev underskottet for intakterna 2 988 tkr. Livsmedel och miljctillsynen
visar daremot tillsammans ett dverskott for intdkterna med 401 tkr.

Investeringsbudget

Utfall Budget Utfall

Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster

Utgifter 162 350 244
Nettoinvesteringar 162 350 244

Kommentarer och analys
Investeringsbudgeten var 350 tkr och kontoret anvande 162 tkr av dessa. Utforda projekt ar flygfotografering av
Gréaddo och Hallstaviks norra infart samt kartframstéllning éver desamma och dver del av Almsta.

FRAMTID

VA-plan for i Norrtéalje kommun

En heltdckande VA-plan for Norrtalje kommun kommer att vara klar forsta halvaret 2010.

For alla fastigheter kommer det att finnas information om vilka forutsattningar for VA-16sningar som géller.
VA-planen kommer att presenteras i GIS (geografiska informationssystem). En kartpresentation av VVA-planen
kommer att tas fram for extern information pa hemsidan.

Ny PBL-lagstiftning

En ny plan- och bygglag har féreslagits med anledning av den stora méngd férandringsférslag som PBL-
kommittén, Byggprocessutredningen och Boverket under de senaste aren har lamnat i olika utredningar och
rapporter. Syftet med den nya lagstiftningen ar att férenkla och fortydliga bestimmelserna i PBL. Enligt
Miljodepartementets remiss med datum 2009-05-26, &r ambitionen att den nya lagen skall trdda i kraft den 1
mars 2010. Denna tidsplan har forskjutits vilket gor att ikrafttrdédandet bedéms ske tidigast 1 januari 2011.

Nationell tillsynskampanj sma avlopp

Bygg- och miljékontoret kommer att delta i Naturvardsverkets tillsynskampanj ” Sma avlopp —

Ingen skitsak.” Kampanjen ska 6ka kunskapen hos enskilda fastighetsagare genom informationsinsatser. Det
blir delvis en uppféljning for bygg- och miljokontoret av projektet "Rena avlopp2 som kontoret deltog i 2009.

Livsmedel - Godkdnnandeprocessen

Fran och med den 1 december 2009 forandras Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:20) om
livsmedelshygien. Forandringen innebér att godkannandeforfarandet tas bort till forman for anmalan om
registrering pa livsmedelsanlaggningar. Anmélan om registrering kommer endast att behdva kompletteras med
vem som ar firmatecknare for verksamheten. Kravet pa att ritningar och registreringsbevis som tidigare
skickades in med ans6kan kommer dérmed att slopas. Livsmedelskontrollen kommer istéllet att behdva bilda
sig en uppfattning av anldggningens utformande vid forsta inspektionen (kontrollen) samt att sjélva, via
bolagsverket, ta fram verksamheternas registreringsbevis.

Tiden som tidigare har beraknats for godk&dnnandeférfarande under bastillsynen forflyttas till prioriterad
kontroll. Denna omférdelning innebar att tidsatgangen for bastillsyn, beraknats minska till ca en tredjedel av
vad den tidigare har uppgétt till.

De verksamheter som fortfarande kommer att vara foremal for en godkannandeprocess ar de som omfattas av
forordning (EG) 853/2004 om livsmedelshygien pa livsmedel med animaliskt ursprung, &r i nulaget endast tre
stycken.

Miljésamverkan Stockholms lan

Inom lanet pagar ett arbete for en 6kad samverkan mellan kommunerna inom milj6- och halsoskyddsomradet.
Forvaltningen deltar i planeringen infor framtiden och avser ocksa att medverka i intressanta gemensamma
projekt.



KULTUR- OCH FRITIDSNAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

Kultur- och fritidsnamnden verkar for att alla innevanare ska fa majlighet att bedriva
kultur- och fritidsaktiviteter som ger upplevelser, personlig utveckling och god
livskvalitet. Namndens ansvarsomrade inbegriper verksamheterna bibliotek, badhus,
barn- ungdoms- och allmén- kultur, idrott och féreningsstod. Kannetecknande &r en
hdg grad av foreningsmedverkan i vilken det ideella engagemanget ar en betydelsefull
komponent. Sarskilt galler detta drift av anlaggningar for idrott, friluftsliv och
rekreation. En betydande andel av ndmndens budget utgdrs darfor av bidrag i stéllet
for kostnader for egen verksamhet. Inom kulturomradet galler motsvarande, med
skillnaden att anlaggningsbestandet &r mindre medan antalet arrangemang som stods
av ndmnden i form av bidrag ar storre.

VIKTIGA HANDELSER

Badverksamhet

Antal besok till Norrtélje badhus ligger pa samma niva som 2008. Totalt under aret har Norrtalje haft 110 293
besok till anlaggningen. Férandringar syns pa allméanbadandet dar vuxna besok okat. Verksamheten samarbetar
med TioHundra i projektet ”En lattare framtid” dar alla gravida ges mojlighet att simma och pé eftermiddagarna
drivs idrottsfritids i samarbete med foreningslivet.

Norrtélje badhus stod som vardar fér SM i livraddning i maj, ett val genomfért och lyckat arrangemang.

Badet har haft oppet under hela sommaren, mandag-fredag. Det ar mycket uppskattat av alla sommarboende
och batfolket. Badhusets simskolor &r fulltecknade. Det r minst 6-8 manaders véntetid. Over 500 barn har
deltagit i simskolor under aret. Verksamheten bromsas av att badet har begransad tillgang till lediga tider for
simskola. Badet har under det gangna aret arbetat mycket med simsakerhet, genom att ha olika tema,
simkunnighetens dag, simborgarmarkets dag och vattensakerhet. Som ett led i att fa sakrare simmare, har vi
under sommaren haft gratis intrdde for skolungdom som vill ta simmérken. Under hosten utbildades ledare och
tranare i forsta hjalpen och HLR, detta ar ocksa ett led i ett 6kat sakerhetstank pa anlaggningen.

Hallstaviks badhus firade 70 ar l16rdagen den 12 september, trogna badgéster kom och gratulerade. Svenska
Livraddningssallskapet hade olika livraddningsuppvisningar under dagen. Besokarna fick prova pé
vattengymnastik och livraddning.

Bada baden har utbildade FAR-ledare, alla erbjuds ett tremanaders simkort till rabatterat pris.

Bibliotekverksamheten

Ny bibliotekschef, Elin Rust, borjade den 7 januari. | augusti 6vergick Rodengymnasiets bibliotek till kultur-
och fritidsnamnden. Den sista december 2009 gick de bada avtalen som reglerade biblioteksverksamheten pa
Norrtélje anstalten och inom TioHundra ut. Bada de externa verksamheterna har valt att inte genomfora nya
upphandlingar utan kommer att bedriva verksamheten i egen regi. Skolan genomférde besparingar och
samarbetet med CLL avslutades i december. Detta innebar att samtliga datorer knutna till CLL under dec 2009-
jan 2010 forsvann fran bibliotekens verksamheter.

Det integrerade folk- och skolbiblioteket i Bergshamra flyttade in i nya lokaler i skolans gamla matsal fran host
terminens start. De nya lokalerna ar 30 kvm stérre dn de gamla och ger méjligheter till att béttre tillgodose
behov hos elever och andra besokare.

Ombyggnation av biblioteket i Hallstavik stod klart i september. Personalen har jobbat for att skapa fungerande
och vélplanerade avdelningar som mater biblioteksanvandarnas behov dar sarskilt fokus pa ungdomar har varit
en ledstjarna.



Bokbussen har i sin verksamhet i &r haft 119 hallplatser, varav 15 skolor och 12 platser kopplade till dvrig
barnomsorg.

Ny enhetschef, Karin Bladlund, bérjade den 1 april i Rimbo.

Idrotts- och féreningsstod
Under forsta delen av 2009 har Roslagsleden fardigstéllts och invigts. Leden erbjuder nu 19 mils vandring
mellan Danderyd och Grisslehamn.

Kontoret har tillsammans med TioHundra och Upplands Idrottsférbund samt flertalet av de i kommunen
verksamma idrottsforeningarna, utvecklat och genomfort tva typer av projekt, idrottsfritids och
halsoinspirationsdag, vilka bada permanentades i slutet av aret.

Ungdomsenheten

Fritidsgardsverksamheten flyttades dver fran barn- och skolndmnden fran och med 1 augusti 2009 och
Ungdomsenheten som ny, kommundvergripande avdelning foddes. Den 1 september borjade Roger Hansson
som chef. En programférklaring och 6vergripande maldokument fér Ungdomsenhetens verksamhet har fastlagts
av kultur- och fritidsnamnden under varen.

Den 19 september invigdes en fritidsgard och ett ungdomshus i Hallstavik, bagge i nya lokaler. Detta var
frukten av ett idé- och utvecklingsprojekt som drivits i ett par ar i samverkan mellan kommunen, foreningsliv
och naringslivet pa orten. Till Hallstavik soktes ocksa projektmedel i tvd omgangar, 210 000 kr till
musikverksamhet fran Leader Uross och 40 000 kr till ”Kulturlyftet Hallstavik” fran landstinget. Bagge
ansokningarna beviljades, och arbetet med dessa projekt ar i full gang. Samarbetspartners ar framfor allt ABF
och Hallstaviksnatverket.

Barnkulturverksamheten

Kulturprogrammen som kontoret arrangerar for forskolan och skolan ar valdigt populara och valbesokta. Varen
2009 bestod programmet fér kommunens forskolor och skolor blandat med musik- teater- och dans. Det var 11
olika program och totalt 66 forestallningar som besoktes av 4 258 barn och 600 larare.

Skolbion hade 20 visningar for F-9 och sags av 2 565 elever och 151 larare.

Teater och musikforestéllningarna visas pa olika scener i Rimbo, Hallstavik och Norrtélje men dven pa skolorna
dit olika grupper kommer och spelar i gymnastikhallar eller storre klassrum.

Kultur i Omsorgen
Ett projekt i tva delar som tiohundraférvaltningen har gett kultur- fritid i uppdrag att genomfora.

Kultur i omsorgen fortsétter under varen 2010 och da kommer projektet att utokas till flera kulturprogram pa
fler orter och dementboenden i kommunen.

Kulturverksamhet
Roslagsmuseet ar stangt pa grund av renovering och personal inom kultur- och fritidskontoret har ansvarat for
administrationen av renoveringsprojektet under éret.

Under varen pagick forberedelser for start av nya motesplatser for ungdomar i Hallstavik samt for 6vertagande
av fritidsgardsverksamheten. Ett omfattande arbete med framtagande av en Kulturvision har pagétt under aret.
Tidsplanen ar att visionen ska beslutas i namnden under véren 2010.

Kultur- och fritidskontoret har arrangerat konserter och dansuppvisningar i Konsthallen.

Konsthallen har haft atta utstallningar under aret. 41 evenemang i egen regi varav atta st vernissage, 14 st
lunchvisningar, atta st utstéllningsvisningar, atta st forelasningar, en st panelsamtal, tva st dansuppvisningar.
Samarbete har forts med Norrtélje konsthalls vanner, Norrtélje konstférening. Se Norrtélje.

Konsthallen har ocksa varit uthyrd eller utlanad vid ett femtiotal tillfallen for yoga, dans och musik i annan regi.
Under sommaren genomfordes ungdomsdansprojektet ”Impuls” Under aret har arrangerats konstskola for barn,

ungdom och vuxna. Antal besokare totalt 14 896 st, varav 3 124 barn och ungdom under pedagogisk ledning vid
195 tillfallen. Konsthallen har fri entré och gratis skolvisningar.



KUNDER/MEDBORGARE

Kundnojdheten skall 6ka genom att eventuella problem som finns vad avser tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet
och bemétande inom verksamheterna bibliotek, konsthall och badhus atgardas. Detta har skett genom
enkatundersokningar inom verksamheterna bibliotek, konsthall och badhus. Identifiering av eventuella problem
har skett och atgarder har eller kommer att vidtas for att ratta till dessa.

Undersdkning av kundnéjdhet

Enkatundersokning har genomforts pa badhusen i Norrtélje och Hallstavik under tva veckor i mars, 103 svar i
Norrtélje och 95 svar i Hallstavik. Sammanstallningen ar gjord, de synpunkter som har kommit fram &r
atgardade eller under atgard. Undersékningen visade att kunderna ar i stort sett néjda med kommunens badhus.
Utrymme for egna synpunkter har ocksa funnits med och ett visst intresse av att delta i fokusgrupp
framkommer.

Biblioteken i Norrtalje kommun har genomfor enkéten “Tyck till om ditt bibliotek” under veckorna 40 och 41
2009. Totalt svarade 234 personer under perioden varav 85 svar samlades in fran Stadsbibliotekets anvandare,
31 fran Hallstavik, 33 fran Vaddo, 8 fran Herrang, 9 fran Bergshamra, 49 fran bokbussen och 19 fran Rimbo.

I en sammanstallning av enkaterna visar det att besékarna pa biblioteken i stort &r ndjda med sitt
biblioteksbesok, och att personalens bemdétande och kunskaper omndmns sérskilt positivt. Nér det géller utbudet
kan personalen jobba vidare med inkdpsrutiner for att bemdta onskemal och behov dnnu béttre. Enkéatsvaren
visar att sittplatser for lasning i lugn och ro ar en bristvara i manga bibliotek. Nar det galler tidskrifter kan man
av svaren se det som manga i personalen redan har konstaterat, att manga lantagare vet inte att man kan lana
tidskrifter, och for stadshibliotekets del s& gar manga lantagare aldrig upp pa 6vervaningen dar tidskrifter ar
placerade. Andrad placering av tidskrifter och en battre anvandning av 6vervaningen bor bli resultatet efter en
renovering av Stadsbiblioteket. Det &r drygt hélften som anser att dppettiderna passar personen helt. Det finns
en del kommentarer om Gppettider, med bland annat énskemal om fler/langre kvallsoppettider, sondagsoppet
och tidigare morgontider. Oppettiderna varierar for de olika biblioteken och vi i biblioteksorganisationen bor i
forlangningen se om vi kan tillgodose vissa énskemal.

Konsthallen genomférde enkatundersokningen under ménaderna okt-dec, svar fran 105 personer. Resultatet
visar att besokarna ar generellt valdigt néjda med Oppettider, bemétande och lokaler.

Tjanstegarantier ska inforas for samtliga verksamheter inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade.
Tjanstegarantier har tagits fram av en arbetsgrupp inom férvaltningen for badhus, bibliotek, scenkonst,
kulturarv, konsthall, barn — och ungdomskultur, idrotts- och féreningsstéd samt forvaltningsévergripande.
Kultur- och fritidsnamnden tog beslut 2009-02-12 § 15. Tjanstegarantierna finns tillgangliga pd kommunens
webbplats.

STATISTIK
Biblioteken 2009 2008 2007 2006
Besoksantal HB 188816 182100 179500 186100
Besoksantal filialer 119654 106300 95000
Utlaning medier 328599 329400 309600 327600
Badhusen 2009 2008 2007
Besoksantal 131509 133750 124 500
Antal elever simskola 6 837 5325 4 300
VERKSAMHET

Kultur, milj6é och folkhéalsa

- Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till en aktiv fritid. Foreningsbidrag ges bland annat till anldggningar
och lokaler dar barn och ungdomar utévar sin verksamhet. For att stimulera verksamheten héjdes grundbidraget
och bidraget per bidragsherattigad sammankomst under &r 2008 med 500 kr respektive 10 kr, till totalt 2 000 kr

och 50 kr/sammankomst. Trots detta har ssmmankomsterna avseende barn- och ungdomsféreningar minskat, se
tabell nedan.



Bidragsberattigade barn- och ungdomsféreningar, diverse statistik:

Ar 2007 +/- 2008

Bidragsberéttigade sammankomster 27 830 -1 800 26 030
Antal deltagartillfallen 7-20 ar 250 470 -16 200 234 270
Antal invanare 7-20 ar 9707 -76 9631
Deltagartillfallen/invanare 25,8 -1,5 24,3
Antal bidragsber. medl. 7-20 ar 9 056 -496 8 560

En invanare i aldern 7 — 20 ar deltog 24 ganger under ar 2008 i ndgon barn- och ungdomsférenings verksamhet
som stods av kultur- och fritidsnamnden. Kultur- och fritidsnamnden kommer att fortsétta folja upp detta mal sa
att namnden over tid kan fa en battre bild av trender i samhallet.

Nya anlédggningar som byggs/anléggs ska drivas av eller tillsammans med foreningar. Kultur- och
fritidskontoret definierar/begransar anldggningar att galla idrottshallar, idrottsplatser, ridhus, ishallar,
ishockeyrinkar och bandybanor samt motionsspar.

Kultur- och fritidskontoret har under 2009 utdkat med ytterligare en anldggning dér kontoret ansvarar for
verksamhetsdriften. Norrtélje boulehall invigdes i december 2009. Hallen bestar av fem boulebanor, toalett och
ett pentry. Kultur- och fritidsndmnden har tecknat ett nyttjanderéattsavtal med SPF Rurik avseende
verksamhetsdriften. Anlédggningen har nyttjats dagligen under december.

Kultur- och fritidsnamnden har under 2009 beviljat bidrag till Ldnna bygdegardsforening for att iordningsstalla
ett motionsspar. Nar arbetet ar fardigstallt kommer kommuninvanarna att kunna nytta ett vackert motionsspar
som &r 1,2 km langt.

Forandrade stadmetoder vid badhusen har minskat anvéandandet av kemikalier med 50%.

PERSONAL

- Resultatetrapporten av 2009 ars medarbetarenkat visar att personalen inom kultur- och fritidskontoret ar mer
ndjda och uppfattar kommunen som en attraktivare arbetsgivare an évriga kommunanstéllda. Dock var
resultatet inom kontoret nagot samre an for ar 2008.

Statistik
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

. . . <> utfall 2009
Tillsvidareanstallda dec 2009  dec2008  vsutfall 2008

Antal arsarbetare (ssg) 65,4 47,9 17,5

Kommentarer och analys

Forandring av antal arsarbetare bestar av rekrytering av bibliotekschef och forvaltningssekreterare, tjanster som
var vakanta i december 2008.

Under 2009 har en ekonomiassistent och forvaltningsekonom gatt i pension. Dessa tjanster/funktioner koper
kontoret fr.o.m. 1 maj in frdn den centrala ekonomienheten.

Rodenskolans bibliotek har flyttats dver fran barn- och utbildningsndamnden fran och med laugusti 2009.
Fritidsgardsverksamheten har flyttats dver fran barn- och skolnamnden fran och med 1 augusti 2009.

Sjukfrénvaro, tillsvidareanstallda

varav
Snitt pa l&ngtids-

Tillsvidareanstallda helr 2009 sjuka
Sjukfranvaro i % 6,2 72,8

Kommentarer och analys

Den genomsnittliga sjukfranvaron har ékat fran 5,4 % ar 2008 till 6,2 % ar 2009.
Andelen langtidssjukskrivna ar 72,8 % av den genomsnittliga sjukfranvaron pd 6,2 % .
Langtidssjukfranvaro definieras som sjukfranvaro i mer an 59 dagar i strack.
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EKONOMI
Driftbudget
Utfall Budget Avwvikelse Utfall Kommentarer och analys
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008  Kultur- och fritidskontoret redovisar
Intakter 9024 6 375 2 649 8157 ett nettodverskott med 2 146 tkr for
Kostnader -87845 -87341 -503 -82370 2009.
Nettokostnad -78820 -80 966 2146 -74213

Den positiva avvikelsen beror framst
pa att inget driftbidrag har utbetalats under 2009 for Rimbo badhus.
Del av driftbidraget har istdllet anvants till att skjutsa skolelever till Norrtélje badhus.

Under 2009 fordes fritidsgardsverksamheten over till kultur- och fritidskontoret. Overféringen skedde under
pagaende verksamhetsar och det var lange oklart vilka anstéllda som skulle folja med till ungdomsenheten.
Detta innebar att verksamhetsstarten blev fordrojd pa vissa fritidsgardar och att kostnader inte genererades fullt
ut.

Investeringsbudget

Utfall  Budget Utfall Kommentarer och analys
Investeringar tkr 2009 2009 2008  Kultur- och fritidskontoret har under 2009 investerat
Nettoinvesteringar - 663 -2768 -4081 i Sportcentrum med ca 330 tkr och ny belysning i

slalombacke med 75 tkr. Ytterligare investeringar ar
paborjade vad galler Sportcentrum, forrad vid boulehall och Roslagsleden.

Konsthallen har gjort investeringar for ca 150 tkr avseende inkdp och underhall av konst.

FRAMTID
Kultur — och fritidsnamnden ska verka for att alla invanare i Norrtilje kommun ska fa mojlighet att bedriva
kultur- och fritidsaktiviteter som ger upplevelser, personlig utveckling och god livskvalitet.

En av kultur- och fritidsnd&mndens mest angelédgna uppgifter ar att erbjuda kommunens barn och ungdomar ett
kvalitativt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Da &r det extra viktigt att kultur- och fritidsnamnden &r lyhord
for trender i samhéllet. Att det sker en minskning av aktiviteterna inom foreningslivet kan vara en tillfallig
trend, men visar ocksa pé ett behov av att utforma maétesplatser i samhéllet som svarar upp mot dessa
forandringar. Ett genomgéaende mal for verksamheterna inom kultur- och fritidskontoret de narmaste aren ar
samarbete och att utveckla gemensamma aktiviteter.

Genom att skapa dessa mojligheter och forutséttningar for ett rikt och mangfacetterat kulturutoud, och en aktiv
och meningsfull fritid kommer kultur- och fritidsndmnden medverka till kommunens utveckling och tillvaxt
som boende- arbets- och turistort.



SOCIALNAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING
Socialnamnden fullgér kommunens ataganden i huvudsak enligt socialtjanstlagen (SoL).

Verksamheter som ingar i namndens forvaltning &r:
e  Ekonomiskt bistand

Budget- och skuldradgivning

Missbruks- och 6vrig vuxenvérd

Séakerhetsprogrammet

Insatser for barn och unga

Flyktingmottagning

Arbetsmarknadsatgarder

Familjeratt

Serveringstillstand

KUNDER/MEDBORGARE

Socialndmnden skickar arligen ut en enkat till 200 personer som av olika skal varit i kontakt med socialtjansten.
Enkaten syftar till att méata respondenternas upplevelse av verksamheten i en skala fran 1 till 5 dar 5 ar mycket
bra. Enkaten mater medborgarnas upplevelse av framst handlaggningstid, tillgdnglighet, bemdtande samt
insatsens kvalitet.

Kundndjdhet Utfall Budget  Utfall . .
(skala 1-5) 2009 2009 2008 Utifran enkatsvaren kan konstateras att namndens mal for
Handlaggningstid 34 >33 34 respektive kategori har uppnatts. Svaren visar aven att
Tillganglighet 35 535 34 resultaten jamfort med foregaende ar har forbattrats.
Bemoétande 38 >35 3,6

Insatsens kvalitet 3,7 >3,7 3,5

VERKSAMHET

Ekonomiskt bistand
Utbetalning av ekonomiskt bistand har jamfért med 2008 6kat med drygt 30 %
vilket innebdr en 6kning med motsvarande ca 6 mkr.

Utbetalningarna har okat inom kategorin unga i aldern

Ekonomiskt bistdnd Utfall 2009  Utfall 2008  18-24 samt medelalders i aldern 45-54.

Antal hushall som

beviljats ekonomiskt Orsaken till de 6kade utbetalningarna ar framst

bistand 815 97 arbetsloshet, sociala skal for att undvika nodsituation

Antal hushall som skt samt lag ersattning fran forsakringskassan i samband

ekonomiskt bistand 901 908 med sjukdom. Vid arbetsldshet och sjukdom bidrar de
Ianga handlaggningstiderna hos a-kassa och

Utbetalt ekonomiskt forsakringskassa till att socialtjdnsten nddgas till

bistand (tkr) brutto 23841 17 866 utbetalningar i vantan pa beslut frén dessa instanser.




Budget- och skuldradgivning
Frén 1 januari har tjansten for budget- och skuldradgivning utokats med 15 % vilket innebér en total
tjanstgoring med 1,35 arsarbetstider.

Utover handlaggning har aven férebyggande arbete
skett genom forelasningar i privatekonomi, framfor
allt inom namndens egna verksamheter men ocksa i
samverkan med barn- och utbildningsndmnden.
Foreldsningar har skett for dem som varit inskrivna
vid Emmorna, Fabriken (Garbo), Ung pa vag samt
gymnasieskolans IVV-program.

Under aret har socialkontoret administrerat

sammanlagt 65 andrahandskontrakt varav 46

Utfall Utfall
Budget- och skuldradgivning 2009 2008
Antal inkomna &renden 155 149
Antal paborjade arenden 155 149
Antal avslutade arenden 112 94
Genomasnittlig véantetid 12,1 11,9
Genomsnittlig handlaggningstid
raknat fran paborjad handlaggning 27,8 32,1
Bostader

Utfall Utfall
Bostader 2009 2008
Andrahandskontrakt 65 57
varav beslut om fortur 46 49
Antal 6vergdende i forstahandskontrakt 1 0

avser socialnamndens beslut om fortur.

For de som ar boende efter beslut om fortur, ar
malsattningen att eget forstahandskontrakt ska
kunna tecknas med hyresvarden ett ar efter beslut

om fortur. Denna malsattning har varit svar att

uppna da den boende oftast inte lyckats bli skuldfri hos kronofogden alternativt varit stérande, vilket utgor skél

att inte bli godkénd for ett forstahandskontrakt.

Missbruksvard/Ovrig vuxenvard

Missbruksvard

Heldygnsvard vuxna

missbrukare Utfall 2009  Utfall 2008
Varddygn HVB 3579 2401
Varddygnskostnad HVB, 1800 kr 1700 kr
Varddygn ext stédboende 3872 3228*
Varddygnskostnad stodboende 700 kr 740 kr
Varddygn familjehem 2210 2549
Varddygnskostnad familjehem 1700 kr 1480 kr

Antal anmélningar avseende vuxna som inkommit
till socialkontoret har minskat med 7 % mellan
2008 och 2009. Anmadlningarna har minskat inom
samtliga kategorier avseende kon och alder.

Under éret har saval antal individer som antal
varddygn inom institutionsvard och stédboende
for vuxna missbrukare dkat jamfort med
foregdende ar. Den storsta 6kningen gar att finna
inom kategorin institutionsvard. En 6kad

samverkan med andra vardgivare har resulterat i att kostnader och insatser i storre utstrackning &n tidigare

delas. Inom kategorin familjehemsvard for vuxna har antal varddygn sjunkit till foljd av avslutade placeringar
under aret. Varddygns-kostnaden har dock okat beroende pa kostnader for neuropsykiatriska utredningar inom
den konsulentstodda familjehemsvarden.

*Avser antal varddygn med avdrag for varddygn i samband med vistelse p& Telgegéarden 2008.



GARBO

Inskrivha i GARBO 2009 Utfall 2009
Antal inskrivna under aret 47
varav inskrivna pé fabriken 36
varav inskrivna med insats av coach 27

Antal planerade utskrivningar 8
varav fortsatt praktikplats 3
varav foraldraledighet 1
varav sjukskrivning 1
varav i anstéllning 2
varav pensionar 1
Antal oplanerade utskrivningar 16
varav inskrivna i annan verksamhet 2
varav vistelse i externt stédboende 1
varav placering enligt LVM 1
varav placering i konsulentstott familjehem 1
ovrigt 9

Hemvagen

Sedan 2007 har GARBO, med delfinansiering fran
lansstyrelsen, bedrivits i projektform. Under 2009
permanentades verksamheten som har till syfte att
skapa forbattrade vardkedjor for tunga misshrukare.
Malsattning ar att erbjuda boende, sysselsattning och
vard. Samtliga insatser inom GARBO gors utifran
socialsekreterares bistandsbeslut.

Inom GARBO ges mdjlighet till inskrivning i
Fabriken som utgdr centrum for daglig verksamhet.
Har ar aven kommunens maobelforrad lokaliserat.

Insatser via Fabriken ska vara tidsbestdamda och leda
till vidareutveckling. Uppféljningar dér klient,
socialsekreterare och behandlare deltar utfors
kontinuerligt.

Pa Hemvéagen i Norrtélje bedriver socialkontoret caféverksamhet for utsatta manniskor i samarbete med
frivilliga insatser och brukarmedverkan. Malsattningen &r att Hemvégen ska vara en traffpunkt och varmestuga
samt utgora en naturlig plats for samtal och motivationsarbete. Hemvégen besoks dagligen av ca trettio

personer.

12-stegsprogrammet

Socialkontoret har till och med 30 juni erbjudit vard i form av tolvstegsprogram for dem som varit inskrivna i
GARBO samt dven for andra utomstaende grupper. Fran 1 juli bedrivs verksamheten av Tiohundra AB.

Boende

Inom GARBO-verksamheten disponeras 11 lagenheter vilka anvands som referensboende vid olika tidpunkter i
vardkejdan. Beldggningen har varit hogre under 2009 an foregaende ar, vilket forklaras med att fler individer

natt langre i sin missbruksbehandling.

Séakerhetsprogrammet
Sékerhetsprogrammet  Utfall 2009  Utfall 2008
Antal kvinnor 124 124
Antal mén 55 36

Inom sékerhetsprogrammet synliggors valds- och
hotproblematik genom en systematisk och
forskningsbaserad metod. Metoden anvénds som stod
genomfora riskbeddmning och sékerhetsplanering for
man och kvinnor som blivit utsatta for vald. Det bor

understrykas att bedémningar och planeringar sker med ett tydligt barnperspektiv i centrum.

Programmet arbetar med handlaggare i sdval ungdoms- som vuxensektionen. Dock sker arbetet framst pa

uppdrag av handlaggare i barn- och familjesektionen.

Insatser for barn och unga

Under aret har totalt 1 000 anmalningar inkommit avseende

13-18

Barn och unga 2009 0-12 &r ar _ Totalt  oro for barn och unga. Det &r en 6kning med 6 % jamfort
Antal anmélningar 422 578 1000 Mmed 2008. Framfor allt &r det en 6kning av anmélningar
Antal inledda utredningar 154 140 204 avseende barn 0-12 ar. Antalet anmélningar avseende

ungdomar i aldern 13-18 &r har minskat motsvarande
8 %. Orsaker till detta beddms vara den nyinrattade mottagningsfunktionen som innebér att socialtjansten ar



mer aktiv i skolan. Dérutéver har andelen ungdomar totalt sett minskat i kommunen. Aven namndens
forebyggande arbete som far till foljd att socialtjansten kommer in i ett tidigare skede kan vara en bidragande
orsak till minskat antal anmélningar.

Andelen inledda utredningar uppgér till 36 % avseende barn i aldern 0-12 ar, vilket kan jamforas med att
andelen foregéende ar uppgick till 48 %. Nagon forandring i séttet att gora férhandsbedémningar har inte skett,
varfor orsak till farre inledda utredningar torde vara att omgivningen i storre utstrdckning an tidigare anmaler
sin oro.

Andelen inledda utredningar for ungdomar i aldern 13-18 ar har minskat fran 29 % till 24 %, vilket ar
marginellt.

Inom barn- och familjesektionen sker samtliga utredningar enligt BBIC, vilket ar en evidensbaserad
utredningsmetod. Pa ungdomssektionen pagar arbetet med att inféra metoden i samtliga utredningar. For
narvarande anvander socialkontoret metoden i enlighet med en prévolicens som erhalls efter avtal med
socialstyrelsen. Socialkontoret har for avsikt att avtala om ordinarie licens, vilket kraver att metoden ska
anvandas i samtliga barn- och ungdomsutredningar.

Heldygnsvard barn och unga

Under 2009 har barn och unga som varit placerade i familjehem sjunkit med 20 %. Detta inneb&r en minskning
med antalet varddygn motsvarande 4 498 dygn. Totalt under aret har 47 placeringar avslutats och 23 nya har
tillkommit. Manga av de avslutade placeringarna har uppnatt myndighetsalder. Vid 7 av de avslutade
placeringarna har avslut kunnat ske efter att foraldern inom ramen for missbruksvarden uppnétt drogfrihet.

Heldygnsvard barn och ) - g .
unga 2009 Utfall 2009  Utfall 2008  Inom den konsulentstédda familjehemsvarden for barn

och unga har antalet varddygn okat med 541 st till foljd

Varddygn HVB 3238 3906 N . A

. av 3 placerade ungdomar utéver foregaende ars
xg;gggg?k%t:ﬁjog'e\r/a%é 3900 kr 2600 kr placeringar. Dygnskostnaden har 6kat pa grund av att
familjehem 99 092 25 156 kostnad_er for personlig assistans i sérskilt drende har
Varddygnskostnad kategoriserats om.
arvoderade familjehem 520 kr 560 kr
VArddygn Barn och unga som varit placerade pa HVB-hem har
konsulentstodda minskat jamfért med 2008. Under 2009 har totalt 14
familjehem 1260 1229 barn och unga varit placerade pad HVB-hem. Det &r en
Vérddygnskostnad minskning motsvarande 6 barn och unga. Av de 14
konsulentstodda placerade utgérs 12 stycken av ungdomar i dldern 13-20
familjehem 5 900 kr 2 900 kr ar. Varddygnskostnaden har dkat till féljd av sérskilt

&rende som genererat en dygnskostnad varierande mellan 7 500 kr och 10 500 kr.

Oppenvard barn och unga
Behovet av socialnamndens Gppenvardsinsatser ar fortsatt stort.

Barn i aldern 0-12 ar kan fa stod av familjeteamet som arbetar med insatser till familjer i behov av stod for att
strukturera sin vardag pa ett fungerande satt. Behandlingstiden stracker sig mellan 1 och
24r.

Familjeteamet

Familjeteamet 2009

Ungdomar

0-12 &r | samtliga &renden som under éret avslutats hade insatsen
Antal familjer med insats 7-12 man 42 pagatt i 7-12 manader.
Antal familjer med insats 1-2 ar 7 . . o L
) F&r ungdomar i aldern 13-18 ar kan socialndmnden
Antal avslutade drenden 30

erbjuda olika former av insatser med utgangspunkt i de
Antal nya drenden 33 ungas problematik.



Havero resursskola

Under 2009 har socialndmnden ingatt ett samarbete med barn- och uthildningskontoret inom verksamheten pé
Haverd resursskola. En tjanst som resursassistent har omvandlats till familjebehandlare. Socialkontoret innehar
personalansvaret samt delfinansierar tjansten. For att ge barnet sé bra forutsattningar som majligt i samband
med beslut om insats pa resursskolan kravs att familjen deltar i familjebehandling.

Glappet
I verksamheten Glappet arbetar fyra familjeterapeuter med
Ungdomar ungdomar som har olika typer av svérigheter. Problemen
Glappet 2009 12-18 &r gdo L P >varng )
: uppstar vanligen i skolan och familjen och avser
Antal ungdomar med insats < 3 man 10 svarigheter med beteende och relationer. Insatserna pagar
Antal ungdomar med insats 5-6 mé&n 7 mellan 3 ménader och 3 &r. En malsattning har varit och ar
Antal ungdomar med insats 7-12 méan 6 att korta ner insatsernas langd.
Antal ungdomar med insats 1-2 ar 15
Antal ungdomar med insats < 2 &r 10 . . . .
9 Av de avslutade drendena har tolv insatser varat i mer an 1
Antal avslutade drenden under &ret 22 ar
Antal nya arenden under aret 10
Aron/Nora

Under 2009 slogs verksamheterna inom Aron och Nora ihop till en gemensam verksamhet fér pojkar och
flickor. Syftet med verksamheten &r att slussa in ungdomarna till gymnasieskolans 1\VV-program. Fér narvarande
ar tolv ungdomar inskrivna av vilka nagra har behov av kontakt med omsorgen.

Hera

Verksamheten pa Hera har till uppgift att f& ungdomarna tillbaka till grundskolan. En malsattning &r att
ungdomarna inte ska ha insatsen langre &n tre terminer. | dagslaget tenderar ungdomarna att fastna och dérmed
inte aterga till grundskolan. Under éret har elva insatser pabdrjats varav fyra insatser har avslutats. Av de
avslutade har tre ungdomar gatt vidare till IV-programmet och en har placerats pd HVB-hem.

Ung pa vag

I april ingick socialkontoret ett samarbete med barn- och utbildningskontoret och arbetsférmedlingen. Syftet ar
att fAnga upp de ungdomar mellan 16 och 20 &r som inte gar i skolan eller som inte har arbete men som faller
under kommunens uppféljningsansvar. En deltidstjanst finansieras av socialkontoret.

Under har antal inskrivna uppgatt till 57 st. Av dessa har 20 genomgatt nystartarveckor, 14 har gatt till folk-
hogskola, 3 har gatt ut i praktik och 1 studerar pa distans. Vid arets slut ar 24 ungdomar fortsatt inskrivna dar 17
st far hjalp genom coaching och 5 har annan vagledning.

Ventilen
Verksamheten &r ett samarbetsprojekt med Tiohundras beroendecentrum. Syftet &r att ge mojlighet till
medicinsk och social behandling av ungdomar med missbruksproblematik.

Under senare del av 2009 sker 6ppen mottagning en dag i veckan. Sedan starten i september har 120 besék
tagits emot (66 ungdomar och 54 medfdljande vuxna). Fler har nu fatt kontakt pd beroendemottagningen for
samtal och provtagning.

Faltverksamhet

Verksamheten syftar till att fa kontakt med ungdomar saval pa skoltid som under fritiden. Fyra faltsamordnare
arbetar med ungdomar, foraldrar, skola, fritidsgardar, foreningar och andra instanser som bedriver
ungdomsverksamhet. En halv tjanst finansieras av barn och utbildningsnamnden.

Foraldralyftet

Foraldralyftet ar ett samverkansprojekt som socialndmnden har med barn- och utbildningsférvaltningen. Syftet
ar att arbeta drogférebyggande genom riktade utbildningsinsatser till féraldrar vilkas barn visar tecken pa
problem. Utbildningen ger forédldrarna verktyg att hantera barns och ungas attityder till droger samt andra
gransoéverskridande handlingar.



Kontaktperson/kontaktfamilj

Antal barn och unga med insats kontaktperson/kontaktfamilj

Ungdomar
Alder 0-12 &r F6r 2009 har185 barn och unga haft insatsen
0-6 &r 36 kontaktperson{kontaktfamiIj. Foregdende ar uppgick det
712 &r n totala antalet till 178 st.
13-18 73 . e

Ett &rende har genererat vite till foljd av att matchande

19-20 5 insats inte kunnat hittas.
Totalt 185

Under aret har verksamheten haft vakanser till foljd av foraldraledighet och byte av tjanst. Personalsituationen
&r dock stabil per 31 december.

Flyktingmottagning

Norrtilje kommun har avtalat med migrationsverket att ta emot 75 flyktingar per ar. For 2009 har 68 flyktingar
mottagits. Under aret har 13 hushall avslutat sin introduktionsperiod. Av dessa har 4 hushall egen forsorjning
genom arbete eller studier. 3 hushall har flyttat till annan kommun och de 6vriga 6 ar berattigade till
forsorjningsstod péa grund av arbetsloshet.

Arbetsmarknadsatgarder

Som arbetsmarknadsatgarder definieras namndens verksamheter inom H21, Kompassen och Emmorna.

H21

Inom socialndmndens verksamhet H21 sysselsatts per 31 december 23 personer genom
arbetsmarknadsatgarderna I6nebidrag, OSA och trygghetsanstallning. Verksamheter som bedrivs ar naturvard,
transporter, flyttning av kommunala verksamheter samt upprustning och reparation av mébler.

Kompassen och Emmorna

| Kompassen arbetar tva arbetsmarknadssekreterare for att fa ut arbetslosa personer i arbete, studier eller annan
sysselsattning. Insatsen riktar sig till dem som uppbér férsérjningsstdd. Som metod i motivations-arbetet
anvénds MI-metoden.

Kompassen
De individer som &r inskrivna inom
Utfall 2009  Utfall 2008  Kompassens verksamhet har olika former av

Totalt antal inskrivna 66 78 hinder for etablermg_ pa den orgmarle

) arbetsmarknaden. Hindren utgérs bland annat
socialsekreterare 7 1 ts)vr;lg?egavnmg samt olika former av psykiska
Varav antal som gatt till egen esvar.
forsdrjning 35 34

Emma-verksamheten riktar sig till
ensamstaende kvinnor med l&ngvarigt bidragsberoende. Verksamheten syftar till att ge deltagarna
forutsattningar att uppna egen forsorjning.

Emmorna Utfall 2009 Utfall 2008 De kvinnor som vid avslut inte uppnatt
Totalt antal inskrivna 24 18 egen forsorjning har genom deltagandet
Antal avslutade Arenden 14 6 anda fatt en 6kad kunskap och forstaelse
varav antal som gatt till egen forsorjning for barns behov, utvecklat sina egna
genom arbete eller sjukersattning 4 4 resurser samt hOjt sin sjélvkénsla. Pa sikt
Andra insatser p g a psykosociala forvéntas dessa forvarvade kunskaper och
problem 10 2 insikter forbattra mojligheterna till egen

forsorjning.



Dodsboanmalan

Under 2009 uppgick antal aktuella drenden till 55 drenden dér forutsattningar for en forenklad bouppteck-
ning/dédsboanmalan foreldg i 46 arenden. For att dodshoanmalan ska kunna inlamnas till skatteverket ska
tillgdngarna i dodshoet vara lagre dn begravningskostnaderna. Dodsboet ansdker i de flesta fallen om bistand till
begravningskostnader. Fér 2009 uppgick ndmndens begravningskostnader till 201 tkr, vilket &r lagre an
foregaende ar da dessa kostnader uppgick till 276 tkr.

Familjeratt

Familjeratt Utfall 2009 Utfall 2008 Inom familjeratten har fér 2009 budgeterats for tva

Samarbetsavtal 163 218 familjerattssekreterare och en och en halv socialassistent.

Barn aktuella i

upplysningar 66 82 Familjerattsekreterarna arbetar med bland annat uppdrag

Medgivande i samband fran tingsratt (yttrande, snabbupplysningar,

med adoptioner 4 5 samarbetsavtal, boende, umganges- och véardnadsutred-

Utredningar om vardnad, ningar samt adoptionsutredningar).

boende och umgange 36 26

g«vtal om vardnad, Under &ret har vakanser avseende familjerattssekreterare
oende och umgange 35 35 . o . ~ -

Faststallande av bidragit till hdg belastning for befintlig personal. Detta

faderskap 299 317 har ocksa genererat hoga kostnader avseende kdpta

Faststallande av utredningar. Vid arets slut har personalsituationen

foraldraskap 2 1 stabiliserats.

Familjeradgivning
Socialnamnden har for medborgarnas rakning upphandlad familjeradgivning. Fram till och med 2010 utfor
Sdderstdd AB denna tjanst.

Totalt har familjeradgivningen tagit emot 191 par (totalt 342 personer). Huvudproblemet har for de besokande
varit kommunikationsproblem och tyngdpunkten i arbetet har bestétt av reparationsarbete.

Serveringstillstand
Under 2009 har 96 tillsynsbesok genomforts och varje stéller med tillstdnd har erhallit 4 tillsynsaktiviteter.
Genomsnittlig tid for handlaggning av serveringstillstand uppgar till 12 dagar.

PERSONAL

Under 2009 har vakanser bidragit till hog arbetsbelastning framst for mottagnings- och ekonomisektionen,
barnsektionen och verksamheterna inom ungdomssektionens dppenvard. Till f6ljd av drendenas vardtygnd vad
avser beroendevarden har dven vuxensektionen under aret upplevt en hdg arbetshelastning. Det bor dnda noteras
att stamningen pa kontoret ar god och att personalens ambitionsniva ar hog.

For att bevara kompetensen avsatte socialkontoret extra medel under 2009 att avse kompetensutveckling. Dessa
medel har forbrukats och till stérsta delen utnyttjats fér handledning av personalen.

Sjukfranvaron har jamforelsevis med 2008 sjunkit fran 5,2 % till 4,3 %. Andelen langtidssjukskrivningar har
okat négot och bedomningen ar att sjukskrivningarna endast i begransad omfattning ar arbetsrelaterad.



EKONOMI

Driftbudget

Utfall Budget  Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 2008
Intakter 18 402 13 863 23 469
Kostnader -146 648 -128906  -141471
Nettokostnad 128246 -115043  -118 001

Kommentarer och analys

Socialnamnden har fran bérjan av aret aviserat ett
underskott. | delarsrapport per augusti prognostiserades
ett underskott om 14,4 mkr. Per december redovisas ett
underskott om 13,2 mkr vilket ger en skillnad om 1,2
mkr. Den framsta differensen gar att finna inom

heldygnsvarden for barn och unga samt utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Det bor tillaggas att det redovisade
underskottet for utbetalning av ekonomiskt bistand har reducerats med motsvarande 1,2 mkr.

Fordelning av socialkontorets underskott

Socialkontorets underskott 2009

@ Missbruksvard 45 %
W Ekonomiskt bistdnd 32 %
O Heldygnsvérd barn och unga

18 %
O Kopt oppenvérd unga 6 %

Investeringsbudget tkr

Missbruksvarden star for den storsta andelen av
underskottet, vilket motsvarar 45 %. Totalt genererar
missbruksvarden ett underskott om 6,1 mkr. Utbetalning
av ekonomiskt bistand star for 32 % av namndens
underskott, vilket uppgar till 4,4 mkr. Trots att
familjehemsplaceringarna under aret avtagit genererar
heldygnsvarden for barn och unga ett underskott om 2,4
mkr, vilket motsvarar 18 % av det totala underskottet och
extern éppenvard till unga bidrar till underskottet med

0,8 mkr vilket motsvarar 6 % av totalt underskott.

Kommentarer och analys

I slutet av aret har tilldelad investeringsbudget inte

Utfall Budget Utfall
Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster 101 200 198

utnyttjats. Till storsta delen anvénds

investeringsbudgeten till inkop av mobler. Under aret

har namnden 6vertagit begagnade mébler fran andra instanser, varfor budgeten inte har utnyttjats.

FRAMTID

Socialnamnden star infor stora utmaningar framaover.

For att klara de dkade krav, som via tillampning av en allt tydligare lagstiftning stélls pa socialtjansten,
forutsatts en utveckling av den befintliga organisationen.

I ndmndens verksamhetsplan for 2010 redovisas aktiviteter som ska bidra till att kommunens socialtjénst kan
utveckla och uppritthalla en god kvalitet pa de insatser som kommer att erbjudas till medborgarna.

Exempelvis pagar ett arbete med att ta fram forslag till ny organisation for beroendevarden. Det &r av storsta
vikt att forbattra insatserna for unga med beroendeproblematik och deras familjer.

Vidare behover namndens oppenvard forbattras genom starkt ledarskap och forbattrad samordning.

Ytterligare en viktig del i namndens arbete dr samverkan och samarbete saval internt som externt.

For att mojliggora detta forandringsarbete kréavs att namnden arbetar aktivt med att behalla befintlig personal

samt utveckla deras kompetens.



BARN- OCH SKOLNAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

Barn- och skoln&mnden ansvarar for merparten av den kommunala verksamhet som riktar sig till barn och
ungdomar mellan 0-16 ar. De olika verksamheterna ar barnomsorg for barn 1-12 ar (forskola, familjedaghem
och fritidshem), forskoleklass, grundskola, sarskola samt de frivilliga verksamheterna musikskola och 6ppen
forskola.

Den kommunala forskoleverksamheten verksamheten var under 2009 indelad i 8 enheter som har ett geografiskt
upptagningsomrade. Den kommunala grundskoleverksamheten &r frdn och med hostterminen 2009 indelad i 14
enheter. Dessutom finns en forvaltningsdvergripande enhet, "Enheten for stéd och utveckling” — ESU. |
kommunen finns dven 27 enskilda for-skolor, 7 enskilda familjedaghem, 7 friskolor samt en fristéende sérskola.
Musikskoleverksamheten bedrivs dels i egen regi genom Roslagens kulturskola, dels av en fristdende aktor,
Rimbo kulturskola.

Viktiga héandelser

Under aret fattades en rad viktiga beslut samt genomférdes flera forandringar och nysatsningar inom
verksamheten:

o Flera viktiga beslut med viktiga konsekvenser for verksamheten fattades nationellt och lokalt.
Riksdagsbeslutet om Lika villkor och det pabdrjade arbetet med att ta fram en ny laroplan med nya
kursplaner i samtliga &mnen samt kommunfullmaktiges beslut om en ny skolplan tillhtr de allra
viktigaste av dessa beslut.

o Beslutet om mél och budget 2010 — 2012 slog fast fortsatt fokus pd samma kommungvergripande mal
som de senaste &ren — och dven ett fortsatt fokus pa de yngre aldrarna i grundskolan

e Satsningen pa att erbjuda natverk for alla amneslarare i grundskolan var ett viktigt led i arbetet med att
starka lararskapet. Redan tidigare fanns natverk for forskolldrare och larare i &r F — 3 med fokus pa
lasa/skriva och matematik. Under hdstterminen fanns det sammanlagt 50 natverk for larare och
forskollarare — for att dela erfarenheter och framgéangsfaktorer. Fokus i arbetet har varit utveckling av
bedémarkompetensen och kvalitetssakring av likvérdigheten i bedémning och betygssattning.

e Organisationen av grundskoleverksamheten i 14 nya enheter var ett annat viktigt beslut som fattades
och genomfordes infor lasaret 09/10. Under hosten fick ocksa fragan om grundskolechef en permanent
I6sning genom att Ase Modin tilltradde den 1 oktober.

o De lokalférsorjningsplaner som antogs av kommunfullméktige var ocksa viktiga beslut for den
framtida utbildningsverksamheten i var kommun. De har bidragit till att synliggéra saval 6verkapacitet
som brist pé lokaler inom olika delar av var verksamhet.

o Utvecklingsinsatser for att stodja de pedagogiska ledningsgrupperna inom férskola och grundskola var
ett annat viktigt steg.



MALUPPFYLLELSE

VERKSAMHET
I Verksamhetsplanen for &r 2009 finns foljande tydliga mal for barn- och skolndmndens verksamhet:

e  Kunskapsresultaten ska forbéattras varje ar och de arliga resultaten ska synliggoras for
kommunmedborgarna/brukarna.

e Barn och ungdomar ska garanteras en likvardig utbildning och bedémning/ betygssattning inom
kommunens skolor — oavsett huvudman.

e Barns och ungdomars delaktighet i och erfarenhet av demokratiskt inflytande och ansvar ska 6ka varje
ar.

e Barn och ungdomar ska fa val fungerande forutsattningar att félja sin egen kun-skapsutveckling saval
som att foréldrar ska beredas méjligheter att folja sina barns och ungdomars kunskapsutveckling.

Négra viktiga forslag p4 omraden som borde uppmarksammas pa enhetsniva lyftes ocksa fram:
e Tid for pedagogiska diskussioner och l&rande samtal
En gemensam syn pa det pedagogiska uppdraget utgor grunden for skolutveckling.
e Kollegial spegling och "bésta séttet”
Att identifiera framgangsfaktorer och gora det tillgangligt for alla pedagoger &r ett viktigt steg i
utvecklingen mot forbattrade kunskapsresultat.

e Parallellprocess

Rektors ansvar for den enskilde pedagogens utveckling &r en annan grund for att forbéattra
kunskapsresultaten. Det kan till exempel handla om att utveckla de individuella
kompetensutvecklingsplanerna och att arbeta vidare med lénekriterier.

e  Okat samarbete mellan fritidshemmen och skolan

For att ytterligare forstérka fritidshemmens roll som komplement till skolan bor de lokala
arbetsplanerna kompletteras med en beskrivning av hur fritidshemmen vill arbeta for att forbattra
kunskapsresultaten.

For att kunna na god maluppfyllelse for dessa 6vergripande malen och for att stddja arbetet pa enhetsniva har
forvaltningens arbete varit inriktat pa ett antal huvudfokus. Liksom féregaende ar har det varit det systematiska
kvalitetsarbetet, lasa/skriva och matematikutvecklingen och IT. Under aret har ett fordjupat arbete kring
likabehandlingsplanen tillkommit.

Det systematiska kvalitetsarbetet har utgatt ifran ett gemensamt arspussel och en fortsatt prioritering av
sjalvvardering har genomforts for att starka analysarbetet.

I linje med det fjarde kommundvergripande malet om mojligheter for elever — och foraldrar - att félja
kunskapsutvecklingen har ocksa arbete med lokal pedagogisk planering, individuella utvecklingsplaner och
skriftliga omddmen varit prioriterat.

Arbetet i natverken har satt fokus pa och gett rum for larande samtal och kollegial spegling.

Kunskapsresultaten

En gladjande utveckling har varit att andelen elever med behérighet till gymnasiet 6kade ar 2009 till 87,3
procent frn 84,9% ar 2008. Dessutom ¢kade andelen elever med betyg i alla &mnen till 72,5%. Motsvarande
andel var &r 2006 och 2007 68,7 procent. Dock ligger bada resultaten annu under genomsnittet i riket.

Det fokuserade arbetet pa att forbattra kunskapsresultaten har borjat att ge utslag, men forutsatter bade
langsiktighet i paborjade projekt och ytterligare fordjupade insatser.

Resultaten har synliggjorts i enheternas kvalitetsredovisningar och med hanvisningar till SIRIS.



Likvardig bedémning/betygssattning

Inom detta omréde har arbetet fortsatt pd enheterna saval som i de kommunévergripande nétverken. Intervjuer
med elever och sjalvvardering av larare visar tydligt pa att arbetet med likvardigheten ger resultat, men
forutsatter fortsatta starka insatser for att annu battre na det uppsatta malet.

Delaktigheten

Resultaten fran brukarenkater visar pa en gladjande utveckling nér det galler elevernas upplevelse av
delaktigheten i larandet. Detta galler pa ett alldeles sérskilt i &r 5, men ocksa for &r 8 har resultaten forbattrats
markbart, d&ven om det for de aldre eleverna aterstar mycket arbete innan maluppfyllelsen kan betraktas som
tillfredsstéllande.

Kunskapsutvecklingen

Utvecklingsarbetet med och implementeringen av den nya gemensamma larplattformen, Fronter, har varit mer
omfattande &n planerat och tyvarr drabbats av forseningar i instal-lationen av de delar av systemet som géller
IUP och skriftliga omdémen.. Den har dock pa manga hall redan blivit den sjélvklara kommunikationsvagen
och har lagt grunden till att bade elever och féraldrar under ar 2010 ska fa en mer lattillganglig och gemensam
informa-tion om kunskapsutvecklingen.

VERKSAMHET - Aktuell statistik
Barnomsorg och utbildning
Kundunderlag

Anta] barn i barnomsorg Utfa" Utfall Utfa” Antalet inskrivna bal’n me”an 1-5 E°ir |
2009 2008 2007 forskoleverksamhet var i stort sett oférandrad
Antal barn 1-5 ar mellan 2009 och 2008. Under aret 6ppnade
I forskola 22719 2244 2187  fprskolan Korsbaret i kommunal regi
| familjedaghem 102 179 244
Antal barn 6-12 ar
| fritidshem 2148 2026 1905
| familjedaghem 24 21 37

Utfall Utfall Utfall

Antal elever ar 0-9 2009 2008 2007

I kommunal regi (elevpeng) 4740 5116 5332 Antalet elever i grundskolan minskade med 275
I kommunal regi (sérskilda grupper) 110 92 70 barn.

I annan kommun (kommunal

grundskola) ( % 32 36

I enskild regi 959 960 953

Frén annan kommun 24 37 45

| sérskola 114 120 135

Utfall  Utfall  Utfall
Andel barn i enskild regi (sept) 2009 2008 2007 Andelen barn i enskild regi i familjedaghem och

Forskola 1-5 &r 38% 37% 36% isdrskola har 6kat kraftigt
Familjedaghem 1-5 ar 45% 25%  24%  Under 2009. | 6vrigt ar de procentuella
Fritidshem 6-12 &r 17% 18% 16% fdrandringarna margine“a_
Famllnjefrltldshem 17% 6% 18%

6-12 ar

Grundskola 16% 16% 15%

Séarskola 11% 6% 4%




PERSONAL

Kommunen som arbetsgivare

Resultatet fran medarbetarenkten visar att av den personal som besvarat enkaten instammer ca 70 % i att de
anser sig kunna paverka sin arbetssituation.

Personalstatistik

Personalstatistik Bokslut Bokslut

2009 2008
Ldnekostnader (tkr) 443.475 450.176
Antal &rsarbetare 1100 1154
Sjukfranvaro, angivet i % av ordinarie arbetstid 6,9 8,5

Under det senaste aret har antalet manadsanstalld personal inom barn - och skolnamndens omrade minskat med
ca 54 arsarbetare. Pa grund av sjunkande elevantal beraknas en fortsatt minskning av personal inom grund-
skolan. Samtidigt sker en 6kning av yngre barn och dérmed ett 6kat behov av personal inom férskoleverksam-
heten.

Sjukfranvaro i %

17 Ar
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Kompetensutveckling
Lararlyftet har pagétt under &r 2009 och under hésten 2009 startade dven kompetensutveckling for forskollarare,
det s.k. Forskollararlyftet.

EKONOMI
Driftbudget

Utfall Budget Avvikelse Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intakter 70 960 68 367 +2593 75 368
Kostnader 844973 844 299 -674 839563
Nettokostnad 773991 775932 +1941 764 186

Kommentarer och analys

Avvikelsen uppgar till 0,25% och maste betraktas som minimal. Da en del enheter under &ret uppvisat negativa
prognoser infordes mot slutet av aret ett inkdpsstopp som tillsammans med en normal forsiktighet hos
rektorerna har lett till ett resultat som ligger valdigt néra 0.

Under aret har det statt klart att skolskjutsarna skulle uppvisa ett underskott vid arets slut. | prognoserna har det
redovisats att budgeterade forvaltningsreserver skulle anvandas for att tacka dverskridandet. S har ocksa skett.

Investeringsbudget

Utfall Budget Utfall

Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster 0 0 0
Utgifter 4276 5043 3628

Nettoinvesteringar 4276 5043 3628




FRAMTID

Aldrig tidigare har s& manga och s& omfattande skolreformer genomforts i Sverige pa sa kort tid som i det
forandringens landskap som vi nu befinner oss i. For barn- och skolndmndens del handlar det om reformerade
laroplan for forskolan, ny laroplan och nya kursplaner fér grundskolan, nytt betygssystem — och for alla
skolformer en ny skollag. Tidsperspektivet for alla dessa forandringar ar ett par ar! Det gor att det kommer att
krdvas stora insatser for att implementera morgondagens skola.

Samtidigt kravs att elevernas kunskapsresultat forbéattras ytterligare, inte minst med hansyn till de nya
behdrighetskrav till gymnasieskolan som trader ikraft fran ar 2011. Steg i ratt riktning har tagits och stora
insatser gors runt om inom forskolor och pé skolor. Men det krévs att de gemensamma insatserna ocksa
fortsattningsvis fokuseras lika medvetet pa de fyra kommundvergripande malen som under det gangna aret.

Den nya skolplanen och inriktningen i Mal och budget 2010-2012 utgér ocksa en tydlig och god grund for detta
utvecklingsarbete.

Barn- och elevutvecklingen — och konsekvenserna for skolans resurser

Antalet elever i grundskolan fortsatter att minska de kommande aren i landet som helhet och det géller ocksa i
kommunen i stort. Enligt befolkningsprognosen minskar antalet grundskoleelever fram till &r 2012 for att
darefter ater sakta borja stiga igen.

Det finns fortfarande inom barn- och skolnamndens verksamhetsomrade en 6verkapacitet pa lokaler med
undantag for i Norrtélje tatort. De framtagna lokalforsdrjningsplanerna kan nu utgéra grunden fér en gemensam
lokalplanering for all barnomsorg och utbildning inom Norrtélje kommun. De ger forutsattningar for en samlad
bild av vilka lokaler som finns tillgangliga for att utveckla larandet inom kommunen. Den gemensamma bilden
innebéara att det kommer att bli aktuellt med séval ny- och/eller ombyggnationer som avveckling av lokaler.

Inom forskolan fortsatter barnantalet att 6ka. Behovet av forskoleplatser kommer att 6ka med motsvarande ett
par forskoleavdelningar per ar. Behovet av platser dr dock inte jamnt fordelat i de olika kommundelarna, men
framforallt i Norrtalje-omradet ar behovet av nya forskoleplatser stort.

Behov av fortsatt stark satsning pa lararskap och ledarskap

En langsiktig plan for att bevara och utveckla lararkompetensen &r en viktig och prioriterad angelagenhet under
de kommande aren. Det handlar om en strategisk plan for att sl vakt om och satsa pé skolans viktigaste resurs —
medarbetarna. Ett av de mest gladjande inslagen inom skolans omrade under de senaste aren har varit och ar
den gemensamma bilden av behovet av en fornyad satsning pé lararna som forutsattning for att vanda och
forbattra kunskapsresultaten! Det galler inte bara Lararlyft och Forskollararlyft och den kommande nya
lararutbildningen, utan den vaxande dvertygelsen om lararnas avgorande roll for att vara elever ska nd malen
och forbattra sina kunskapsresultat.

Ett tydligt uttryck for satsningen pa lararskapet &r att alla larare i kommunens grundskolor finns med i ett
erfarenhetsbaserat larande i de dver femtio natverken dver hela kommunen. Detta ar en grund vi kommer att
bygga vidare pa!

Satsningen pa ledarskapet ar en annan helt avgérande faktor — pa rektor som pedagogisk ledare och pa
pedagogiska ledningsgrupper som delar ansvar for och erbjuder stéd i det avgérande skolutvecklingsarbetet.

Vi kommer under ar 2010 att kunna se fram emot fortsatta forbattringar av bade forutsatt-ningar och resultat —
med larandet i tydligt fokus.

UIf Gustavsson

Forvaltningschef



UTBILDNINGSNAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

Utbildningsndmnden fullgér kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for ungdom och vuxna.
Néamnden leder och samordnar verksamheten inom gymnasieskolan, gymnasie-

séarskolan, grundlaggande vuxenutbildning, sarvux, gymnasial vuxenutbildning,

SFI (Svenska for invandrare), uppdragsutbildning och kvalificerad yrkesutbildning

Né&mnden initierar dessutom samverkan med hégskolor och universitet samt ansvarar for lokaler och viss
service till de hogskoleutbildningar som ar forlagda till Utbildningscentrum

Viktiga handelser
Under éret genomfordes flera viktiga nysatsningar och forandringar av verksamheten:

Flera viktiga beslut med viktiga konsekvenser for verksamheten fattades bade nationellt och lokalt
Riksdagsbesluten om Gy11 och Lika villkor samt kommunfullméktiges beslut om en ny skolplan
tillhor de allra viktigaste av dessa beslut.

Processen fram till Gy11 inom Norrtélje kommun inleddes redan det formella beslutet hade fattats av
regeringen. Vid ett flertal chefsseminarier arbetade rektorer och forvaltningsledning med olika mdjliga
framtida scenarier.

Sammanslagningen av de tre enheterna Centrum for livslangt larande, Roslagens vuxenutbildning och
Utbildningscentrum till Norrtélje Kommunala Vuxenutbildning (NKV), med en gemensam rektor,
Lena Nordstrom, var en av arets enskilt viktigaste

handelse inom ndmndens ansvarsomrade.

Organisationsforandringen genom sammanslagningen av de tva forvaltningarna och de tva kontoren
till en gemensam foérvaltning och ett barn- och utbildningskontor innebar ett intensivt processarbete
ocksa under 2009. Under aret utsdgs en operativ gymnasiechef, Ulla-Britt Persdotter. Hon borjade pa
halvtid den 1 oktober. Hon fordelar sitt arbete mellan att vara rektor pa Rodens Yrkesgymnasium och
arbetet som gymnasiechef.

Ett starkt fokus pa att terstalla balansen i namndens ekonomi resulterade i att namnden kan redovisa
ett Gverskott pa narmare fyra miljoner.

Arbetet med att mota den kommande elevminskningen inleddes. Fram till r 2014 kommer den att
innebara en minskning pa sammanlagt minst en fjardedel av de elever som idag gar i den kommunala
gymnasieskolan. | beslutet om organisationen fér 2010/ 2011 beslots att redan hésten 2010 avveckla de
specialutformade programmen.

Ett intensivt arbete med att ta fram en lokalférsorjningsplan for gymnasiet och vuxenutbildningen
paborjades.

Samarbetet i 1&net, genom KSL, med att ta fram en gemensam prislista och planeringen for ett
gemensamt elevdatabassystem var andra viktiga handelser med perspektiv pd de kommande &ren och
elevminskningarna.



Maluppfyllelse
Maluppfyllelsen inom malomradet kunskapsresultat har fortsatt att forbattras ocksa under det gangna aret. Allt
fler lamnar gymnasiet med slutbetyg och behérighet att séka vidare till hdgskolan.

Resultaten har ocksa blivit alltmer tillfredsstallande, sarskilt om man inte generaliserar pA kommunniva utan
analyserar delarnas resultat, dar man pa flera program nar goda resultat - klart Gver rikssnittet.

| fraga om ekonomin galler att verksamheterna tillsammans kan redovisa ett éverskott med 3885 tkr.
Intéktssidan I&mnar ett dverskott med 7192 tkr och kostnadssidan ett underskott med 3307 tkr.

MALUPPFYLLELSE

VERKSAMHET
Kommunfullmaktige har faststallt fyra évergripande mal for namndens verksamhet:

o  Kunskapsresultaten ska forbéttras varje ar och de érliga resultaten ska synliggéras for
kommunmedborgarna/brukarna.

e Barn och ungdomar ska garanteras en likvardig utbildning och bedémning/ betygssattning inom
kommunens skolor — oavsett huvudman.

e Barns och ungdomars delaktighet i och erfarenhet av demokratiskt inflytande och ansvar ska 6ka varje
ar.

e Barn och ungdomar ska fa val fungerande forutsattningar att folja sin egen kunskapsutveckling savil
som att foréldrar ska beredas méjligheter att folja sina barns och ungdomars kunskapsutveckling.

Kunskapsresultaten

Andelen gymnasieelever som lamnar gymnasiet med slutbetyg och behérighet att séka vidare har 6kat kraftigt
sedan de senaste aren. Fran 86,5% ar 2007 till 89,7% ar 2008. (Nyligen publicerade siffror visar pa ytterligare
forbattringar for &r 2009. Nu har andelen stigit till 93,1%.)

Andelen 1V-elever som efter hogst ett 1asar inom 1V fortsatter som behdriga gymnasieelever pa nationellt
program har efter en tillfallig 6kning ar 2008 minskat till 37%.

Den genomsnittliga betygspoangen inom kommunens gymnasieskolor visar pa en blygsam 6kning fran 13,7 till
13,8.

Likvardig bedémning

Arbetet med likvardigheten i beddmning och betygssattning har gatt vidare under éret. Enligt brukarenkaten i &r
2 tyckte 70% av eleverna att lararna satter rattvisa betyg. Resultaten har legat pa samma niva de senaste tre
aren.

En jamforelse mellan resultaten pa nationella prov och elevernas kursbetyg visade pa skillnader som varierade
mellan programmen.

Delaktighet

Nagot 6ver halften av eleverna inom gymnasieskolan ar nojda hur deras synpunkter tas tillvara och hur de
kunde péverka arbetssatt och utformningen av sjélva larprocessen. Resultaten hade forbattrats nagot jamfort
med tidigare ar.

Kunskapsutvecklingen

For det avslutande malomradet har aret som gétt inneburit att nya forutséttningar for framtiden skapats genom
installation av larplattformen Fronter. Den kommer att gora det mojligt for elever och ldrare att f3 en gemensam
bild av forutsattningarna for kunskapsutvecklingen.



PERSONAL

Sjukfranvaron for personal inom namndens verksamhetsomrade har fortsatt att minska. Aret som gick var den
totalt 5,2% jamfort med 6,9% for ar 2008. Detta innebar att mélet pa 10% minskning uppnaddes ocksa forra
aret.

Ar
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= 2007
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Nar det galler personal som besvarat medarbetarenkaten instimmer 70% i att de anser sig kunna paverka sin
arbetssituation. Detta innebdr att andelen ¢kat nagot jamfort med féregende ar.

Av Skolverkets statistik framgar att andelen larare med pedagogisk hogskoleexamen 6kat ndgot under det
gangna aret, fran 61,4 procent till 62,2 procent. Det ar fortfarande svarigheter att hitta utbildade larare i
yrkesamnena som starkast paverkar den laga nivan.

| medarbetarenkaten for ar 2009 svarar nagot mindre an halften, 46%, att de anser att de far den
kompetensutveckling som behdvs for att klara arbetet pa ett bra satt.

Resultatet ar nagot battre an for ar 2007, da siffran 1ag pa 43 procent. Den fortsatta statliga satsningen pa
Lararlyftet har bor fortsatta att paverka resultatet positivt.



EKONOMI

Driftbudget

Utfall Budget Avvikelse Utfall
Driftbudget tkr 2009 2009 utfall/budget 2008
Intakter 228838 221646 7192 230056
Kostnader 514036 510729 -3307 514678
Nettokostnad 285198 289083 3885 284621

Kommentarer och analys

Utbildningsndmnden lamnar ett 6verskott med 3885 tkr jamfort med budgetramen 289083 tkr.

Det positiva resultatet beror stora delar pa att intakterna blev hogre an budgetprognosen och att verksamheterna
har varit extra restriktiva med inkdpen under november — december.

Nettokostnads 6kning blev 0 % mellan &ren 2008-2009. Efterfragan av platser p& vuxengymnasium har blivit
lagre an budgeterat

Verksamhetsintakterna lamnar ett 6verskott med 7192 tkr. Stathidrag for larlingsplatser och lararlyftet gav
ett storre Gverskott an budgetprognosen. Intakter for salda skolplatser for gymnasieelever och
uppdragsutbildningar blev stérre dn budgetberdkningen. JAmfort med 2008 minskade totala intdkterna med 1 %

Verksamhetskostnaderna daremot blev -3307 tkr higre &n budgeten. Kostnaderna for kopta skolplatser for
gymnasie- och gymnasiesarskoleelever och kép av larartjanster okade mest under aret med 4 % jamfort med
aret innan. Fler elever valde att gd andra skolor &n den egna gymnasieskolan, ca 26 varav 8 gymnasiesarelever.
Aven kopta larartjanster blev hogre 4n den budgeten som lades, daremot blev lonekostnader 1 % lagre &n aret
innan.

Ovriga verksamhetskostnader som avser forbrukningsmaterial, laromedel och livsmedel minskade med 7 %,
delvis beroende pa restriktiva inkop

Utfall Budget Utfall
Nyckeltal 2009 2009 2008 . .
Netto kostnad/elev Nettoko_;;naqen per gymnasieelev minskade med
Gymnasieskolan totalt 79148 78326 79800 0,82 % jamfdrt med 2008
Egen gymnasieskola 77300 76900 79300
Externa anordnare 77775 76075 74200
Utfall Budget Utfall
Nyckeltal 2009 2009 2008
getto kQSt?a(li(/e:th - 254053 215063 262100 Nettokostnaden per gymnasiesarelev 6kade med 21
ymnasiesarskola, tota 04 14 =
Egen gymnsérskola 330702 292500 276700 0 Jamfort med 2008
Externa anordnare 463047 421091 461896

Investeringsbudget

Utfall Budget Utfall

Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster 0 0 0
Utgifter 4350 5705 4595
Nettoinvesteringar 4350 5705 4595

Kommentarer och analys
Investeringar har gjorts i samband med ombyggnation av aulan i Rodengymnasiet. Haverdgymnasiet har
investerat i ny luftkonditionering. Dessutom har olika typer av kursspecifika investeringar gjorts pa enheterna.



FRAMTID

Beslut om en ny gymnasieskola har tagits. Den kommer att genomféras med borjan hdsten 2011. Reformen har
beskrivits som en begransning av valfriheten och en satsning pa kvalitet. Bakgrunden &r att for manga elever
hoppar av eller avslutar gymnasiet utan att ha natt malen. Regeringen menar ocksa att det lokala friutrymmet
alltfor ofta har anvants for att sanka krav. Resultatet har blivit att eleverna inte ar tillrackligt val forberedda for
fortsatta studier och for yrkeslivet.

Darfor kommer det att bli en helt ny struktur med en uppdelning pa sex studieforberedande och tolv
yrkesforberedande program samt en larlingsdel.

Till detta kommer en kraftig elevminskning. Inom fyra ar kommer vi inom kommunen att ha ca en tredjedel
farre gymnasieelever. For var kommunala gymnasieskola innebér det en minskning pa mellan 500-600 elever.

Det aktiv arbetet for att planera for och utforma framtidens gymnasieskola i Norrtélje kommer att intensifieras —
och inriktningsheslut maste tas fore sommaren 2010.

Detta arbete kommer att forutsétta en bred férankringsprocess i pedagogiska ledningsgrupper inom de olika
enheterna och i amnesnéatverk dver enhetsgranserna.

Vuxenutbildningen i Norrtilje har sedan den 1 september 2009 en enhetlig, gemensam organisation. Under aret
kommer den dels att behdva satsa pa fortsatt kvalitetsutveckling, dels pa att bli mer kostnadseffektiv. Den
ekonomiska anstrangning som utmarker svensk ekonomi har ocksa péaverkat forutsattningarna for
vuxenutbildningen, som for 2010 har ett vésentligt mindre anslag for sin verksamhet &n aret tidigare.

De 6vergripande malen for utbildningsnamndens arbete behover foljas upp pa ett systematiskt satt. Detta
forutsatter en fortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet — och av arbetet med att styra mot mal och
med resultat

Det gemensamma barn- och utbildningskontoret kommer utéver arbetet med Gy11 att fortsatt fa 4gna stor
uppmirksamhet och mycket arbete och planering at en rad andra forandringar pa skolans omrade — forandringar
som ar gemensamma for barn- och skolndamnden och utbildningsnamnden. De framsta exemplen pa detta ar den
nya skollagen och det nya betygssystemet.

UIf Gustavsson
Forvaltningschef



TIOHUNDRANAMND
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING och VIKTIGA HANDELSER

Medborgardialoger

Under aret har vi genomfort fyra medborgardialoger i kommunen for dldre med temat trygga seniorer och
livskvalitet och c:a 400 personer deltog. Raddningstjansten informerade om brandsékerhet och Susanne
Lanefeldt forel&ste.

Hemsidan
Var hemsida tiohundra.se ar alltmer vélbesokt. Vi har 6kat frn 8000 till drygt 20 000 bestkare pa en manad.
Under aret har vi ocksd manadsannonserat i Norrtelje Tidning och informerat om nyheter och aktiviteter.

Kvalitetsméssan i Géteborg

TioHundra deltog pa kvalitetsméssan och lockade manga besokare till montern dar bade namnd, férvaltning och
vardbolag deltog. Vi var en av fyra nominerade till Gotapriset och vann inte priset men fick ett
hedersomnamnande och 50 000 kr for vart projekt. Vi deltog ocksa pé ett seminarium under dagarna och
beréttade om projektet.

Studiebestk och seminarier

Under aret har vi tagit emot studiebesok fran Ryssland, Vastra Gotaland, Nynashamn, Aldrecentrum och
Sjukvardspartiet. Vi har ocksa deltagit pd seminarium i Vadstena med kommunerna och landstinget i Vastra
Ostergétland samt i Gavle for landstinget, féreningar och Hudiksvalls kommun och berattat om
TioHundraprojektet.

Med anledning av vart Internet for aldre projekt sa har vi inbjudits att delta pé tva IT-konferenser i Stockholm.
Regeringens alliansgrupp for dldrepolitik anordnade i december en hearing pa temat reformagenda for varden
och omsorgen om aldre dr vi ocksa deltog.

Kundval inom hemtjanst och hemsjukvard

Fran 1 september 2009 har kundval inom hemtjanst, basal hemsjukvard samt hemrehabilitering startat i
Norrtélje. Det innebdr att den enskilde har mojlighet att sjélv vélja utférare av dessa tjanster och en ny utférare
&r auktoriserad.

KUNDER/MEDBORGARE

Aldreomsorgen visar pd goda resultat d& vantetiderna till aldreboende har kortats, antalet vantande halverats och
kvaliteten hojts samtidigt som kostnaderna for aldreboende sénkts och antalet boendeplatser minskat.
Hemtjénsten har utvecklats bland annat nar det galler samverkan med hemsjukvérden. Brukarenkater och 6ppna
jamforelser visar pé forbattrade varden och verksamheten ligger i flera avseenden over eller i niva med
genomsnittet for riket.

Medborgarnas fortroende for varden i Norrtélje ar nagot hogre an i 6vriga lanet, men tillgangligheten far nagot
samre varden. Aven brukar- och patientenkater tyder pa att vard och omsorg inom TioHundra uppfattas som bra
och visar pa forbattringar inom flera verksamhetsomraden.

Under 2009 har den férenklade bistdndshandlaggningen kommit igang i full skala. Den omfattar personer fyllds
75 &r som ar mantalsskrivna i kommunen.

Resultat under 2009 ligger stadigt pa 89 % vad galler SoL handlaggningstiderna och LSS har forbattrats under
aret beroende pa en forstarkning vid halvérsskiftet. Malet for LSS har daremot inte kunnat uppnas mer an 66 %
av LSS-arendena i snitt.



VERKSAMHET
Folkhalsa

Férsakringskassans redovisning av ohélsotalet visar for Norrtalje en fortsatt forbattring under tredje tertialet
2009 jamfort med laget som redovisades for andra tertialet 2009.

Onhalsotalet uppgar till 41,1 dagar i november 2009 (senaste tillgéngliga vérde), vilket & en minskning med 3,2
dagar jamfért med december 2008 och med 5,7 dagar jamfért med december 2007.

Vard, omsorg och social service
Allmanpsykiatrin uppvisar nastan oférandrade varden géllande kosituationen per 31 december 2009 jamfort
med samma tidpunkt for ett &r sedan. Dock finns nu inga (f & 4) personer med en vantetid dver 30 dagar.

For Barn- och ungdomspsykiatrin har kon okat kraftigt till 37 (f & 22) personer men endast 2 (f & 13) personer
har fatt vanta mer an 30 dagar.

Nedan visas vérden per december 2009 med vérden per december 2008 inom parentes.

Véantande > 30 dagar > 90 dagar
Psykiatrisk mottagning 15 (14) 0 (0) 0 (0)
Barn- och ungdomspsykiatri 37 (22) 2 (13) 0 (0)

Vintetiderna till huslakarmottagningarna i Norrtalje har generellt sett blivit langre sa att endast 85 % av
patienterna (hGsten 2008: 89%) har fatt komma pa besok inom 7 dagar.

Tillganglighet till huslakarmottagningarna redovisas utifran resultatet fran Vardbarometern for helaret 2009.
Patienterna upplever att vantetiderna har forsamrats under 2009 jamfort med foregaende ar. 23 % av
norrtéljeborna har véantat éver 7 dagar medan motsvarande varde 2008 var 16 %. For fjarde kvartalet 2009
uppger hela 31 % av de tillfragade norrtéljeborna att de véantat mer an den nationella vardgarantin.

Tillgangligheten &r sdmre &n i lanet som helhet dar endast 19 % véntat mer &n 7 dagar ar 2009.

0 dagar 1-7 dagar > 7 dagar Vet ej/kan ej svara
Norrtalje 24% (34%) 51% (46%) 23% (16%) 2% (4%)
Lanet 36% (39%) 43% (41%) 19% (17%) 2% (3%)

Fortroendet i Norrtélje ar klart béattre an i évriga lanet

Intressanta resultat inom Norrtélje att notera &r att, befolkningen upplever att tillgangen till den sjukvard man
behover har dkat mycket kraftigt upp till samma niva som 6vriga lanet. Inom Norrtélje har fortroendet for
sjukvarden 6kat nagot samtidigt som den minskat nagot i dvriga lanet.

Tabellen visar siffror for helaret bade for ar 2008 och 2009. Resultaten skall ses som en indikation pa hur
utvecklingen ser ut for ndrvarande. Sammanfattningsvis noteras som helhet en mycket positiv utveckling for
Norrtalje medan évriga lanet totalt sett ocksa fatt ndgot battre varden men inte samma 6kning som Norrtalje.

Vardbarometern Norrtalje Lanet
Fraga/Ar (andel i %) | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
Har ringt till HLM 59 65 | 59 @65
Svart att komma fram till HLM 25 22 | 19 18
Har ringt till Vrdguiden 13 | 17 | 22 | 24
Tillgang till den sjukvard de behdver 78 83 | 81 83
Har stort fortroende for sjukvarden i Sth Lan 67 68 | 66 @ 65
Hogt betyg (4-5) pa besoket

(Huslakare, Akutmottagning, Specialist) 82 | 8 | 83 | 82

Nyttjandet av Vardguiden (via telefon) & mycket lagre i Norrtédlje kommun &n inom lanet i 6vrigt trots en stor
6kning. Det &r markant lttare an tidigare att komma fram till huslékarmottagningarna i Norrtélje. Trots
forbattringen ar det svarare i Norrtalje jamfort med ovriga lanet dar ocksa en viss forbattring skett.



PERSONAL

Nar det galler synpunkter pa forvaltningsledning och politisk ledning sa har TioHundra kommunens hogsta
resultat. | kommunens medarbetarenkat uppvisar TioHundraforvaltningen ett nagot samre resultat for 2009 vad
galler egen kontroll, stod och hélsa. Orsaken kan vara att projektet utvéarderats under aret och det har sannolikt
skapat en osékerhet om framtiden.

Sjukfranvaron har minskat under érets atta forsta manader i jamforelse med foregdende &r, dock finns en mindre
s.k. dold sjukfranvaro med anledning av att arsarbetstid ibland nyttjas vid sjukfranvaro.

EKONOMI
Driftbudget

Budget Avvikelse Utfall
Driftbudget tkr Utfall 2009 2009 utfall/budget 2008*
Intakter 1744920 1741651 3269 1880824
Kostnader -1750490 -1741651 -8839 -1916 591
Resultat -5 570 0 -5 570 -35 767

*Qvriga akutsjukhus ingar

Kommentarer och analys

Resultatet (exklusive 6vriga akutsjukhus) for helaret uppgar till -5,6 mkr, vilket &r ett battre resultat &n
prognostiserat. For det kommunala ansvarsomradet uppvisas ett dverskott om 1,1 mkr medan landstingsomradet
uppvisar ett underskott pa -6,7 mkr. Underskottet motsvarar 0,3 % av namndens omsattning. Det &r forsta
gangen under 2000-talet som de kommunala omsorgsverksamheterna redovisar en ekonomi i balans.

Intakterna dverskrider budget med 3,3 mkr, dar stérre 6verskott redovisas gallande akutsomatiska intakter samt
ovriga intakter. Detta beror i huvudsak pa en 6kad forsaljning av akutsjukvard samt forsaljning av vard och
omsorg till andra kommuner.

Kostnaderna 6verskrider budget med 8,8 mkr, varav underskottet for kop av verksamhet uppgar till -21,9 mkr
medan storre positiva avvikelser redovisas géllande lakemedelskostnader, I6nekostnader samt projektkostnader.

Kostnader avseende 6vriga akutsjukhus har hanterats i sérskild ordning under aret, och dar budgeterat resultat
uppgar till -75 mkr. Resultat for aret uppgar till -38 mkr, vilket ar 37 mkr battre an budget, beroende av att
landstingsbidraget utdkats under &ret samt lagre kostnader avseende konsumtion vid 6vriga akutsjukhus i lanet.

FRAMTID

Ohrlings Pricewaterhouse-Coopers (OPwC) har pa uppdrag av huvudméannen genomfort en utredning som
belyser TioHundra-projektet utifran perspektiven medborgare, brukare/kunder/patienter samt utforare/personal,
den ekonomiska styrmodellen och relationerna till huvudménnen. Sammanfattningsvis ar konsulternas
uppfattning att TioHundra-projektet bidragit till en utveckling av den lokala varden och omsorgen och att det
finns goda skal for en fortsattning. | januari 2010 beslutades att projektet forlangs i enlighet med tidigare
dverenskommelse, dvs. tom 2012-12-31.



VAL- OCH DEMOKRATINAMND
Redovisning av verksamheten 2009
EKONOMI

ARSBOKSLUT 2009

Val- och demokratinamnd och Fértroendmannanamnd

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning av
kostnader och intakter Budget 2009 Utfall 2009  SUd9et Utfall 2008  2009/2008
avvikelse %
Avgifter 0 0 0 0
Statsbidrag 611 612 1 0
Ovrigt 0 0 0 0
EU - bidrag 0 0 0 0
Verksamhetsintakter 611 612 1 0
Forvaltn interna intakter
S:ainkl interna intakter 611 612 1 0
Lénekostnader (inkl arvoden mm) -1 488 -1309 179 -468 180%
Lokalhyror 0 -29 -29 0
Avskrivning + intern ranta 0 0 0 0
Kopta tjanster 0 0 0 0
Ovriga kostnader -2 151 -294 1857 -233 26%
Verksamhetskostnader -3 639 -1632 2 007 -701 133%
Forvaltn interna kostnader
S:ainkl interna kostnader -3 639 -1632 2 007 -701 133%
Nettokostnader -3028 -1 020 2 008 -701 45%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr)
Nettokostnader per verksamhet |Budget 2009 Utfall 2009 Budget- Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
Val- och demokratinamnd -2 228 -701 1527 -348 102%
Fértroendemannanamnd -800 -319 481 -354 -10%
Summa -3 028 -1 020 2 008 -701 45%

KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009
Kommentar till arets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall for 2009

Val- och demokratindmnd:
Kostnader for genomférande av EU-val blev betydligt lagre &n budgeterat.

Fortroendemannanamnd:
Utbildning for de fortroendevalda har ej genomforts i den takt som planerades.



BOLAGEN

NORRTALJE KOMMUNHUS AB

Moderbolaget Norrtéalje Kommunhus AB.

Norrtélje Kommunhus AB &r dgare till de heldgda dotterbolagen
e Norrtélje Energi AB

e Norrtélje Industri och Hantverkshus AB NIHAB

e Roslagshostader AB

e Vaster Knutby i Norrtélje fastighets AB

Norrtélje Kommunhus AB bedriver ingen verksamhet, utan ar enbart aktiedgare och finansieras via
koncernbidrag.



NORRTALJE ENERGI AB (NEAB)
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

Norrtélje Energi séljer och distribuerar elektricitet i Norrtélje och Rimbo tatorter med omkringliggande
landsbygd. Vidare produceras, séljs och distribueras fjarrvarme i Norrtélje, Rimbo och Hallstavik. Sedan nagra
ar har en omfattande uppbyggnad av ett bredbandsnat i hela Norrtélje kommun genomforts.

MALUPPFYLLELSE
VERKSAMHET

Verksamheten bedrivs huvudsakligen inom elhandel, elnét, fjarrvarme och bredband varav elhandel och
vissa bredbandstjanster bedrivs i en separat juridisk enhet. Resultatet efter finansiella poster uppgick
under 2009 till 23,9 Mkr vilket &r lagre 4n prognostiserat men hogre &n 2008 da resultatet uppgick till 4,4
Mkr.

Sedan 1997 respektive 1999 ar bolaget certifierat enligt normen for 1ISO 9002 respektive 1SO 14001.
Séval kvalitets- som miljosystemet ar under standig forandring. | februari 2009 konverterades
kvalitetsledningssystemet till den nya standarden 1SO 9001:2008 och i februari 2006 konverterades
miljéledningssystemet till den nya standarden 1SO 14001:2 004. Den senaste fornyelsecertifieringen
utférdes i borjan av 2008.

Arbetet med installation och intrimning av en ny elférdelningsstation for Norrtélje stad har slutforts
under aret.

Ett Letter of Intent finns med Holmen Energi AB nér det géller att bygga en vindkraftpark nordvast om
Hallstavik. Ett Letter of Intent finns med Kraftd Vind AB for ett vindkraftprojekt som &r lokaliserat i
narheten av Erken norr om Norrtélje.

Produktionen i kraftvarmeverket har under aret fungerat bra for saval varme som el. | Rimbo har
forberedelser gjorts for eldning av gas frdn Salmungetippen.

Utbyggnaden av fjarrvarmenétet har fortsatt under aret med anslutningar i saval Norrtélje, Hallstavik och
Rimbo.

Under aret har arbetet pagatt med att fiberansluta Roslagsbostaders samtliga lagenheter.
Vart system for automatiska fjarravlasning av samtliga natkunders elmétare har fungerat bra. Fordelen

med den fjdrravlasta tekniken ar bland annat att vara kunder vid varje tillfalle bara faktureras for faktisk
forbrukning vilket for det stora antalet tidigare bara gjordes en gang per ér.

KUNDER/MEDBORGARE

Uppfoljning av kunder vad galler reklamationer och andra klagomal gors fortlopande i syfte att 6ka
kundnyttan.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex matning av nojdhet har vi for elhandelskunder ett index pa 65,4 och
branschen som helhet 64,3.

Séaval annonsering som direktutskick, besok och telefonsamtal anvands for att fa kontakt med saval
befintliga som potentiella kunder.



AGARDIREKTIV-UPPFOLJINING

Fjarrvarme

. Utbyggnaden av fjarrvarmenétet har fortsatt under aret med anslutningar i saval Norrtélje, Hallstavik och
Rimbo.

Bredband
. Verksamheten kommer frn och med 2010 att drivas i eget bolag.

PERSONAL
o Under aret har medelantalet anstallda 6kat med tva till 55 medarbetare.
. Genomsnittsaldern har varit 44 ar vilket ar lika med aret innan.
. Senaste Oversynen av jamstélldhetsplanen gjordes under hésten 2009.
) De lokala I6neférhandlingarna for perioden april — mars 2008/2009 avslutades i augusti 2009. Det
tredriga kollektivavtalet galler till och med mars 2010.
. Den genomsnittliga sjukfranvaron motsvarar 2,6 % vilket &r 1,2 % mindre &n under 2008.
Personalstatistik Bokslut Bokslut Bokslut
2007 2008 2009
Lonekostnader 20244 20933 22 571
Sjukfranvaro 2,6% 3,8% 2,6%
EKONOMI
. Resultatet efter finansiella poster uppgick till 23,9 Mkr vilket ar 19,5 Mkr mer an under foregéende ar

och 6,1 Mkr mer &n vad som budgeterats.

o Investeringarna har under aret brutto uppgatt till 76,7 Mkr vilket brutto &r 5,0 Mkr mer &n under 2008.
Huvudprojekten har varit ombyggnad av elnatet, bredbandsutbyggnaden och komplettering av
fjarrvérmenatet och kraftvarmeverket..

Resultatanalys, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

tkr Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2009
Intakter 239754 270781 313015 305094
Kostnader 224780 -266377 -289152 -287268
Resultat 14974 4404 23863 17826

Finansiell situation

Risker

. Energimarknadsinspektionen (EMI) vid Statens Energimyndighet har till uppgift att granska
energiforetagens néattariffer. EMI har utvecklat en metod kallad natnyttomodellen. Metoden &r avvecklad
(2008) nér det géller granskning av nattarifferna.

. Bolaget har erhallit en skrivelse fran EMI att NEAB var foremal for granskning nar det galler 2005, 2006
och 2007 &rs tariffer. Bolaget har efter férhandlingar traffat foljande verenskommelse med
Energimarknadsinspektionen.

. EMI och Norrtélje Energi har enats om att Norrtalje Energi AB:s nttariffer for aren 2004-2008 skall
séttas ned med sammanlagt 1,3 Mkr.

. Norrtalje Energi AB genomfor nedsattningen pa ett sadant sétt att planerade héjningar av nattarifferna
om 8% den 1 juli 2009 istallet genomfors den 1 okt 2009.

FRAMTID

For att fardigstalla pagaende investeringsobjekt, oka antalet bredbands- och fjarrvarmeanslutningar budgeteras
fortsatt en forhallandevis hdg investeringsniva aven under 2010. Totalt berdknas investeringarna uppga till 38
Mkr. Det budgeterade resultatet efter finansiella poster uppgar under 2010 till 25 Mkr.



NORRTALJE INDUSTRI OCH HANTVERKSHUS AB (NIHAB)
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

NIHABs affarsidé sedan 33 ar ar att erbjuda &ndamalsenliga lokaler och svara for service- och
etableringsatgarder som framjar naringslivet i Norrtalje kommun. Sedan 2001 ansvarar NIHAB for att utveckla
Campus Roslagen till en métesplats for kunskap och foretagande.

Bolagets redovisade resultat fore bokslutsdispositioner uppgick till 3,0 (-1,4) Mkr av vilket 7,5 Mkr avser
reavinst vid forsaljning av mark och -5,9 Mkr avser nedskrivning pa fastigheten Télje 4:90.

MALUPPFYLLELSE

Fastighetsmarknaden i Norrtélje kommun k&nde av en tydlig avmattning under slutet av 2008 men under 2009
har det lattat ndgot. Féretagen i Norrtilje kommun verkar hittills klara Iagkonjunkturen bra, med undantag av
exportberoende foretag som lidit av svaga orderingéngar. Under aret har flera statliga myndigheter lamnat orten
vilket i slutet av aret skapat ett stort utbud av lokaler i centrala Norrtalje stad.

Bland NIHABs hyresgaster finns flera exportberoende foretag som kdampat mot neddragningar daribland
NOTE, MCC Europe och HF Teknik. Sméaforetagen verkar fortfarande klara sig forhallandevis bra. | borjan av
aret fanns en oro om kommande hyresforluster men hittills har hyresgasterna sttt starka i lagkonjunkturen.

I nuvarande lagkonjunktur visar utbildningssektorn okad efterfragan. Eftergymnasiala utbildningar har fatt en
kraftig okning av antalet sokande, och det géller dven utbildningarna pa Campus Roslagen. Den for Campus
Roslagen sa viktiga studentbostadsgarantin kunde héllas till hgstterminsstart tack vare nyproduktion av tva nya
studentbostadshus under 2009 dar den ena byggnaden &gs av Roslagens Sparbanks stiftelse for ungdomsboende.
De nya studentbostéderna invigdes av landshévding Per Unckel den 18 augusti. Samliga studentbostéder var vid
arets slut uthyrda.

Den okade efterfragan pé utbildningar innebar att satsningen pa Yrkeshdgskolan ligger helt rétt i tiden. Den 20-
22 april stod Norrtalje kommun och NIHAB vérdar for en internationell konferens om yrkeshégskolor med
deltagare fran fyra lander. Syftet med konferensen var att lagga grunden for ett framtida EU-samarbete. P&
Campus Roslagen studerade samtidigt under aret omkring 630 personer pa hagskoleutbildningar och
kvalificerade yrkesutbildningar och kortare kurser.

Under sommaren har flera idrottslager inkvarterats pA Campus-omradet och i borjan pa augusti dgde en
internationell konferens rum, anordnad av Uppsala Universitet och Erkenlaboratoriet.

Uthyrningsgraden i NIHABs fastighetsbestand ar oférandrad och utgor 83%. De vakanta ytorna finns till storsta
delen pd Campus Roslagen dar vakansgraden ar 25%. De vakanta ytorna hanfor sig framfarallt till det gamla
centralforradet dar lokaler for Yrkeshogskolan planeras, till kasern 9 dar projektering for Dialysen pagar samt
Miloverkstan som bl a reserverats for expansion av Tullskolan.

KUNDER/MEDBORGARE

NIHAB hade vid arets slut kontrakt med 88 (89) hyresgaster i de kommersiella lokalerna. Under 2009 har 9 nya
hyresgéster flyttat in i vara lokaler och 10 har flyttat. Bland hyresgasterna kan tre viktiga grupper urskiljas:
privata foretag, utbildningsanordnare och offentliga sektorn. Till detta kommer ett 50-tal hyresgéster som forhyr
forradslokaler. Dessutom tillhandahaller NIHAB 360 (300) studentbostader, dér boendegaranti géller for
studerande pd Campus Roslagen. Denna garanti &r avgorande for manga studenters val av utbildningsprogram
och studieort.

I april redovisades resultatet av arets enkatundersokning bland studentbostadshyresgasterna. 88 procent av
hyresgéasterna kan tanka sig att rekommendera NIHAB till andra studenter vilket &r en hdg andel. Som ett
resultat av synpunkterna i enkéatundersokning bland studentbostadshyresgasterna, har en ny
hyressattningsmodell for bostaderna inforts pa forsok.



Under augusti har néjd-kund-undersékning dven genomforts bland samtliga kommersiella hyresgéster i
NIHABs bestand och resultatet visar att NIHAB behaller sitt goda stod bland hyresgasterna, dar foretagets
service far hogst betyg.

AGARDIREKTIV-UPPFOLJNING

| manadsskiftet maj-juni skedde tilltradet av mark enligt tecknat avtal om fastighetsreglering mellan NIHAB
och Norrtilje kommun. Avtalet grundas pa en marknadsvardering som utgar fran marknadsvardet for ramark
med bebyggelseforvantningar. Resultatet av varderingen innebar att kommunen enligt avtal om
fastighetsreglering erlade en mellanlikvid av 5,0 mkr till NIHAB. Fastighetsregleringen ar annu inte genomférd
utan sker efter anstkan av Norrtalje kommun.

PERSONAL

NIHAB har en platt organisation och vill framja ansvarstagande, engagemang och delaktighet hos personalen.
For att forstarka NIHABs konkurrenskraft pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla personalens
kompetens och forbéattra kvaliteten i NIHABs verksamhet genom verksamhetssystemet FR2000.

Antalet anstallda i foretaget dr 9 (9) personer. Ambitionen &r att halla organisationen sa liten som maéjligt och
forstarka med entreprendrer for fastighetsdrift samt konsulter och projektanstallda vid arbetsbelastning och nér
nya satsningar sker.

Under varen upphorde NIHABs forvaltningsuppdrag at Norrtalje kommun avseende skog och mark pa
Nordrona. Fran den 1 augusti har NIHAB ett forvaltningsuppdrag at Roslagens Sparbanks stiftelse for
ungdomsboende att forvalta de nyligen uppforda 30 studentlagenheterna. Forvaltningen avser bade
administrativ och teknisk forvaltning och samordnas med NIHABs egen verksamhet.

Bokslut  Bokslut  Bokslut

Personalstatistik 2007 2008 2009

Arbetad tid 19870 19552 17829
Sjukfranvaro, angivet i % 1,82%
av ordinarie arbetstid 3,1% 1,4%
EKONOMI

NIHAB redovisade ett positivt resultat pa 3,0 (-1,4) Mkr fore bokslutsdispositioner. Rorelseresultatet uppgick
till 1,4 Mkr, forséljning av mark bidrar positivt till resultatet med 7,5 Mkr medan nedskrivning av
fastighetsinventarier pa fastigheten Talje 4:90 om -5,9 Mkr drar ner totalresultatet.

Hyresintakterna for aret har 6kat och uppgick till 59,2 (59,0) Mkr, vilket ar en 6kning med 0,2 Mkr. De 6kade
hyresintakterna kommer fran korttidsuthyrning av studentbostaderna som skett under sommaren. De totala
intakterna uppgick till 67,2 (62,8) Mkr, darav avser 7,5 MKkr reavinst vid avyttring av mark i samband med
fastighetsreglering pd Nordrona. Omsattningen for 2009 innebar en dkning med 4,5 Mkr jamfaort med 2008. |
det ligger ca 0,3 Mkr som avser vidarefakturerade kostnader som parkeringsbevakning och Internet vilket
verkar omsattningshdjande.

Fastighetskostnaderna under aret uppgick till -21,3 (-20,5) Mkr, en 6kning med 0,8 Mkr som hanfor sig till viss
okad mediaforbrukning samt 6kad jour- och snorgjnings-kostnad. Underhalls- och reparationskostnaderna ar
nagot lagre an foregaende ar -5,2 (-5,3) Mkr.

Personalkostnaderna under aret uppgick till 6,1 (-6,2) Mkr, en minskning med 0,1 Mkr fran foregaende ar
beroende pa en mindre organisation.



Resultatanalys, lampligen resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

tkr Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2009
Intakter 63981 62814 67208 59000
Kostnader 54016  -64229  -64185  -56850
Resultat 9965 -1415 3023 2150

Investeringar
Investeringar i bolagets fastigheter har under aret gjorts for 26,4 (19,2) Mkr. Investeringarna har i huvudsak
gallt nya studentbostader samt anlaggande av vag pa Campus Roslagen.

Finansiell situation
NIHAB &r sedan 2005-12-15 ansluten till Norrtélje kommuns internbank som tagit 6ver bolagets samtliga lan
mot uppréattad revers pa skuldbeloppet. Réntebarande skulder uppgick vid arsskiftet till 325 (330) Mkr.

Bolagets likvida medel uppgick vid arsskiftet till 12,9 (5,7) Mkr. Utover detta har NIHAB en beviljad
checkkredit pd 6 Mkr hos Norrtilje kommuns internbank. NIHAB &r inriktad pa att hélla lagsta méjliga niva pa
den 16pande likviditeten.

Soliditeten uppgick vid arsskiftet till 12,2 (11,7) %. Bolagets egna kapital, inklusive 72% av obeskattade
reserver, uppgick till 50,2 (48,0) Mkr. Balansomslutningen fér 2009 uppgick till 410,4 (408,7) Mkr.

Kassaflodet efter finansieringsverksamheten (arets kassaflode) uppgick till 7,2 (-3,1) Mkr.

Risker

Utvecklingen av Campus Roslagen kréver stora investeringar. Finansiering sker helt genom Norrtélje Kommun
Internbank, utan mojlighet till konkurrensutsattning. Réntenivan ar den enskilt viktigaste paverkansfaktorn pa
NIHABS resultat.

Hyresintakterna 2010 &r budgeterade med en hog ambition att minska vakansgraden. Totalt i bestandet ligger
nyuthyrning av vakanta ytor och uppsagda lokaler budgeterade till 2 Mkr. Detta 4r en hdg ambition i radande
konjunkturlage, men forhandlingar pagar for flertalet objekt s& det finns god forhoppning om att kunna uppna
denna malsattning. Samtidigt finns det just nu mycket tomma lokaler pa marknaden i centrala Norrtélje, vilket
naturligtvis skapar stor konkurrens om presumtiva hyresgaster. Lagkonjunkturen paverkar manga av NIHABs
hyresgaster dar effekten kan bli lagre hyresintakter. Ingen enskild hyresgést star dock for mer &n 7% av
hyresintakterna.

FRAMTID

Prognosen for 2010 ser ut att ge ett positivt resultat pa 1,0 Mkr. Under 2010 kommer nya investeringar ske dé
bland annat Norrtilje Dialysen fardigstalls vilket medfor en sankt vakansgrad da idag tomstallda byggnader
fylls med verksamhet. Nyproduktion av minst ett studentbostadshus om 30 lagenheter planeras till med
inflyttning i augusti 2010.

Till hostterminen kommer minst tva nya yrkeshogskoleuthildningar etableras pA Campus Roslagen, som
fortsatter att utvecklas med flera nya utbildningsprogram och féretag i samverkan. Campus-gruppens arbete
med att forma Roslagens Yrkeshogskolor fortgar med planen att inrymma utbildningar i den byggnad som
tomstalldes da foretaget Dellling Expo gick i konkurs.



ROSLAGSBOSTADER AB
Redovisning av verksamheten 2009

SAMMANFATTNING

Roslagsbostéader &ger och férvaltar drygt 1 900 lagenheter och cirka 160 lokaler inom Norrtélje Kommun. Den
totala ytan den 31 december 2009, uppgar till cirka 142 000 kvm, varav ca 16 000 kvm &r lokaler.
Huvudkontoret ligger i Norrtélje.

Bolagets aktier dgs till 100 % av Norrtdlje Kommunhus AB, org.nr. 556538-8641, som i sin tur &gs av Norrtélje
Kommun.

Styrelsen viljs av bolagsstimman, efter forslag frdn Kommunfullméktige. Goran Pettersson &r ordférande och
Anders Hermanson &r VD.

Roslagsbostader gor ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt som ligger nagot béttre budget.

MALUPPFYLLELSE

Mal
Hyresbortfallet for Iagenheter dverstiger inte 2000 tkr 2009

Hyresbortfall 918 tkr - Roslagsbostader klarar malet

Mal
Hyresbortfallet for lokaler dverstiger inte 2000 tkr 2009

Hyresbortfall 2318 tkr - Roslagshostader klarar inte riktigt malet

Mal
Antalet 1agenheter utan avtal dverstiger inte 15 i genomsnitt under 2009

Antalet lagenheter utan avtal var i genomsnitt 9,2. Roslagsbostader klarar mélet.

Mal
Soliditeten hos Roslagshostader uppgar vid utgangen av 2009 till 9 %

Roslagsbostader klarar malet. Soliditeten ligger pa 12,33 %

Mal
Resultatet uppgar vid utgangen av 2009 till 5,7 Mkr fore bokslutsdispositioner och skatt

Roslagsbostader klarar resultatmalet trots att Kommunbankens rantepaslag 6kat fran 0,3 % till 1,50 % fran
halvarsskiftet. Rantepaslagets paverkan pa arsresultatet ar ca 4 MKkr.

Mal
En N§jd medarbetarmatning &r genomford under 2009, dér alla enligt priorietsplan forbattrat vardena
med minst 5 % sedan foregaende matning.

Roslagbostader klarar inte malet. Roslagsbostader beslutade att inte genomféra matningen under 2009 utan
kommer att gora nasta undersdkning 2011.

Mal
Den faktiska fjarrvarmeforbrukningen 2009 ligger i genomsnitt pa 150 KWH/m2 (155)

Roslagshostader klarar inte mélet. Utfallet blev 151,6 KWH/m2.

Mal
Den faktiska forbrukningen av fastighetsel 2009 ligger pa 31 KWH/m2 (36)

Roslagsbostader klarar precis mélet. Utfallet blev 30,9 KWH/m2.




Mal
Vattenforbrukningen ligger pa 1500 lit/m2 (1454)

Roslagsbostader klarar inte malet. Utfallet blev 1508 lit/m2.

Mal
Vid FR-revisionen under 2009 &r antalet allvarliga avvikelser noll.

Roslagshostader klarar malet .Roslagsbostader har planenligt utfort en omrevision dar avvikelser noterats som
kraver korrigerande &tgérd. Rapport om korrigerande atgard har lamnats.

VERKSAMHET

Nyproduktion

Roslagsbostader har genomfort nyproduktion av 26 lagenheter i kvarteret Ankan i Norrtélje. Hyran ligger i
genomsnitt pa 1400 kr per m2 och produktionskostnaden ligger pa ca 1Mkr per lagenhet (Exkl. mark men inkl
momes.) Allt hyrdes ut innan objektet var klart.

Kostnaderna for nyproduktion i kv. Vaxtriket visade sig initialt bli for hoga sa projektet stoppades tills vidare.
Nya kalkyler dar aven befintliga garage byggs om till 1agenheter gor projektet genomfdrbart. Beslut har fattats
om genomfdrande under 2010.

Roslagsbostéder arbetar for en detaljplanedndring for att kunna bygga ett 50-tal l&genheter dar daghemmet
Maskrosen/Blaklinten idag ligger. Berdknad byggstart 2011-2012

Férberedelser har gjorts for att kunna delta i markanvisningstavlingen i Farsna.

Roslagsbostaders styrelse har arbetet fram en strategisk fastighetsplan som ska férankras hos dgaren

Lokaler till lagenheter
Roslagsbostader undersoker vid varje tillfalle méjligheterna att bygga om lokaler till l&genheter.

En kallarlokal i Norrtélje har byggts om till lagenhet. Brukshotellet i Hallstavik har ater fatt bli 5 lagenheter.
Lokaler i Kvarteret Mjolnaren i Rimbo ger totalt ca 14 lagenheter varav 3 ar klara. Ytterligare lokaler i Rimbo
och Hallstavik kan komma att bli 1agenheter under 2010.

Fiber till alla

For att 6ka konkurrenskraften och minska framtida investeringskostnader i koaxialkabelnat for TV s har fiber
dragits in till alla lagenheter under 2009. Kostnaderna for hyresgésterna ar 99 kr i ménaden. Detta ger tillgdng
till bredband och bredbands TV och IP-telefoni.

Bytestorget
Bytestorget har startat under aret och majliggor byten av lagenheter direkt mellan hyresgaster och kostnaderna
for omflyttningen beréknas darigenom pé sikt minska.

Miljoarbetet
Roslagsbostader ligger i framkant med sitt miljoarbete. Ett bakslag ar dock att elbilarna inte haft den kapacitet
som utlovats och att de inte fyller sin funktion fullt ut. Elbilarna kommer att avvecklas helt.

Hallstaviknatverket
Roslagsbostader medverkar i Hallstaviksnatverket och stoder Roslagens Sparbanks satsning pa Hallstavik
genom att upplata lokaler till halva hyran.

Roslagsbostéder har tillsammans med Roslagens Sparbank bildat Hallsta Invest for att stddja utvecklingen av
Hallstavik och dérigenom sékerstalla att bolagets l&genheter kan hyras ut.

Gallerian i Hallstavik upplats dven som fritidsgéard utan kostnad.

Den genomsnittliga hyreshéjningen for hela Roslagsbostader beraknas till ca 1 % fran 1 januari 2010.




KUNDER/MEDBORGARE

Roslagshostader har under ar 2006 och 2007 genomfort N6jd-kundmétningar och haft ett mycket t bra utfall .
Ingen ny undersokning har genomforts under aren 2008 och 2009 da foérandringarna bedéms som marginella.
En ny undersékning kan bli aktuell 2011.

AGARDIREKTIV-UPPFOLJNING

Roslagsbostader har under aret salt sitt dotterbolag Vaster Knutby AB till Norrtilje Kommunhus AB. Bolaget
saldes till bokfart véarde och inneholl vinsten fran fastighetsforsaljningarna 2008.
Nya &gardirektiv finns som syftar till dvertagande av kommunala bostadsfastigheter och bostadsrétter.

PERSONAL

Antalet arsarbetare var vid arets utgang 34 (36)stycken. Under aret har bolaget tidvis haft vakanser samt férre
sommarvikarier. Bolaget har drabbats av langtidsjukskrivningar vilket gett en 6kning av sjukfranvaron i
statistiken mot foregéende ar.

2007 2008 2009

Sjukfranvaro, angivet i %
av ordinarie arbetstid 3,96 3,23 4,71

EKONOMI
Periodens nettoomséttning uppgick till 141 505 Tkr (158 442). Minskningen av omséttningen &r en direkt foljd
av forséljningen av Marknadshagen i Rimbo som skedde under hdsten 2008.

Rorelseresultatet for perioden fore finansiella poster uppgick till 30 117 Tkr (7 176). Okningen av
rorelseresultatet ar hanforbart till foregaende ars bolagsforsaljningar.

Periodens nettoresultat fore skatt och bokslutsdispositioner uppgick till 6 080 Tkr (13 203).

| foregdende ars nettoomsattning fanns en anteciperad utdelning fran dotterforetag pa 36 334 tkr.

Resultatanalys, resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Utfall Utfall Budg
tkr 2007 Utfall 2009 et
2008 2009
17346 16600 14367 13994
Intékter 0 7 7 0
15958 15280 13759 13419
Kostnader 1 4 7 7

Resultat 13879 13203 6080 5743




Investeringar

Roslagsbostéder har under 2009 investerat for cirka 10 miljoner kronor samt har cirka 25 miljoner som
pégéende arbete. Den storsta delen i posten pagéende arbete ar nyproduktionen av kv. Ankan i Norrtalje. Aven
investeringen i fiber ligger vid arsskiftet i denna post. Under aret har omradena Norrbotten och Bryggarden i
Norrtélje fatt tillaggsisolering. Ett omfattande renoveringsarbete har skett i fastigheten Linnean i Norrtalje.
Aven omfattande ventilationsarbeten har gjorts pd ménga av véra fastigheter under aret.

Finansiell situation

Soliditeten har okat till 12,33% (10,01). Malet for 2009 var 9 %. Bolagets likviditet har minskat kraftigt till
foljd av bolagsforsaljningar.

Risker

Okade mediakostnader &r en av riskerna for Roslagsbostader, da de star for ndrmare 30 % av kostnadsmassan.
Besparingar i alla former &r viktiga fragor for bolaget, t.ex. att man méter och debiterar for el- och
vattenférbrukning.

Tomma lagenheter, framforallt i Hallstavik ar en risk. En tom lagenhet ger ett hyreshortfall pa cirka 60 tusen
kronor per ar. Trots lagkonjunktur har Roslagsbostader lyckats halla vakanserna nere.

Ytterligare en risk ar rantekansligheten i bolaget. Rantorna star for en betydande del av kostnadsmassan och en
okning med en procentenhet ger dkade kostnader pa i storleksordningen drygt 6 miljoner kronor. Den extra
rantehdjning som kommunen genomforde med 1,2 % 6kar Roslagsbostaders kostnadsmassa med ca 8 Mkr pa
arsbhasis. Skulle rantenivan allmant stiga under 2010 kan situationen med rantepéslaget bli svar resultatméssigt.

FRAMTID

Framtiden for Roslagsbostader bedéms som ljus men osaker i dagslaget . Rantan och inflationen &r just nu laga .
Réntelaget kommer dock successivt att bli tuffare under de narmaste aren . Notan fran finanskrisen kommer att
behova betalas i form av hogre rantor. Risken for ranteh6jningar under 2010 forefaller hog. Nivan pa
rantehdjningarna och varaktigheten av kommunens extra rantepaslag ar helt avgorande for bolaget framtid.
Beddmningen ar att bolaget kan hantera rantenivaer upp till 6 %.

En férandring av rantan med 1 procentenhet, paverkar kapitalkostnaderna med ca 6 Mkr per ar vilket visar
kénsligheten for rantedndringar.



Kommunalférbundet Agarsamverkan i Norrtélje, sjukvard och omsorg

Agarsamverkan ar ett kommunalférbund som bildades infor verksamhetsaret 2006. Norrtilje kommun &r en av
tvd medlemmar. Stockholms lans landsting ar den andra medlemmen. Kommunalforbundet ager 100 % av
aktierna i TioHundra AB. I koncernredovisningen ingar 50 % av verksamheten i Kommunalférbundet och
TioHundra AB.

TIOHUNDRA AB

Redovisning av verksamheten 2009
Kortversion sammanstalld av kommunstyrelsekontoret
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Forvaltningsberattelse till arsbokslut per 2009-12-31

Néamnd/styrelse/bolagsstyrelse: TioHundra AB
Verksamhet: Halsa, Sjukvard och Omsorg
Bolagets organisationsnummer: 556595-7395

Sammanfattning 2009 och forvantad utveckling 2010

Sammanfattning 2009

Ackumulerat resultat TioHundra AB (Mkr)

25
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15

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

I Utfall 2009 Utfall 2008 = = Periodiserad budget
A Manadens prognos A Foregdende manads prognos

2009 — &nnu ett bra ar for vardbolaget TioHundra AB

Ett ekonomiskt utfall pa +10,5 mkr, forbattrade kvalitetsresultat och forbéattrade varden i
medarbetarundersékningen utgor tre viktiga resultat for 2009.

Resultatutfallet 2009 for TioHundra AB pa +10,5 mkr, ar +9,4 mkr hogre an resultatet
foregaende &r och +10,5 mkr hdgre an budget. Det operativa resultatet (fére finansnetto)
blev +15,2 mkr hogre an foregdende ar och 13 mkr hogre an budget.



Avvikelsen mot foregaende ar kan framst hanforas till:

e HOogre akutsomatiska intakter (fritt vardval och éverproduktion) +17 mkr
e Utomlansintakter (bl.a. obesitasoperationer) +11 mkr
o Ovriga vardintakter (bl.a. extern réntgen) +8 mkr
e Geriatrik +7 mkr
e Primarvard (bl.a. Rehabgaranti och vaccinationer) +5 mkr
o Lagre PO-sociala avgifter (bl.a. arbetsgivaravgifter) +6 mkr
e Hogre lIonekostnader (bl.a. hégre produktion) -30 mkr
e Lagre finansnetto (lagre ranta) -6 mkr
e Hogre kostnad for férbrukningsartiklar (hégre produktion) -5 mkr
e Hogre 6vriga kostnader (bl.a. konsulter) -5 mkr

Avvikelsen mot budget kan framst hanféras till:

e Omsorgsintakter (bl.a. mer beviljad hemtjanst) +16 mkr
o Utomlansintakter (bl.a. obesitasoperationer) +11 mkr
e Ovriga vardintakter (bl.a. extern réntgen) +9 mkr
e HOogre akutsomatiska intakter (fritt vardval och overproduktion) +8 mkr
e Hogre lonekostnader (bl.a. hégre produktion) -25 mkr
e Hogre kostnader for inhyrd personal -7 mkr
e Hogre kostnad for forbrukningsartiklar (hégre produktion) -4 mkr

Antalet &rsarbetare har dkat fran 2316 per december 2008 till 2328 per december 2009 (+12 &a). | begreppet
arsarbetare ingdr inte timanstallda. Antalet betalda timmar har ¢kat fran 540.000 timmar 2008 till 582.000
timmar 2009.

Arets investeringar blev endast 13,4 mkr mot budgeterade 19 mkr.

Forvantad utveckling 2010

Infor det femte verksamhetséret for TioHundra AB s finns nagra viktiga omraden som blir avgorande for hur
vl bolaget kan lyckas nd uppsatta mal. Nagra av dessa ar relaterade till yttre forutsattningar och nagra till det
inre arbetet i bolaget.

En kundvalsreform for hemtjanst och basal hemsjukvard har inforts av TioHundranamnden.

Utformningen och inférandet av denna reform kommer att utgdra en stor ekonomisk risk for bolaget, varfor
atgarder for att hantera detta nu pagar. Vardval inom priméarvarden kommer att inforas under 2010, dock ar
villkoren for dessa ej faststallda annu. TioHundranamndens pagaende upphandling av vard- och
omsorgsboenden utgor ocksa en ekonomisk risk. Norrtélje sjukhus hade 2009 ett avtal som avvek fran 6vriga
sjukhusavtal inom SLL, i form av en lagre s.k. malvolym, vilket skapat samre ekonomiska forutsattningar.
Bolaget har utgatt ifran att sjukhuset for 2010 ges samma villkor som de 6vriga sjukhusen inom lanstinget.

Bolaget har som uppgift att férnya och utveckla sjukvard och omsorg, sa att vardkedjor och insatser runt varje
individ fungerar utan kvalitativa stérningar. Under 2010 kommer fyra prioriterade forbattringsomraden att
drivas av bolagsledningen:

1. Samverkan mellan sjukhusvard, primarvard och psykiatri.
2. Sammanhallen vard och omsorg i hemmet.

3. Séker lakemedelshantering

4. |T stod for samverkan vard och omsorg.

Under 2010 kommer dessutom respektive verksamhetsomréde att arbeta vidare med att ”bygga in”
forbattringsarbetet som en del i vardagen for alla medarbetare. Det fokus som valts for allt férbattringsarbete ar:
Kvalitetsbrister, dvs. att sakerstalla kvalitet utifran sdval Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen, som
kvalitet i vardkedjor och samverkan, till kundupplevd kvalitet i form av tillgdnglighet, bem&tande och
delaktighet.



Utmaningen for 2010 blir att klara dessa forandringar och samtidigt hantera den I6pande driften.

For att méta kommande kund- och vardvalsmodeller och den 6kade konkurrensen kommer bolaget under 2010
att starka sina insatser inom marknad och kommunikation. Vidare kommer ledningsarbete att forandras sa att

bolagets verksamheter kommer att héllas

samman i tre divisioner.

Norrtiljes gemensamma halso-, sjukvard- och omsorgsholag, TioHundra AB, &gs till 100 % av
Kommunalférbundet Agarsamverkan, som i sin tur &gs till lika delar av Stockholms Lans Landsting och

Norrtalje kommun.

Uppfoljning av mal

Bolagets egna mal och maluppfyllelse

Mmal Utfall | Utfall

TioHundra AB Matetal 2009 2009 2008
Kund- och processmal
Nojda kunder Forbéttringsutrymme < 10 %] 3% 4%
Majliggora snabb atergang till eget boende efter  [Antal patienter som utskrivningsklara i genomsnitt per ménad <3 5,7 10,5
vard
Trygghet och sakerhet i sammanlankningen mellan |Utférda vardplaneringar/antal kallelser 100%) 62% 55%
vard och omsorgsinsatser
Okade méjligheter for aldre att vardas i sin hemmilj] Andelen kommuninv. > 80 r som avlider p sjukhuset. <35% 47% 38%
vid livets slutskede
Moajlighet till vard i hemmet for personer > 80 ar | Antal patienter som laggs in akut/totala antalet <4% 4,7%) 4%

kommuninvanare.
Medarbetarmal
Medarbetare med rétt kompetens Andelen medarbetare med grundutbildning 75% *
Medarbetare med god hélsa Sjukfranvaro; antal dagar per medarbetare 19 18 22
Motiverade medarbetare Andelen enligt medarbetarenkét > 72 % 74% 73%
Ekonomi- och produktionsmal
Balans mellan kostnader och intékter Ekonomiskt resultat Omkr| 11mkr| 1 mkr
Produktion i niva med avtalen Awvikelse pa avtal med specificerad volym +/-2% 2,6% 2,0%
Optimalt nyttjande av platser inom aldreboenden och| Boendeutnyttjande >98%| 100% 99%
social psykiatrin
Hog leverans av bestalld hemtjénst Genomférda timmar av beviljad hemtjansttimmar >80 % 81% 74%
Hog tillganglighet inom primarvarden Andel patienter som fér traffa lakare inom 7 dygn 100% 89% 88%

e har ej kunnat redovisas

Det har varit svart att nd de hogt satta méalen, men flertalet har i alla fall forbattrats sedan 2008.

Uppféljning av policys

TioHundra AB féljer i stort de policys som SLL har utarbetat. D4 TioHundra AB &r ett samagt bolag med
Norrtélje kommun har bolaget utarbetat aven egna policys for att i majligaste man aven beakta de policys som

&r gallande for Norrtélje kommun.



Vardgaranti och vantetider
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Avvikelser i varden

Awvikelsestatistik fran HandelseVis 2009

Typ Risk Tillbud Negativ hindelse Totalt
Vard 293 338 108 739
Omsorg 564 1566 2089 4219
Arbetsmiljo 141 168 141 (skada/sjukdom/ohdlsa) | 450
Miljo 10 4 7 21
Totalt 1008 2076 2345 5429
Administrativ avvikelsestatistik fran blankett

Typ Risk Tillbud Negativ héndelse Totalt
Administration 1 0 12 13
Incidenter Heroma 118
utbetalningar och skulder

(personalavd)

Férvaxling av vanster/hdger 47

pa rtg remiss (rontgen)

Totalt 1 0 12 178
Héndelseanalyser 2009 2008 2007 2006
Antal 7 4 3 6
Lex Maria

Ar 2006 2007 2008 2009

Antal 2 3 3 7

Lex Sarah

Ar 2007 2008 2009
Antal 8 5 11




Ekonomi

Arets resultat

Resultatutfallet 2009 for TioHundra AB pa& +10,5 mkr, ar +9,4 mkr hogre &an resultatet
foregaende ar och +10,5 mkr hdgre an budget. Det operativa resultatet (fére finansnetto)
blev +15,2 mkr hogre an féregaende ar och 13 mkr hégre an budget.

Resultat per verksamhetsomrade

VERKSAMHETSOMRADE Intakter Kostnader Resultat

Miljoner kr Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Avvikelse
Bolagsledning 14,5 14,4 -14,1 -14.4 0,4 0,0 04
Bolagsgemensamma -7,8 -7,6 -11,0 -13,3 -18,8 -20,9 2,1
Ekonomiavdelning 12,0 11,9 -12,1 -11,9 -0,1 0,0 -0,1
Personalavdelning 11,4 11,4 -10,8 -11,4 0,6 0,0 0,6
Personal-nara kostnader 3,5 3,7 2,4 -3,7 1,1 0,0 1,1
IT-avdelning 33,5 32,1 -34,9 -32,1 -1,4 0,0 -1,4
Service och logistik 46,3 46,2 -44.9 -46,2 1,4 0,0 1,4
ADMINISTRATION TOTALT 113,3 112,1 -130,1 -133,1 -16,8 -20,9 41
BUF 41,2 40,2 -40,7 -41,5 0,5 -1,2 1,8
PSYK 129,4 127,3 -125,5 -124,8 3,9 2,6 1,3
Hemsjukvard 36,0 35,3 41,4 41,4 5,4 -6,0 0,6
Geriatrik 77,2 75,4 -57,3 -55,5 19,9 19,9 0,0
Husl&karmottagningar 103,8 100,9 -98,1 -99,5 57 1,4 4,3
NARSJUKVARD TOTALT 217,0 211,6 -196,8 -196,4 20,2 15,3 49
Omsorgen 6vrigt 0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Hemtjansten 143,1 133,6 -146,8 -131,1 -3,7 2,5 -6,3
Habilitering o handikapom 208,1 210,3 -208,3 -204,0 -0,2 6,3 -6,5
Aldreboenden 304,3 295,8 -292,7 -287,9 11,6 8,0 3,7
OMSORGEN TOTALT 655,5 639,7 -647,9 -623,0 7,7 16,7 -9,0
Sjukhuset gem 0,5 0,8 -6,9 -7,6 -6,4 -6,8 0,4
Sjukhusklinikerna 376,6 356,3 -374,2 -353,5 2,3 2.8 -0,5
Sjukvardsgemen vht 301,0 278,3 -303,3 -290,0 -2,2 -11,7 9,5
SJUKHUSET TOTALT 678,1 635,4 -684,4 -651,1 -6,3 -15,7 9,4
Finansnetto 1,4 3,3 0,0 0,0 1,4 3,3 -2,0
Interna mellanhavanden 454.8 439,8 -454.8 -439,8 0,0 0,0 0,0
SUMMA 1381,0 1329,9] -1370,5] -1329,9 10,5 0,0 10,5

Den positiva avvikelsen for Administrationen bestar i huvudsak av att projektkostnaderna har blivit lagre &n
budgeterat. Psykiatrin erhéll 1,5 mkr i rehabgaranti som inte var budgeterad. Likasa erholl Narsjukvarden
rehabgaranti pa 2,5 mkr som inte var budgeterade. Huslakarmottagningarna erholl 1,3 mkr i
vaccinationsersattning. Totalt fick bolaget 1,8 mkr i vaccinationsersattningar. Hemtjénstens lagre ersattning var
kand i budgeten men med 81 % utforda timmar mot 74 % ar 2008 sa har resultatet sjunkit kraftigt. Intakterna
for Habilitering och handikapp blev lagre &n budgeterat bl.a. pga. att vi inte blir ersatta tomstéllda dygn.
Aldreboendens resultat blev betydligt battre 4n budgeterat d& neddragningen av verksamhet pd Birgittagarden
blev senarelagd, samt att beldggningen blev hdgre dn budgeterat. Sjukhusets resultatforbattring kommer i forsta
hand fran rontgen, men ocksa fran higre produktion avseende utomlanspatienter, obesitas-operationer, klinfys
och apné. Eftersom det akutsomatiska avtalet inte motsvarar den faktiska konsumtionen av akutsomatisk vard,
sd belades produktionsresurserna med utomlans- och vardvalspatienter som har lett till att intakterna pa
sjukhuset &r nastan 43 mkr hogre an budgeterat. Det nya styrsystemet har ocksa till hog grad bidragit till att
resultatet &r battre &n budget.



Personal

Bokslut Bokslut Foréndring Budget Avvikelse

Personal (Mkr) 2009 2008 % 2009 %
Totala personalkostnader -1089,6 -10704 2% -1 067,8 2%

varav forandr. semesterskuld -1,1 -1,6 -31% -1,2 -8%

varav lonekostnad inkl.6vertid -762,2 -733,7 4% -735,5 4%

varav pensionskostnad -306,6 -312,3 -2% -309,4 -1%
Inhyrd personal -13,2 -16,0 -18% -5,8 128%
Summa bemanningskostnad -1102,8 -10864 2% -1 073,6 3%

Arets personalkostnadsutfall ar -1090 mkr att jamfora med -1070 mkr &rsbokslut féregaende 4r.

Personalkostnadsokningen uppgar till 2 % jamfort med arsbokslut 2007. Férandringen forklaras av hogre
volymer inom framfor allt hemtjansten, akutsomatiken och primarvarden. Manga av dessa hogre volymer

har producerats med inhyrd personal och timvikarier. Dessa merkostnader syns inte i redovisningen av

antalet arsarbetare.

Pensionskostnaderna har relativt sett sjunkit jamfort med bade foregdende ar och budget och utgér nu drygt

40 % av lonekostnaderna. Detta ar framst en foljd av de l&gre arbetsgivaravgifterna. Bolagets
pensionskostnader &r baserade pa diskonteringsrantan 3,5 %, att jamforas med 4,2 % 2008. Detta har
medfort en merkostnad pa ca -11 mkr. A andra sidan har detta kompenserats fullt ut av att premierna for
avtalsgruppsjukforsakring (AGS-KL) och Avgiftsbefrielseférsakring har sankts till noll fér 2009.

Kostnaderna fér inhyrd personal uppgar till -13 mkr. Detta ar en minskning med 3 mkr,
dvs.17 %, jamfort med arsbokslut 2008. Mot slutet av aret var kostnaden fér inhyrd

personal nagot hogre an under de tre forsta kvartalen. Det ar framfor allt primarvarden
(Hallstavik) och psykiatrin som har haft inhyrda lakare.

Antal &rsarbetare 2009

Sep Okt

- ===

Nov Dec Snitt
2008 2009

Antalet arsarbetare har okat fran 2316 per december 2008 till 2328 per december 2009 (+12 &a). | begreppet

arsarbetare ingar inte timanstallda. Antalet betalda timmar har dkat fran 540.000 timmar 2008 till 582.000

timmar 2009. Denna 6kning motsvarar drygt 7 mkr(+8 %) inklusive PO-sociala avgifter. Av de 2328 aa

utgor 1963 tillsvidareanstallda, 268 har tidsbegransad anstalining och 97 har en vilande grundanstélining.




Bokslut Bokslut Forandring
Arbetad tid (DI-Diver) 2009 2008 %
Faktiskt arb. tim. fran schema och jour/beredskapsrapportering 3935925 3 896 097 1%
Antalet arbetade timmar har ékat med 1 % jamfort med féregdende ar. Detta kan bara tolkas som om att vi
har lyckats oka produktiviteten rejalt med s& mycket mer vardtillfallen/besok/hem-tjansttimmar/varddygn
etc., med bara 1 % fler timmar.
Malet for det halsoframjande arbetet har varit att sanka sjukfranvaron och att arbeta med ”Halsoframjande
arbetsplatser”.
2009-12-31 2008-12-31
Sjukfranvaromatt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Genomosnittligt ant sjukdgr per anstalld 19 12 18 23 13 22
Sjukfranvaro i procent av ord arbetad tid 8,50% 4,40% 8,00% 9,7% 53% 9,2%

Sjukfranvaron har minskat med 3,58 dagar/anstalld under aret.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader har 6kat till 248 mkr att jamfora mot 235 mkr for 2008 (+5,4 %) och
239 mkr i budget 2009 (+3,9 %). Merparten av kostnadsékningen kommer fran hogre den
hogre produktionen men jamfort med féregaende ar ligger mycket av 6kningen péa
projektkostnader. Jdmfort med budget motsvarar 6kningen av kostnaderna den hogre
intakten.

Arets avskrivningar &r 2 mkr hdogre 4n budgeterat. Orsaken till avvikelsen &r en korrigerad
avskrivning pa IVA-utrustning.

Finansnetto
Finansnettot blev endast 1,5 mkr att jamféra med 7,3 mkr ar 2008 och budgeterade 4,0 mkr. Trots nagot hogre
banktillgodohavanden s& gjorde den laga rantan att ranteintakterna sjonk avsevart.

Investeringar

Utfall Budget
Investeringar (Mkr) 2009-12-31 2009-12-31
Ovriga ospecificerade objekt 134 19,0
Periodens investeringar 13,4 19,0

Inga storre investeringar har gjorts under &ret. Arets investeringar blev endast 13,4 mkr mot budgeterade 19
mkr. Detta trots att inga storre investeringar har forsenats som darmed skulle belasta 2010.




Balansrakning

Bokslut Bokslut Budget Forandring Awvikelse

BALANSRAKNING (MkKr) 2009 2008 2009 Utfall % budget %
TILLGANGAR
Anlaggningsstillgangar 54,6 61,2 62,2 -11% -12%
Omséttningstillgdngar 418,6 369,0 3746 13% 12%

varav kassa och bank 227,6 208,6 194,5 9% 17%
S:A TILLGANGAR 4732 430,2 436,8 10% 8%
EGET KAPITAL 61,2 50,6 44,5 21% 38%
AVSATTNINGAR (+ ev Minoritetsintresse) 97,8 72,0 85,0 36% 15%
SKULDER
Léangsfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 314,22 307,6 307,3 2% 2%
S:A SKULDER & EGET KAPITAL 473,22 430,2 436,8 10% 8%
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