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KOMMUNSTYRELSE
LEDNINGS- OCH SERVICEKONTOR

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundnéjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemotande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde Méaluppfyllelse

Medborgarna ska kunna lasa handlingar och protokoll pd webben 3

2009 ska medborgarna kunna séka situationsberoende information via

kartfunktioner pd webben 4

Minst 10 e-tjanster ska utvecklas tillsammans med forvaltningarna 3

Kundndéjdhet avseende kommunens information ska hgjas till minst SCB:s

medelvardet &r 2009 medborgarundersokning 2
Aktiviteter Maluppfyllelse
e Med utgéngspunkt fran resultatet i SCB:s medborgarundersokning ska malvarden sattas for 2010-

2011 2

e KontaktCenter ska underlatta for medborgarna att fa kontakt med kommunen genom att:

- utdka serviceutbudet genom att kunna hantera fler drende- /fragetyper (se vidare omréade

kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen) 4
- kontinuerligt utveckla kompetensen hos samtliga medarbetare 4
IT:s aktiviteter Maluppfyllelse
e Vidareutveckla och i samarbete med kanslienheten koppla &rendehanteringssystem till
kommunens externa webb 4
e Utveckla grundlosning for presentation av kartinformation som ska vara sokbar pa webben 4
e Koppla grundldsning till olika kartskikt och tillsammans med informationsagarna utforma tjansten 2
e | samarbete med forvaltningarna ta fram ett antal e-tjanster i syfte att underlatta for medborgarna
samt effektivisera den interna hanteringen 2

Kommentarer och analys
Protokoll finns tillgangliga pa webben sedan hosten 2009. Vad géller handlingar har det varit en del oklarheter
avseende personuppgifter men funktionen ska komma igang under 2010.

Funktionen som sadan, for att presentera med hjalp av GIS, finns nu i en forsta version och har anvants for
stadens bevarandeprogram. Utvardering pagar om vilka ytterligare uppgifter som ska presenteras med metoden.

Malvarden avseende medborgarundersokning har annu inte satts, analys pagar.

KontaktCenter har 6kat serviceutbudet under aret samt lagt en grund for snabbare expansion under 2010.
Kompetensen har fortldpande breddats och fordjupats hos samtliga medarbetare inom KontaktCenter.
Sedan hasten 2009 finns tillgéng till kommunens drendehanteringssystem pa den kommunala webben.

En forsta grundldsning finns pa webben som visar bevarandeplan for Norrtélje stad. En genomgang ska goras for
att ta fram fler anvandningsomraden.

Beslut har tagits om en standardmodell for att ta fram e-tjanster och projekt kommer att startas upp under varen
for att ta fram tio stycken e-tjanster under 2010.



All myndighetsutévningen skall forenklas och underléattas utifran de mojligheter som lagstiftningen ger

Malvarde
Utgangsvarde ska definieras

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen
Planeringsprocessen ska effektiviseras med minst 6 manader och
kvalitetssakras

Aktiviteter

o Planeringsprocessens kartldggning analyseras och nya rutiner implementeras i avsikt att
effektivisera

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse

3

Maluppfyllelse

3

For de detaljplaner dar kommunen har eget initiativ och paverkansméjlighet har processen paskyndats dven om

det inte uppnar malet med 6 manader. En rutin for kvalitetssakring héller pa att utformas.

En utdkad processbeskrivning som innefattar hela stadsbyggnadsprocessen haller pa att utformas med

utgéngspunkt fran den nya organisationen med ett kommunstyrelsekontor.

Alla verksamheter skall infora tjdnstegarantier

Maluppfyllelse

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Aktiviteter
e  Se omrade Naringsliv

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

Kontaktcenter och IT-tjanster skall fortsatta att utvecklas

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde

KontaktCenters aktiviteter

e KontaktCenter skall mata antal drenden och tidsatgang for uppdragsrelaterad verksamhet.
Resultatet skall om mojligt jamforas med effektivitetsvinster som genom samarbetet uppstéar hos
uppdragsgivarna. Malet ar att ett 6verskott (pa kommunniva) uppstér i jamforelse mellan
forvaltningens kostnader for att hantera de serviceuppgifter som KontaktCenter istéllet hanterar,
och de kostnader som KontaktCenter har for att hantera dessa. Syftet ar att minska kostnader
genom rationaliserings-/stordriftsfordelar i en professionell servicefunktion.

e KontaktCenter skall ha en sammanlagd kapacitet upp till 80 timmar per vecka att kunna erbjuda
interna uppdragsgivare servicerelaterade tjanster

e Resurser inom KontaktCenter skall prioriteras s att ett utvecklat samarbete/fusion med
Renhallningens kundtjanst kan verkstéallas

IT:s aktiviteter
IT gor en enkatundersokning bland interna anvandare vartannat ar i syfte att mata hur man uppfattar
tillganglighet, bematande, nytta, teknik- och systemtrygghet och méjlighet att kunna paverka
o Driftsdkerhet for IT. Tillganglighet i infrastruktur skall vara minst 98 %
o  Driftsakerhet — tele — infrastruktur. Tillganglighet skall vara minst 98 %. Malvarde 4r maximalt
170 timmars teleavbrott per &r sammanlagt i de tre kanaler som anvénds: fast-, mobil- och IP-
telefoni.

e Inférande av servicedesk med personal som tar emot och behandlar servicedrenden via telefon.
Malsattning 4r att 16sa 60 % av alla drenden direkt

Maluppfyllelse

4

Maluppfyllelse




Kommentarer och analys
Matningar sker hos KontaktCenter i enlighet med de interna avtal for servicetjanster som utfors. Daremot sker
inga matningar hos uppdragsgivarna varfor inga effektiviseringar har kunnat uppvisas pa évergripande
kommunniva. Inom KontaktCenter har drendehanteringstiden sjunkit for de drendetyper som ingdr i avtalet.

KontaktCenters kapacitet att utfora interna tjanster uppgar till mer an 80 timmar per vecka.

Resurser har prioriterats sa att den personella samordningen med Renhallningens kundtjanst har kunnat fortlépa
enligt plan.

Under 2009 har det varit fa avbrott inom IT och de som har varit har i huvudsak varit planerade och forberedda
serviceavbrott. | de flesta fall har de ocksa avsett ndgot enstaka system. Arbetet med att vidareutveckla e-
postsystemet har inneburit en del kortare men nédvandiga avbrott i detta viktiga system.

Det har varit en del avbrott vad géller tele under 2009, dock inom 170-timmarsgransen. | samtliga fall har
avbrotten berott pa stérre elavbrott, avgravda fiberkablar eller generella fel pa nationell niva.

Inforandet av servicedesk har varit en framgang och har inneburit att ca 80 — 90 % av de anmélda felen har
atgardats antingen direkt eller samma dag.

Medborgarnas uppfattning om Norrtéalje kommuns verksamheter skall kontinuerligt
foljas upp

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Medborgarnas uppfattning om Norrtélje kommuns verksamheter skall
kontinuerligt féljas upp. Sker genom SCB-enkét 4
Aktiviteter Maluppfyllelse

e Genomfdrande av SCB:s medborgarundersékning 2009 4

Kommentarer och analys
Medborgarenkat skickades ut av SCB under hdsten och resultat erholls i december. Analys av resultatet pagar och
kommer att diskuteras som ett forsta steg i forvaltningschefsgruppen.

VERKSAMHETER
BYGGA OCH BO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen

I hela Norrtélje kommun skall finnas reell méjlighet att vélja sitt boende och boendeform bland annat

genom att underlatta for permanentning

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Norrtalje stad och dvriga kommuncentra har aktuella planer for Antal nya detaljplaner/ar
boende 4
Boende i omraden med langsiktig uthallig och godkand va-forsérjning
underlattas 4
Aktiviteter Maluppfyllelse
e Genomfodrande av atgarderna i utvecklingsplanen for Norrtalje stad ska fortsétta 3

e Aktualitetsprovning av kommunovergripande dversiktsplanen ska pabdrjas

o Fordjupad oversiktsplan for Rimbo ska fardigstallas

e  Utvecklingsprogram for Singd som underlag for fordjupad dversiktsplan ska fardigstallas

e Program for Grisslehamn ska paborjas

e Fardigstalla programmet for landsbygdens utveckling

Wlwlkrjwjw]lw

o Detaljplaner for bostader pd kommunal mark ska tas fram




e  Genomfdrande av markanvisning for bostader med olika upplatelseformer ska genomforas 3

e Arbetet med detaljplaner ska ske projektinriktat med deltagande fran 6vriga kontor 4

e Fortsatta att arbeta med ett program for hanteringen av va i omraden utanfér kommunala
verksamhetsomraden 3

Kommentarer och analys
Den fordjupade 6versiktsplanen for Rimbo har varit ute pa samrad och utstallning.

Ett landsbygdsprogram for kommunens landsbygd har diskuterats under aret. | samband med detta har ett program
for Singd ocksa aktualiserats och kommunicerats med bygden.

Flera forberedelser for markanvisningar pa kommunal mark har forberetts, som t ex Farsna och Tradgardsstaden.

Planering och utveckling har arbetat med att inféra ett projektinriktat arbetssatt dar varje detaljplan &r ett projekt.
Detta har inneburit ett ndrmare samarbete med tekniska kontoret och bygg- och miljokontoret.

Rutiner har tagits fram for hantering av omraden som ska anslutas till kommunalt vatten- och avloppsnét for att
astadkomma okad byggratt med enklare administration.

Antalet fardigstallda detaljplaner for 2009 var 28 stycken. Nedan visas utvecklingen sedan 2006 av antalet
fardigstallda detaljplaner per ar.

Manga stora
30 detaljplaner har
avslutats under 2009
25 - s 8
som t ex Vastra vagen,
20 Flygfyren, Forradet,
m Varav dverklagade '
101 Arbetet med
51 | .: fardigstéllande av
planer for
0 == ] . verksamhetsomraden
2006 2007 2008 2009 for att kunna uppfylla

den etableringsgaranti
som kommunen har till néringslivet ar i slutskedet

NARINGSLIV

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelse samt bygg- och miljonamnd
Norrtalje kommun skall ha en etableringsgaranti pa 3 manader

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Norrtalje kommun ska genom god tillgang pa fardigplanerad mark och ~ Férdigplanerad hektar mark
markreserver ha hdg beredskap for expansion och nyetableringar for verksamheter 3
Aktiviteter Maluppfyllelse

e Skaffa en planberedskap som medger en etableringsgaranti for foretag med en vantetid pa anvisad
mark och for bygglov i normalfallet pd max 3 méanader. Etableringsgarantin ska galla fran 1 juli
2009 3

e Framtagande av processbeskrivning for alla etableringsarenden 2

Kommentarer och analys
Malet om fardigplanerad mark finns kvar i verksamhetsplan 2010 under rubrik ”Naringsliv”. Malet &r inte
uppnatt pa grund av fordréjningar i planprocessen. Detsamma galler for aktivitet etableringsgaranti.

Processheskrivning finns framtagen men ar inte implementerad fullt ut, detta kan dock klaras av inom
forvaltningen.



Norrtéalje kommun skall ha ett gott foretagsklimat, som framjar foretagande och beséksnéring

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde
Resultat i Svenskt Naringslivs enkat skall minst vara bland de 50 basta SN ranking
inom tre ar
Det genomsnittliga arliga antalet kommersiella gastnatter i Norrtélje
kommun enligt turistekonomiska modellen TEM foér 2008-2010 ska
Overstiga det genomsnittliga antalet for 1998-2006

Aktiviteter

e Genomforande av aktiviteter enligt ndringslivsenhetens aktivitetsplan som bl a innefattar

varumarkesarbete, arrangera foretagsfrukostar, styrelseuppdrag i Nyforetagarcentrum Roslagen,
svara pa forfragningar vid nyetablering och/eller expansion av befintliga foretag och utveckla
samarbete med foretagarforeningar och évriga natverk

Kommentarer och analys

Antal enligt TEM

Maluppfyllelse

3

3

Maluppfyllelse

3

Senaste ranking hos Svenskt Néaringsliv var plats 84. M'él om foretagsklimat finns kvar i verksamhetsplan 2010
men med sammanvigd bedémning av fler parametrar. Aven aktiviteterna kvarstar i verksamhetsplan 2010, varav

t ex varumarkesarbetet kommer att komma till uttryck i arbetet med ny éversiktsplan.

INFRASTRUKTUR

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen

Norrtélje skall verka for utvecklad kollektivtrafik inom kommunen, regionalt och internationellt

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde
Roslagspilen ligger med i statens planer for transportsystem
Véstra vagen har pborjats
Lansvég 280 forbi Rimbo finns finansierad i l&nsplanen
Oversyn av Norrtlje stads trafiksystem &r p&borjad
Sambandet mellan kollektivtrafik pa land och till sjoss &r forbattrad
Aktiviteter
e Deltagande i arbetsgrupp eller motsvarande for Roslagspilen
e Paborja kommunens del i genomforande av detalj- och arbetsplan for Véstra vagen
e  Paborja utredning av trafikstrukturen i Rimbo och klarlagga métet Rv 77 och Iv 280
e  Pébodrja genomforandet av trafikstrategin for Norrtélje stad

e Genomfdrande av bryggplanen. Fortsatta att utveckla de angéringspunkter som finns féreslagna
som replipunkter i éversiktsplanen 2015 till fungerande replipunkter. Fardigstalla projektarbetet
med replipunkten Bromskar

e  Kontinuerlig samverkan och éverlaggningar med SL om forbéttrad kollektivtrafik genom
samradsmoten och officiella yttranden

Kommentarer och analys

1 fungerande replipunkt

Maluppfyllelse

4

3

2

1

4

Maluppfyllelse

4

4
3
1

Kommunen ar representerad i den arbetsgrupp som arbetar med utredningen om Roslagspilen inom ramen for

Stockholm Nordost.

Vad galler Véstra vagen sa har planeringsinsatserna avslutats och évergar nu till genomférandeskede. Detta arbete

ligger pa tekniska kontoret.

I den fordjupade 6versiktsplanen for Rimbo ligger ett forslag till hur trafikstrukturen i Rimbo ska losas pa sikt.

Fortsatta Overldggningar sker med Véagverket for att klargdra tidplan och utformning av végavsnitten.

En 6versyn av forslaget till trafikstrategi har paborijats i samarbete med tekniska kontoret.




I princip skall alla kommuninnevanare ges majlighet till bredbandsuppkoppling senast ar 2010
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Minst 95 % av alla kommuninvanare ska ha tillgang till Internet via
bredband &r 2009

Aktiviteter

Lopande folja upp status for bredbandsutbyggnad

Félja upp Etanets regelefterlevnad och rapportera till Lansstyrelsen arligen

Ldpande folja upp mojligheter till finansiering av kompletteringar av bredbandsutbyggnad
Undersoka alternativa nya tekniker och leverantérer som kan komplettera bredbandsutbyggnad

Kommentarer och analys
Med hjélp av analys av kommunens telestationer och utbyggnad kommer vi tillsammans med tillgangliga

operatorer fram till att 95 % av kommunens invanare har majlighet att fa tillgang till bredband.
Rapportering till Lansstyrelsen &r slutford.

Ovriga aktiviteter ar l6pande arbete som pagar dver tid.

KULTUR, MILJO och FOLKHALSA

Maluppfyllelse

4

Maluppfyllelse

2

4
2
2

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Transportarbete inom kommunens verksamheter ska minska
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde

Resor i tjansten sker pa miljomassigt effektivt satt Drivmedelsforbrukning och
skadekostnader ska minska

med 10 % 2009 jamfort med
2008

Bevarandet och utvecklandet av gréna ytor i stadens offentliga miljoer

ger positiva effekter for manniskors hélsa och utgor ett viktigt filter

for luftfororeningar

Kommunens totala miljoarbete &r tydliggjord och f6ljs upp Uppgolljr}ing med gréna
nyckelta

Samordning av kommunens varutransporter

Aktiviteter

Ta fram information om naturreservat och andra tatortsnara natur- och friluftsomraden
Sakerstalla och skota naturreservat och naturvarden i titortsnara naturomraden
Kartlagga tillgangligheten till kommunens natur- och friluftsomraden

Fortsatta att ta fram ett kommunévergripande handlingsprogram som visar Norrtalje — pa vag mot
hallbar utveckling

MA-service ska mata antal varutransporter fran leverantorer for att f underlag for battre
samordning

Ta fram forslag till upphandling av omlastningscentral/samdistribution av kommunens
varuleveranser

Utbildning for personal som kdr mycket i tjnsten (Miljo vanlig kérning samt
trafiksékerhetsutbildning)

Kommentarer och analys
Drivmedelsforbrukning och skadekostnader har inte kunnat métas under &ret men finns med i verksamhetsplan

2010.

Maluppfyllelse

2

3

Maluppfyllelse

2

2

1

4

Miljopolicy finns antagen av kommunfullmaktige och varje kontor ansvarar for att beakta miljépolicyn i sina

arenden. Planering och utveckling redovisar sitt miljo- och naturvardsarbetet pa kommunens hemsida.

Arbetet med samordnade varutransporter har pabdrjats och kommer att fortlopa under 2010.




Nagon utredning om tillgangligheten till kommunens natur- och friluftsomréaden ar inte pabdrjad och resurser
finns for nérvarande inte for att utfora detta.

Under 2009 har besparingar av medel gjorts for handlingsprogrammet som visar Norrtélje — pa vag mot héllbar
utveckling.

Arbetet med den Lokala naturvardssatsningen (LONA) har fortsatt och under 2009 avslutades tio projekt, bl a
restaurering av hagmarkerna Sesson, Nano, Bjorné och Karby samt Roslagsledens forlangning till Grisslehamn.

Under aret har dven arbetet med energi- och klimatradgivning fortsatt dar kommunen ingar i ett samarbete med
lanets alla kommuner. Férutom radgivning har seminarier om energi och klimat genomforts pa flera platser i
kommunen.

Skotsel av tatortsnara omraden och vardefulla slatterangar har utforts under 2009. Tillsyn och skétselarbeten har
&ven utforts i de kommunala naturreservaten.

Maétning av antal varutransporter ar fardig, enkat har gatt ut till berérda enheter inom organisationen.
Forslag till upphandling av omlastningscentral/samdistribution &r ej klar, avvaktar projekt med nytt inkdpssystem.

Forarutbildning &r genomférd men i mindre skala an tidigare ar. Malet &r att kunna erbjuda denna utbildning &ven
2010.

PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde Méluppfyllelse

Delaktighet och samverkan. Alla medarbetare upplever sig sedda,
hoérda och respekterade 2

Friska arbetsplatser dar de anstéllda k&nner arbetsglédje, lust att lara
och ambition att utveckla verksamheten

Ett hallbart arbetsliv med konkurrenskraftiga arbetsvillkor

NININ

Oppna och tillgangliga arbetsplatser for alla ménniskor

N

Tillampa kompetensbaserad rekrytering

Aktiviteter Maluppfyllelse

Organisera kommunens personaladministration s att den utnyttjas for attraktivitetshdjande
atgarder, t ex ett nytt chefsprogram

Utforma en ny likstalldhetsplan

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering

Maéta de anstalldas uppfattning om arbetsgivaren

Wl |w]~]>

Oka delaktigheten hos personalen genom processorientering av verksamheten

Kommentarer och analys

All personaladministration fran kommunstyrelsen tidigare fyra forvaltningar har samlats i en gemensam
personalavdelning. Antalet personaladministratorer har minskat med fyra arsarbetare under aret.

Ett gemensamt chefsprogram har startats upp under 2009.

En ny likstalldhetsplan har tagits fram.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har inte prioriterats under 2009 pa grund av anstallningsstopp.
Personalenkét har gatt ut till samtliga anstallda.

Processorientering av verksamheten har fortsatt utvecklas inom personal- och planeringsavdelningarna.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder

Sjukfranvaron ska minska med 10 % / ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Sjukfranvaron ska vara hogst 5 % ar 2009

Aktiviteter

e  Stimulera en hélsofrdmjande arbetsplats

Kommentarer och analys
Den genomsnittliga sjukfranvaron for 2009 ar 4,1 %

Antalet deltagare i friskvardsaktiviteter har ékat under 2009.

Maluppfyllelse

4

Maluppfyllelse

4

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Aktiviteter
e Inféra koncerngemensam kompetensutvecklingsplan

Kommentarer och analys
Vid ersattningsrekrytering har kompetenskraven genomgéende okat.

Maluppfyllelse

4

Maluppfyllelse

3

Att infora en koncerngemensam kompetensutvecklingsplan har inte varit prioriterat under 2009 utan kommer att

aktualiseras under 2010.

Statistik
<> utfall 2009

Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 96 104 -8

Kommentarer och analys
Upphandlingschef borjade anstéllning i slutet av januari.
Exploateringsingenjoér borjade anstallning i februari.
Destinationschef inom turistverksamheten borjade anstallning i slutet av september.
Provanstillning for Gis-samordnare har 6vergatt i tillsvidareanstallning.
Bitradande kommundirektor anstalld pa heltid januari 2009 — mars 2011.
Turistchef har avslutat sin anstallning i slutet av januari.
Tva personalkonsulenter har avslutat sina anstallningar under 2009.
Ett antal pensionsavgangar har skett under aret, framfor allt inom kanslienheten.

varav

. . - Snitt p&  1&ngtids-
Tillsvidareanstéllda heldr 2009 sjuka

Sjukfranvaro i % 4,1 54,4

Kommentarer och analys
Den genomsnittliga sjukfranvaron har okat fran 3,8 % ar 2008 till 4,1 % &r 2009.
Andelen langtidssjukskrivna dr 54,4 % av den genomsnittliga sjukfranvaron pa 4,1 % .
Léngtidssjukfranvaro definieras som sjukfranvaro i mer an 59 dagar i stréck.




11

; Ry
& 2009
- 2008
B = 2007
- 2006
’ /\
, /\V /\
3
2
1
U jan feh mar apr maj jun jul aug  sep okt noy dec
EKONOMI
EKONOMI - KONCERNEN
KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen
Kommunkoncernens dverskott ska vara minst lika stort som kommunens respektive ar.
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Aktiviteter Maluppfyllelse
e Rapportering fran bolagen kommer att ske 5 ganger ar 2009 forutom arsbokslut 4
e Uppfodljning 5 ganger under aret for Norrtalje Kommunhuskoncernen varav 2 delérsrapporter 4

e Uppfoljning 10 ganger under aret genom kommunalférbundet ”Agarsamverkan i Norrtalje
Sjukvard och Omsorg”

e Framtagande av &gardirektiv for 2009

e Oversyn av styrdokumenten tillsammans med landstinget for Tiohundraorganisationen
e Hdjning av kvaliteten pa rapporteringen fran bolagen

e  Uppmuntra till samordningsprojekt inom koncernen

Kommentarer och analys
Koncernredovisningen &r inte klar annu.

NN

Uppféljningarna har under aret fljt tidplanen.

Rapportering till kommunalférbundet ”Agarsamverkan” har skett vid farre tillfallen p& grund av farre
direktionsmdéten &n planerat. Uppféljning ar Tiohundra AB har dock skett vid rapportering till kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige och landstingsfullméktige har antagit reviderade styrdokument under 2009.

Hojning av kvaliteten pa rapporteringen fran bolagen pagar och likasa uppmuntran till samordningsprojekt. Nagra
nya samordningsprojekt har dock inte tillkommit under 2009.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen
Kommunkoncernens lanevolym 31 dec 2010 skall ej 6verstiga beslutat lanetak (uppdrag under 2007).

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Maximal upplaning 2009 for koncernen 1 650 mkr 4

Aktiviteter Maluppfyllelse

e Rullande investeringsplan och uppféljning av planen 2

o Utdkad likviditetsplanering 2

Kommentarer och analys
Lénevolymen ar lagre an lanetaket och har sa varit under hela 2009.

Revidering av investeringsplan kommer att ske under varen 2010.

Ny modul for likviditetsplanering har képts in och implementering pagér i kommunen. Avsikten ar att dven
bolagen ska rapportera in i systemet.

EKONOMI - KOMMUNEN

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen
Kommunens bokslut for 2008 -2010 skall visa ett dverskott pa 2 % av verksamhetens nettokostnader

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Kommunens kostnader ska minska genom bra upphandlingar 2
Aktiviteter Maluppfyllelse
e Uppfodljning 9 ganger under aret, varav 2 delarsrapporter 4

e Implementering och utveckling av nytt datasystem for rapportering och uppféljning

o Fardigstalla policy for interndebitering

e Tafram instruktion till policyn fér budgetering och uppféljning

e Tafram forslag till placeringspolicy for pensionsavsattningen

Al INININ

e Rapportera effekten av gjorda upphandlingar

Kommentarer och analys
Implementering av Qlikview har fortsatt under aret och inférandeskedet kan snart ses som avslutat. Utveckling
kommer att ske successivt efter beddmning av behov och kostnader.

Policy for interndebitering samt instruktion till policyn for budgetering och uppféljning har inte kunnat prioriteras
under aret. Instruktion ar dock i det narmaste klar.

Placeringspolicyn ar antagen av fullmaktige och upphandling av forvaltare av pensionsmedel pagar.

Négon sammanstallning av resultatet av gjorda upphandlingar har inte skett pa grund av for 1ag bemanning.
Rapportering sker dock i samband med tilldelningsbeslut.

Ovrig aktivitet Maluppfyllelse

e Utvérdering av Tiohundrakonceptet tillsammans med landstinget 4

Kommentarer och analys
Utvérdering av Tiohundraprojektet har genomforts och projektet &r forlangt t.o.m. 2012. Mindre forandringar
kommer att ske till ndsta utvérdering 2011.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen
Gora erforderliga budgetjusteringar efter beslut om forandrad forvaltningsorganisation

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Fyra forvaltningar har slagits ihop till ett kommunstyrelsekontor och budgetjusteringar har skett till 2010.



ARSBOKSLUT 2009

Kontor: Kommunstyrelse exkl rdddningstjanst och tekniskt kontor

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat

13

DRIFTBUDGET  (tkr) Férdelning av

2009

Jamfort med 2008

kostnader och intakter Budget 2009 Utfall 2009  >udget Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
Avgifter 42 950 44 381 1431 38 653 15%
Statsbidrag 315 734 419 755 -3%
Ovrigt 19 662 20 303 641 21 145 -4%
EU - bidrag 0 100 100 67 49%
Verksamhetsintakter 62 927 65517 2590 60 619 8%
Forvaltn interna intakter 0
S:ainkl interna intakter 62 927 65517 2590 60 619 8%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -66 943 -64 402 2542 -66 187 -3%
Lokalhyror -8 095 -8 077 18 -7 781 4%
Avskrivning + intern rénta -18 236 -18 167 70 -16 499 10%
Kopta tjanster -381 -820 -439 -634 29%
Ovriga kostnader -78 492 -74 433 4 060 -78 543 -5%
Verksamhetskostnader -172 147 -165 898 6 250 -169 643 -2%
Forvaltn interna kostnader 0
S:ainkl interna kostnader -172 147 -165 898 6 250 -169 643 -2%
Nettokostnader -109 220 -100 380 8 840 -109 024 -8%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr)
Nettokostnader per verksamhet |Budget 2009 Utfall 2000  BUd9e" Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
KS verksamhetskostnader -9 263 -5 700 3563 -9 152 -38%
KF+KS -9194 -8 849 346 -8 533 4%
Overféormyndare -1 950 -2 090 -140 -1 986 5%
Kommundirektor -5 878 -4 631 1247 -3 919 18%
Kansli -9108 -8 445 663 -8 875 -5%
Planering/Utveckling -14 108 -13 163 945 -12 371 6%
Farsna Gard -1 347 -1272 75 -1101 16%
Mark/Exploatering -3 465 -2794 671 -1 650 69%
Naringsliv/Turism -5 552 -5 376 176 -5 698 -6%
IT -9 803 -10 910 -1107 -14 471 -25%
Ekonomi -11 467 -10 520 947 -11 369 -T%
Personal -11 517 -10 503 1014 -11 420 -8%
Arbetsmarknadsatgarder -1 836 -1475 361 -2 488 -41%
Facklig verksamhet -2 840 -2 601 240 -2 636 -1%
Servicechef -2671 -2 626 45 -4 206 -38%
Kundservice -5 088 -4 837 251 -4 708 3%
MA-service -4 133 -4 592 -459 -4 444 3%
Summa -109 220 -100 380 8 840 -109 024 -8%
INVESTERINGAR 2009 Budget Utfall
Inventarier -13 390 -8 792
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KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Kommentar till &rets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall fér 2009

KS verksamhetskostnader (+3 563 tkr):

Under 2009 har en engangsutdelning pa 3 105 tkr erhallits fran SKL.

Pa grund av for hog uppbokning av revisionskostnader i arsbokslut 2008 blev arets kostnader for revision lagre &n
budgeterat.

KF+KS (+346 tkr):
Budgeterade medel for oférutsedda behov har ej forbrukats. Kostnader for arvoden har varit nagot lagre an
budgeterat.

Overformyndare (-140 tkr):
Kostnader for arvoden till gode mén har varit hogre i forhallande till budget da antal drenden hos
overformyndaren har 6kat under aret.

Kommundirektor (+1 247 tkr):

Kostnader for Norrtalje kommuns andel av ”Stockholm Nordost-samarbetet” samt konsultmedel for kdp av
kommundirektorstjanst har varit htgre under 2009 &n budgeterat. Daremot har kostnader for kép av évriga
konsulttjanster samt kostnader for uthildning av forvaltningschefer varit betydligt lagre i férhallande till budget.
Erhallet tillaggsanslag under éret for projekt Nenningesund ar ej forbrukat, begaran om ombudgetering till 2010
kommer att goras. | utfallet ingar &ven forandringen av kommunstyrelsens osakra kundfordringar med ca +200
tkr.

Kansli (+663 tkr):

Ingen forbrukning har skett av avsatta medel for utveckling av ndmndsadministration. Kostnader for nérradion
blev lagre da inga utsandningar av ”Aktuellt i Roslagen” skedde efter augusti manad. Informationsenheten har
under aret drivit projekt Webb 2009, men projektmedlen har inte forbrukats till fullo. Detta projekt fortsatter
2010.

Planering/Utveckling (+945 tkr):

En stor del av den positiva avvikelsen beror pa lagre l6nekostnader pa grund av foraldraledighet,
langtidssjukskrivning, pensionsavgang samt vakant tjanst. Dessutom har medel for sarskilda beslut erhallits under
aret for projekt som ar paborjade under 2009 men som &nnu inte ar fardigstallda. En begaran om ombudgetering
av aterstaende projektmedel kommer att goras till 2010.

Farsna Gard (+75 tkr):
Lagre lonekostnader pa grund av pensionsavgang.

Mark/Exploatering (+671 tkr):

Erséttning har erhéllits fran Vattenfall fér avverkning och breddning av kraftledningsgator. Lonekostnader blev
lagre 4n budgeterat da vakant tjanst som tillsattes i februari hade hogre budgeterad I6nekostnad an verkligt utfall.
Lagre kostnader for ranta pa exploateringsmark.

Naringsliv/Turism (+176 tkr):
Turismverksamheten har haft 6kad forsaljning pa turistbyran samt lagre kostnader for roslagssamarbetet i
forhallande till budget.

IT (-1 107 tkr):
Den negativa avvikelsen beror till stor del pa en ospecificerad besparing som enheten har haft under aret i form av
en budgeterad intékt. Denna besparing har dock inte kunnat hanteras inom ram.

Datordebiteringar avviker ocksa negativt vilket bland annat ar en f6ljd av nedlaggning av verksamheter och
omstruktureringar inom skolan.

Budgeterade intakter for uthyrning av bredband till Tiohundra AB avviker negativt pa grund av uppsagning av
samarbete samt att kreditering av utstalld faktura till Tiohundra AB har skett. Dock har enheten delvis blivit
kompenserad for detta d& dven kostnaderna for bredband har blivit lagre.

Aven teledebiteringar avviker negativt och det géller framfor allt de externa debiteringarna till Tiohundra AB dé
de har minskat antalet anknytningar inom kommunens vaxel.
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Konsultkostnader inom verksamheter bredband och servrar har varit hdgre an budgeterat huvudsakligen pa grund
av problem med skolplattformen men delvis &ven problem med Microsoftprogramvaror som orsakat stora
problem med backuphantering.

Ekonomi (+947 tkr):

Enhetens avvikelse beror pa hogre intékter avseende paminnelseavgifter, inkassointakter samt att enheten har
utfort ekonomitjanster at kultur- och fritidskontoret samt barn- och utbildningskontoret. Lénekostnader har varit
nagot lagre pa grund av tjanstledighet och sjukfranvaro.

Personal (+1 014 tkr):

Enhetens lonekostnader har varit betydligt lagre pa grund av vakanta tjanster som inte har aterbesatts. Arbete med
likabehandlingsplanering har genomfoérts inom enheten istéllet for kdp av konsultstéd. Kostnader for
foretagshalsovard har varit lagre i forhallande till budget.

Arbetsmarknadsatgarder (+361 tkr):
Ingen verksamhet avseende feriearbeten genomfordes under 2009.

Facklig verksamhet (+240 tkr):
Lonekostnader blev lagre &n budgeterat samt att budgeterad reserv inte har forbrukats.

Kundservice (+251 tkr):

Pa grund av sjukfranvaro har enheten haft lagre I6nekostnader. Sjukfranvaron har tackts upp av inhyrd personal,
men dock inte i full omfattning. Dessutom har kostnader for personalbeframjande atgarder varit lagre an
budgeterat.

MA-service (-459 tkr):

Den negativa avvikelsen beror delvis pa hogre portokostnader 4n budgeterat. Posten AB gjorde under aret en
efterfakturering med 580 tkr netto for period juni 2008 — maj 2009, kostnader som Posten hade missat att
fakturera tidigare. En stor del av dessa kostnader har kunnat vidarefaktureras men ca 200 tkr belastar enhetens
resultat for 2009. Dessutom har billeasingverksamheten gatt med underskott och da framst de fordon som ingar i
korttidsleasing.

Kommentarer till investeringar

Arets investeringar utgérs till stérsta delen av IT-investeringar, ca 8 400 tkr. Av dessa investeringar har
majoriteten gatt till olika projekt inom barn- och uthildningskontoret, som till exempel skolskjutsprojekt,
skolplattform, datorer och programvaror samt diverse forbattringar.

Ovriga IT-investeringar under 2009 har varit projekt for uppgradering och utveckling av e-postsystemet, projekt
for sammantrédessystem till kommunfullméktige samt sdndning av webb-tv av kommunfullméktiges
sammantréden, projekt for att forbattra redundans och sékerhet i IT-infrastrukturen samt Gis, ett verktyg for
kartinformation pa webben.

Investeringar i inventarier, ca 400 tkr ar kompletteringar av kontorsmaébler pa grund av den omflyttning som har
skett i kommunhuset samt att KontaktCenter har fatt anpassade mabler for sin verksamhet.
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[Kontor: Kommunstyrelse exkl raddningstjanst och tekniskt kontor |

Arsbokslut, budgetuppféljning | 2009 |
Budgeterat resultat | -109 220|
Avvikelser:
1|Léner och arvoden 2 542
2|Utdelning SKL 3105
3[Revisionskostnader 300
4|KF+KS 250
5[{Osékra kundfordringar 200
6[Konsultmedel 560
7|Projekt Nenningesund 250
8|Ersattning fran Vattenfall 367
9|Okade intékter ekonomienhet 760
10|N&mndsadministration 200
11|Tilldggsanslag Planering och utveckling 430
12|Projekt Webb 2009 300
13|Ospecificerad besparing IT -500
14|Portokostnader -200
15|Korttidsleasing -200
16|Foretagshalsovard och likabehandlingsplanering 630
17|Personarkiv och hantering fértroendemannaléner -220
Ovrigt 66
Summa avvikelser 8 840
Arets utfall -100 380

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 Lagre I6nekostnader pa grund av vakanta tjanster, tjanstledighet, foraldraledighet, sjukfranvaro,
pensionsavgangar samt att ingen verksamhet avseende feriearbeten har genomforts under 2009.
2 Engangsutdelning fran SKL.
3 Lagre kostnader for revision pa grund av for hdg uppbokning i arsbokslut 2008.
4 Medel for oférutsedda behov ej férbrukade.
5 Arets férandring av kommunstyrelsens osékra kundfordringar.
6 Ej forbrukade konsultmedel budgeterat hos kommundirektor.
7 Tillaggsanslag ej forbrukat 2009, begaran om ombudgetering till 2010 kommer att goras.
8 Ersattning fran Vattenfall for avverkning och breddning av kraftledningsgator.
9 Paminnelseavgifter, inkassointakter, utférda ekonomitjanster at KoF samt BoU.
10 Ej forbrukade konsultmedel for utveckling av ndmndsadministration.
11 Aterstdende medel av tillaggsanslag for sarskilda beslut hos planering och utveckling, begéran
om ombudgetering till 2010 kommer att goras.
12 Ej forbrukade medel, projekt fortgar under 2010.
13 En ospecificerad besparing, budgeterad som en intékt hos IT-enheten.
14 Efterfakturering frAn Posten AB for period juni 2008 - maj 2009.
15 Negativ avvikelse avseende korttidsleasing.
16 Lagre kostnader for foretagshalsovard och likabehandlingsplanering.
17 Kostnader for digitalisering av personarkiv samt hantering av fértroendemannaléner.




KOMMUNSTYRELSE

TEKNISKA KONTORET

KUNDER/MEDBORGARE
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Alla verksamheter skall ha mal for kundngjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet,

flexibilitet samt bemdtande. Malen ska kontinuerligt féljas upp.

Nojd-kund-index (NKI) mats i arliga Resultat Resultat Mal Resultat
undersokningar i maj 2007 2008 2009 2009
Forvaltning av byggnader 68 % 57 % 63 % 68 %
Forvaltning av tomtmark 62 % 63 % 58 %
Fritidsanlaggningar 70 % 69 %
Renhallningsverksamhet 81 % 83 % >82% 81 %
VA-verksamhet 75% 74 % 76 % 73 %
Gata/Parkverksamhet 64 % 68 % 65 % 64 %
(varav sndréjning och halkbekdmpning) (65 %) (55 %)

Kommentarer och analys

NKI-métningar har genomforts och redovisats for samtliga verksamheter.
Forvaltningen av byggnader visar en kraftig 6kning fran forra arets laga niva och ar nu tillbaka pa samma niva

som 2008. Man uppnar malet.

Forvaltningen av tomtmark redovisas separat for forsta gangen. Man uppnar inte malet.
Forvaltningen av fritidsanlaggningar inte haft ndgot mal, dd NKI-métning infordes ar 2008 for forsta gangen.

Nojdheten har minskat nagot.

Renhallningen nar inte sitt mal och visar en minskning med 2 enheter fran 2008. Det forsamrade resultatet syns
bade inom insamling och inom kundtjénst dar missnojet med informationen om &ndrade hamtningsintervaller, taxor
samt férsening av utstallning av nya kérl har 6kat. Ny entreprenér medférde bland annat férseningar vad géller

grovsopshamtning.

VA-verksamheten nar inte sitt mal och visar en minskning med en enhet fran 2008.

Gata/Park nar ej sitt mal och visar en minskning med 4 enheter frdn 2008. Index for vintervaghallning har minskat

med 10 enheter fran 2008.

Aktiviteter enligt KS beslut 2008-12-15 KS8329 Malvarde Beddmning
Renhallningens kundtjéanst och kontaktcenter samordnas personellt, samt att 2009 3
Oppettiderna ska vara 8-18 man-ons, 9- 19 tors och 8-16.30 fre.

Oppettider pa atervinningsstationer skall vara : 2009 4

Gorla, 7-18 vardagar, 9-16 I6rdagar och 10-16 sondagar.

Salmunge, 7-16 vardagar och 9-16 l6rdagar.
Héaverd, 7-16 vardagar och 9-16 I6rdagar.

Fr o m 1/6 -09 har kontaktcenter kunnat svara pé de mest forekommande frégorna inom renhalining. Personell

samordning ska vara genomford till 2010-05-01.

Oppettider pa atervinningsstationer har inforts fr o m 2009-05-01.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

Alla verksamheter skall infora tjanstegarantier

Tekniska kontorets precisering av malet

Malvarde

Beddémning

Handlaggningstiden av kundtjanst-, insamlings- och VVA-anslutningsarenden skall

minska.

< 4 veckor

3

Kommentarer och analys

Handlaggningstider for olika &rendetyper definieras och uppféljning genom egenkontroll inleds under 2010.
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TEKNISKA KONTORETS OVRIGA MAL Malvarde | Bedémning
Planerat underhall och fornyelse i fasta anlaggningar skall ske i en takt som medfor | Underhéllsk | 4 (GP)
att anlaggningarna blir langsiktigt hallbara. De planerade tgarderna genomfors ulden 3 (LF)
enligt underhallsplan och budget. minskar
Planerad lacksokning och atgarder pa VA-ledningsnatet genomférs arligen sa att 2% per ar 4
lackaget minskar.
Konvertering till alt uppvarmning i kommunala fastigheter Utbyte 4
enligt plan
Gymnastiksal i Lanna Klar enligt 3
invester-
ingsbeslut

Kommentarer och analys
Underhallsskulden for Gata/park verksamheten har under 2009 nollstallts.

Medelunderhallet for Lokalférsorjningen reducerades infor 2009 och har ytterligare reducerats genom sparbeting

under 2009.

Detta medger inte att underhéllsskulden minskar och inte heller att anlaggningarna blir langsiktigt hallbara.

Planerad lacksokning fortsatter inom VA-ledningsnatet och har dven 2009 uppnatt malet.

Riala skola kommer under varen 2010 installera fjarrvarme som framstalls av flis, befintliga oljepannor tas bort. Nar

tillfalle ges kommer fler projekt utvarderas aven framéver.

Arbetet med ny idrottshall/gymnastiksal i Lanna pagar och féljer tidplan. Invigning sker under varen 2010.

VERKSAMHETER
BYGGA OCH BO

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

I hela Norrtélje kommun skall finnas reell méjlighet att vélja sitt boende och boendeform bland

annat genom att underlatta for permanentning

Tekniska kontorets precisering av malet Malvarde | Bedomning
Att genomfdra beslutade forbattrings- och investeringsarbeten inom Planerad 3
kommunaltekniken. fardigtid

Utbyggnad av VA-anléggningar enligt VA-investeringsplan. Enl. tidplan | 3

Kommentarer och analys

VA-investeringsplanen enligt program for utveckling av kommunalt vatten och avlopp

(antagen kf 080218) stréacker sig fram till 2030 och kommer I6pande uppdateras/revideras for att mojlig goéra

anslutningar dar behov och efterfragan ar som storst.

I det korta perspektivet ligger stort fokus pa anslutningar langs "Kapellskarsledningen™.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kommunen skall ha en Iangsiktig VA-forsorjning med fokus pa behov/efterfragan.

Tekniska kontorets precisering av malet

Malvarde

Bedémning

Utbyggnad av VA-anlaggningar enligt VA- investeringsplan.

Enl. tidplan

3

Kommentarer och analys
Se ovan.
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NARINGSLIV

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Norrtélje kommun skall ha en etableringsgaranti pa 3 manader

Tekniska kontorets precisering av malet Malvérde Bedémning

Andel investeringar/anslutningar som har uppnatts inom utstalld garanti. | 100% 3

Kommentarer och analys
Handlaggningstider for olika &rendetyper definieras och uppféljning genom egenkontroll inleds under 2010.

INFRASTRUKTUR

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Norrtélje kommun ska ha en séker trafikmiljo.

Tekniska kontorets precisering av malet Malvarde Bedémning
Antalet skadade och déda i trafiken inom kommunen ska minska <145 pers. 1
Antalet skadade och ddda i trafiken i Norrtélje stad, Rimbo och Hallstavik ska | <39 pers. 1
minska.

Utbyggnad av gang- och cykelnatet 1km 4
Aktiviteter

Overlaggningar med Vagverket om atgarder pa det statliga vagnatet. 4
Genomfora trafiksakerhetsatgarder i det kommunala vagnatet, 4
dvergangsstallen, skolvagar mm. Vid planerade underhallsatgarder tas hansyn

till trafiksékerhet och tillgénglighet.

Information till Norrtaljes medborgare/innevanare. 1

Kommentarer och analys

Matningar 2009 visar att totalt 180 personer skadats/dddats i hela kommunen varav 42 personer i Norrtélje stad,
Rimbo och Hallstavik. Detta innebar att malet far 2009 ej uppnas.

Tekniska kontoret har ej kunnat fokusera pa trafiksakerhetsarbete pga bristande medel och resurser. Trafikingenjor
har nu anstallts vilket medfor att arbetet kan fortsatta, dock saknas fortfarande medel for att genomfora stérre
insatser.

Utbyggnad av GC-vagar pagar enligt plan och ingar aven i planerat stimulanspaket.

KULTUR, MILJO och FOLKHALSA

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Transportarbete inom kommunens verksamheter ska minska

Tekniska kontorets precisering av malet Malvérde Bedémning
Minska antalet fordonsrorelser till och fran Avfallsanlaggningar. < 20 000 st/ar 2
Aktiviteter

Oka fyllnadsgraden i avfallsbehallare vid atervinningscentraler och 2
omlastningsstationer genom effektivare lastning och nya tekniska hjalpmedel.

Kommentarer och analys
Malet kommer ej nds under 2009. Under 2010 kommer méatmetod definieras och méatningar starta.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Mangden osorterat hushalls- avfall skall minska i kommunen.

Tekniska kontorets precisering av malet Malvarde Bedémning
Att minska méangden deponiavfall inom renhaliningsverksamheten. < 5000 ton/ar 4
Att minska mangden hushallsavfall kg/innevanare < 310 kg/ar 2
Upphandling av transporter och logistik for insamling av kallsorterat avfall frdin | Genomfort 2009 | 2
kommunala verksamhetslokaler skall genomforas.

Kommunala verksamhetslokalers avfallsutrymmen anpassas for kéllsortering Enl tidplan 2
enligt 1angsiktig plan.

Aktiviteter

Kontroll vid inleveranser av deponiavfall till anldggning. 4
Avfallsanlaggningar och atervinningscentraler skall ha den nya tydliga

skyltprofilen.

Information till medborgare géllande kéllsortering. 4

Kommentarer och analys

Mangden deponi har under 2009 minskat till 3 344 ton, detta pga béttre sortering och minskat infléde.

Maéngden hushallsavfall har minskat med 23 kg/innevanare (7%) till 317 kg, dock har malet pa 310 kg ej uppnatts.
Arbetet med att hantera kéllsorterat avfall inom kommunala verksamhetslokaler har ej kunnat prioriterats under
perioden, vilket innebdr att anpassning av lokalerna ej kunnat genomféras under 2009. Arbetet fortsatter under 2010.

Skyltning av AVC é&r Klar.

Informationsplan/Mediaplan for renhallningen ar framtagen och tva nyhetsbrev har skickats ut under 2009.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Mangden insamlat farligt avfall skall 6ka.

Tekniska kontorets precisering av malet Malvarde Bedémning
Att 6ka insamlingen av Farligt avfall, kg/innevéanare >6,4 kg/ar 2

Att 6ka insamlingen av El-avfall kg/innevanare >25 kg/ar 2
Upphandling av transporter och logistik for insamling av kallsorterat avfall frdn | Genomfort 2009 | 2
kommunala verksamhetslokaler skall genomforas.

Kommunala verksamhetslokalers avfallsutrymmen anpassas for effektivare Enl tidplan 2
kallsortering enligt langsiktig plan.

Aktiviteter

Miljostationer rustas upp och skyltas. 2

En tidplan for anpassning av avfallsutrymmen uppréttas i samverkan med 2

framst TioHundrakontoret och Barn- och Utbildningskontoret.

Kommentarer och analys
90 % av kommunens miljostationer &r upprustade under perioden.
Mangden farligt avfall har 6kat med 0,6 kg/ar till 5,75 kg/ar.

Maétning av el-avfall redovisas i mars 2010 fér 2009 och kan darfor ej bedomas.

Ang. verksamhetslokaler se ovan.




RESURSER
PERSONAL
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter

Genomfora personalenkét under 2009.
Uppratta och folja arbetsmiljoplan for 2009.
Genomféra gemensamma arliga TK-aktiviteter.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Sjukfranvaron ska minska med 10%/ar

Tekniska kontorets mal

Malvarde

Bedémning

Arbeta for att inga arbetsrelaterade langtidssjukskrivningar uppkommer.

Noll (0)

4

Kommentarer och analys

Tekniska kontoret har under delar av 2009 haft en langtidssjukskriven person som ér tillbaka i arbete i december.

Arbetsmiljéplan for 2009 har upprattats.

Kontoret har deltagit i Kommunens gemensamma personalenkat. Resultatet &r battre &n foregaende ar, fortfarande
aterstar att arbeta med fragor som handlar om information och kommunikation fran kommunledningen.

Gemensamma TK aktiviteter har genomforts vid tva tillfallen under 2009 (juni, sept.) dessutom har separata

avdelningsaktiviteter genomfors .

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka.

Tekniska kontorets mal Malvarde Beddmning
Utveckla och anpassa kompetenskraven vid nyrekryteringar. Ratt krav i 4

samtliga

rekryteringar
Genomfora kompetenshéjande utbildning for medarbetare arligen. Andel som 4

genomgatt

utbildning > 80%
Aktiviteter
Kravprofiler definieras infor rekryteringar, befattnings-beskrivningar upprattas. 4
Utvecklings- och utbildningsplaner tas fram vid utvecklingssamtal. 2

Kommentarer och analys

Ett antal nyrekryteringar har genomférts med gott resultat dar stor vikt lagts vid anpassning av kompetenskrav.




Kontor:
KS Tekniska kontoret

ANTAL ARSARBETARE <> utfall 2009
Enhet/funktion/férvaltning dec 2009| dec 2008| vs utfall 2008
Ledning/central administration 10,3 10,5 -0,2
Gata/Parkverksamhet 5,0 4,0 1,0
Lokalférsorjning 9,6 10,0 -0,4
Renhallning 17,5 17,5 0,0
VA-verksamhet 8,0 8,0 0,0
Summa 50,4 50,0 0,4
varav varav
SJUKFRANVARO | % langtids- langtids-
Enhet/funktion/férvaltning dec 2009 sjukal dec 2008 sjukal
Ledning/central administration 2,2 2,2
Gata/Parkverksamhet 2,0 3,9
Lokalfoérsorjning 1,0 1,5
Renhallning 1,9 65,6 5,1 49,4
VA-verksamhet 1,9 7,6 49,4
Total 1,7 27,8 3,9 31,5
12
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EKONOMI
ARSBOKSLUT 2009
TEKNISKA KONTORET,Total
Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfért med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr)
Fordelnmg_ av" kostnader och Budget . .09 Budget- Prognos Awvik.motl | e o008 2009/2008 %
intakter 2009 avvikelse delar 2  prognos
Konsumtionsavgifter 187029 174996 -12033] 181929 -6933| | 167 014 5%
Statsbidrag 3772 5808 2036 4292 1516 4247 37%
Hyresintékter 344 344 344994 650] 344 609 385] | 328 939 5%
Ovrigt 15321 16609 1288 15771 838 19776 -16%
Anlaggningsavg. 10% + ranta 1420 1617 197 1420 197 1191 36%
Verksamhetsintéakter 551886 544024 -7862] 548021 -3997| | 521 167 4%
Forvaltn interna intékter 18119 18778 659] 18119 659 15443 22%
S:ainkl interna intakter 570005 562802 -7 203 566 140 -3 338| | 536 610 5%
Lonekostnader (inkl arvoden mn| -28 372 -26 962 1410] -28 372 1410 -24 207 11%
Lokalhyror -2225 -1976 249 -2 225 249 -2 094 -6%
Avskrivning + intern ranta -130 315 -128 947 1368] -128 215 -732] |-130 285 -1%
Driftentreprenader -63 101 -53 140 9961 -59501 6 361 -64 689 -18%
Ovriga kostnader -407 379 -399 912 7 467] -402 674 2 762| [-363 995 10%
Verksamhetskostnader -631 392 -610937 20455] -620987 10 050| [-585 270 4%
Forvaltn interna kostnader -18 119 -18778 -659 ] -18119 -659 -15 443 22%
S:ainkl interna kostnader -649 511 -629 715 19 796] -639 106 9391 [-600 713 5%
Nettokostnader -79506 -66913 12593) -72 966 6 053 -64 103 1%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr)
Nettokostnader per Budget | o009  BuUdget- Prog?os Awvik-motl | o008 2009/2008
verksamhet 2009 avvikelse delar 2 prognos
Lokalforsoérjning -330 20167 20497 9670 10497 3 856 423%
Renhallning -7000 -15701 -8701) -10460 -5241 1400 -1222%
VA-verksamhet -3316 -2 967 349 -3 316 349 -1 596 86%
Gata/Parkverksamheten -67 898 -68 741 -843] -67 898 -843 -67 511 2%
Ledning/Central adm -962 1170 2132 -962 2132 -291 -502%
Int.F6rd kostn netto 0 -841 -841 0 -841 39 -2256%
Summa -79506 -66913 12593] -72 966 6 053 -64 103 4%




ARSBOKSLUT 2009

TEKNISKA KONTORET,taxefinansierad verksamhet

Renhallningsverksamhet, Vatten- och Avloppsverksamhet

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
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DRIFTBUDGET  (tkr)

2009

Jamfort med 2008

Fordelnmg_ av" kostnader och Budget 2009 Utfall 2009 Budget- Prognos Avvik. motl | o o00g 2009/2008
intakter avvikelse| delar 2 prognos %
Konsumtionsavgifter 187029 174996 -12033| 181929 -6933|| 166 984 5%
Statsbidrag 350 1456 1106 350 1106 518 181%
Hyresintakter 100 187 87 100 87 99 89%
Ovrigt 6 205 8 854 2 649 6205 2649 11 893 -26%
Anlaggningsavg. 10%-+ranta 1420 1617 197 1420 197 1191 36%
Verksamhetsintakter 195104 187 110 -7994| 190004 -2894|| 180685 4%
Forvaltn interna intakter 0 0 0 0 0 0
S:ainkl interna intakter 195104 187 110 -7994] 190004 -2894| | 180685 4%
Lonekostnader (inkl arvoden mn -12 211 -12 354 -143] -12 211 -143 -11 125 11%
Lokalhyror -860 -820 40 -860 40 -739 11%
Avskrivning + intern ranta -25571 -23162 2409 -22571 -501 -21 997 5%
Driftentreprenader -26 250 -26 125 125| -26 250 125 -25784 1%
Ovriga kostnader -140 528 -143 317 -2 789| -141888 -1429| |-121 236 18%
Verksamhetskostnader -205 420 -205 778 -358| -203 780 -1998| | -180 881 14%
Forvaltn interna kostnader 0 0 0 0 0 0
S:ainkl interna kostnader -205 420 -205778 -358| -203 780 -1998| | -180 881 14%
Nettokostnader -10 316 -18 668 -8352| -13776 -4892 -196
DRIFTBUDGET  (tkr) 2009 Jamfort med 2008
Nettokostnader per Budget 2009 Utfall 2000 Budget- Progrolos Awvik.-motl | e o00g 2009/2008
verksamhet avvikelse| delar 2 prognos %
Renhallning
Intakt 116 959 107 221 -9738| 110259 -3038| | 107 342 0%
Kostnad -123 959 -122 922 1037| -120 719 -2 203] | -105 942 16%
Netto -7000 -15701 -8701| -10460 -5241 1400
VA-verksamhet
Intakt 78 145 79 889 1744 79 745 144 73 343 9%
Kostnad -81461 -82 856 -1395( -83061 205 -74 939 11%
Netto -3316 -2 967 349 -3 316 349 -1 596 86%
Summa -10 316 -18 668 -8352| -13776 -4892 -196
KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT BOKSLUT 2009
Kommunstyrelsen Tekniska kontoret, Taxefinansierad verksamhet
A. Avvikelse mellan utfall och budget 2009 - Driftbudget (tkr)
Budget 2009 Utfall 2009 Awvikelse
Intékter: 195104 187 110 -7 994
Kostnader: -205 420 -205778 -358
Netto: -10 316 -18 668 -8 352
Verksamhetsintakter: -7994
(RE) -9,7 mkr konsumtionsavgifter lagre pga felaktigt budgetunderlag samt val av abonnemang.
(VA) +1,7 mkr konsumtionsavgifter 6ver budget samt 6kad tidskrivning projekt.
Lénekostnader: -143
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Kapitalkostnader avskrivning, rénta: +2 409
Investeringar senarelagda.

Driftentreprenader: +125
Ovriga kostnader: -2 789

(RE) Bortforsling avfall +4,2 mkr Felaktigt budgetunderlag (se intakter).

(RE) Behandling avfall -1,0 mkr. Periodisering, faktura gallande -08 belastar -09.

(RE) Sidoordnad v-het -4,1 mkr, storre antal sopkarl inkopta &n beréknat, 6kad kostnad pga
tillkommande lock i lock funktion samt pragling av kommunlogga.

(VA) Underhall -2,6 mkr Utokad prognos, omdisponering inom VA-avdelningen.

(VA) Elkostnader -0,6 mkr, hogt pris samt hog forbrukning.

(VA) Skattefinansierade utredningar +0,9 mkr, Medel fér ansokan vattendom Erken har ej utnyttjats
efter avslag i Miljédomstolen.

Kommentar:

Renhallningsverksamheten har under 2009 gjort ett underskott mot budget pa 8 701 tkr, detta tillsammans med det
budgeterade underskottet pa 7 000 tkr ( dvs. totalt 15 701 tkr) foreslas tas ur Renhallningens driftsfond.

VA-verksamhetens skattefinansierade verksamhet har under 2009 lamnat ett Gverskott pa 851 tkr vilket innebér att

den taxefinansierade verksamheten lamnar ett underskott pa 502 tkr. Underskottet foreslas tas ur VA-
verksamhetens driftfond.

Investeringsbudget (tkr)

Budget 2009 Utfall 2009 Prognos delar 2

Anldggningar | - 69 394 87 213
Kommentar:

Detaljerad projektplan distribueras separat.

Kommunstyrelsen Tekniska kontoret
Taxefinansierad vht. Renhallning och VA-verksamhet

Arsbokslut, budgetuppféljning 2009 |
Budgeterat resultat -10 316|
Avvikelser:
1|Intakter Renhallnig -9,7 mkr, VA +1,7 -8 000
2|Ré&nta och Avskrivningar 2 400
3|Inkdp sopkarl -4 100
4|Bortforsling 4 200
5(Behandling -1 000
6|Underhall VA -2 600
7|Elkostnader VA -600
8|Skattefinansierade utredningar VA 900
Ovrigt 448
Summa avvikelser -8 352
Arets utfall -18 668

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 (RE)L&gre pga felaktigt berdknad budget, (VA) Okad forséljning samt tidskrivning projekt.
2 Investeringar aktiverats senare an budgeterat.
3 Fordyring pga lock i lock funktion samt fler inkpta karl an budgeterat.
4 Lagre kostnad pga felaktigt budgetunderlag, budget baserad pa for stort antal tomningar.
5 Periodiseringsavvikelse, kostnader motsvarande ca 1,8 mkr har belastat 2009 istf 2008.
6 Omdisponering av medel inom VA-verksamheten.
7 Elpriset har under delar av aret overstigit det budgeterade samt hdg forbrukning.
8 Skattemedel for ans6kan om utdkad vattendom Erken ej utnyttjad efter avslag i
Miljddomstolen.




ARSBOKSLUT 2009

TEKNISKA KONTORET, skattefinansierad verksamhet

Lokalforsoérjning, Gata/Parkverksamhet, Ledning/central administration

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
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DRIFTBUDGET  (tkr)

2009

Jamfort med 2008

.. . Avvik.
Fordelmng_ av”kostnader och Budget 2009 Utfall 2000 Bgdget- Prog?os mot Utfall 2008 2009/2008
intakter avvikelse delar 2 %
prognos
Konsumtionsavgifter 0 0 0 0 0 30 -100%
Statsbidrag 3422 4 352 930 3942 410 3729 17%
Hyresintakter 344 244 344 807 563| 344509 298 328 840 5%
Ovrigt 9116 7 755 -1361 9566 -1811 7 883 -2%
Anlaggningsavg. 10%+réanta 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsintakter 356 782 356 914 132] 358017 -1103 340 482 5%
Forvaltn interna intékter 18 119 18 778 659 18 119 659 15 443 22%
S:ainkl interna intakter 374901 375692 791| 376136 -444 355 925 6%
Lonekostnader (inkl arvoden mm)| -16 161 -14 608 1553 -16161 1553 -13 082 12%
Lokalhyror -1365 -1156 209 -1 365 209 -1355 -15%
Avskrivning + intern ranta -104 744 -105 785 -1 041| -105644 -141 -108 288 -2%
Driftentreprenader -36 851  -27 015 9836 -33251 6236 -38 905 -31%
Ovriga kostnader -266 851 -256595 10256| -260786 4191 -242 759 6%
Verksamhetskostnader -425972 -405159 20813| -417 207 12048 -404 389 0%
Forvaltn interna kostnader -18 119 -18 778 -659| -18119 -659 -15 443
S:ainkl interna kostnader -444 091 -423 937 20 154 -435326 11389 -419 832 1%
Nettokostnader -69190 -48245 20945 -59190 10945 -63 907 -25%
DRIFTBUDGET (tkr) 2009 Jamfort med 2008
Avvik.
Budget 2009 Utfall 2009 _ Sudget|  Prognos mot Utfall 2008 2009/2008
avvikelse delar 2 prognos %
Lokalforsorjning
Intakt 347520 349 000 1480| 348755 245 332 326 5%
Kostnad -347 850 -328833 19017| -339085 10 252 -328 470 0%
Netto -330 20167 20497 9670 10497 3856 423%
Gata/Parkverksamhet
Intakt 3953 4022 69 3953 69 3370 19%
Kostnad -71851 -72763 -912| -71851 -912 -70 881 3%
Netto -67 898  -68 741 -843| -67 898 -843 -67 511 2%
Ledning/central adm
Intakt 8 290 8 304 14 8 290 14 8 263 0%
Kostnad -9 252 -7 134 2118 -9252 2118 -8 554 -17%
Netto -962 1170 2132 -962 2132 -291  -502%
Int. F6rd kostn
Intakt 15137 14 366 =771 15 137 =771 11 966 20%
Kostnad -15137  -15 207 -70| -15137 -70 -11 927 28%
Netto 0 -841 -841 0 -841 39 -2256%
Summa -69190 -48245 20945 -59190 10945 -63 907 -25%
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KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT BOKSLUT 2009
Kommunstyrelsen Tekniska kontoret, Skattefinansierad verksamhet

A. Awvikelse mellan budget och utfall 2009 - Driftbudget (tkr)

Budget 2009 Utfall 2009 Avvikelse
Intakter: 374 901 375 692 +791
Kostnhader: -444 091 -423 937 +20 154
Netto: -69 190 -48 245 +20 945
Verksamhetsintékter: +791
Statsbidrag ej budgeterade inkdpta &ldreboenden.
Lonekostnader: +1 553
Lagre kostnad pga vakanser.
Kapitalkostnader avskrivning, rénta: -1041
Obudgeterade investeringar.
Driftentreprenader: +9 836
Entreprenad Lokalférsérjning upphandlad till 1agre kostnad an budgeterat. Samt senarelagda
statusatgarder.
Ovriga kostnader: +10 256

(GP,LF)Snd/Halka +2,9 mkr, farre sné/halk tillfallen &n budget.

(LF)Planerat underhall +10 mkr sparbeting. Felavhjalpande/skadegorelse -3 mkr.

Media +5,1 mkr, 2009 var mildare 4n normalar vilket paverkar kostnader for olja och el. Ett antal
aterbetalningar for el och fjarrvarme har inkommit. Nedskrivning salda/rivna objekt -1,6 mkr.
Hyreskostnader -2,0 mkr obudgeterade inhyrningar.

(LF)Forséakringskostnader +1,2 mkr.

(GP)Statusétgarder/underhall -1,7 mkr omfordelade medel inom Tekniska kontoret.

Kommentar:

Upphandling av driftentreprendrer for Lokalforsorjnings-verksamhet och Gata/Park-verksamhet har genomforts.
Starten har ej skett problemfritt och bade externa och interna resurser utéver ordinarie har kravts.

Diskussioner pagar fortfarande med entreprendr angaende innehall och utférande av Gata/Park entreprenaden.
Kostnader for entreprenad och vintervaghallning har bokats upp i bokslutet i enlighet med budget men kan avvika
efter Gverenskommelse.

Felavhjalpande underhall och skadegérelse av kommunala lokaler och anlaggningar visar en negativ trend med
okade kostnader till foljd. Detta kan sta i direkt relation till minskat planerat underhall.

Investeringsbudget (tkr)

Budget 2009 Utfall 2009 Prognos delar 2
Inventarier 100 44 100
Anldggningar -m-ee- 111 143 126 429

Kommentar:
Detaljerad projektplan distribueras separat.
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KOMMUNSTYRELSE
RADDNINGSTJANST

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundnéjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemdtande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedémning

= Tillsyn utfors till hog belatenhet for verksamhet dar tillsyn Hog
sker. Effektiv
Medmaénsklig 3

= Den drabbade upplever att rdddningsinsatsen varit effektiv
och medmansklig. 3

Kommentarer och analys

Pktl

Maétningar har gjorts dar resultatet &r hogt vid jamforelse inom kommun. Det finns dock inget som séger att det inte
kan bli battre. Darfor &r det med i VP 2010.

Pkt 2
Hanteras som nytt mal i VP2010. Mats dock inte da det inte finns ndgon bra matmetod.

Nya malet

" Den drabbade upplever att rdddningsinsatsen varit effektiv och medmansklig
Enkat- eller intervjuundersdkning som genomfdrs efter brander i byggnader och genomférs med empati och
stor hansyn till den drabbades tillstand

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
All myndighetsutovningen skall forenklas och underlattas utifran de maéjligheter som lagstiftningen ger

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedomning
Tillsyn utfors till hog belatenhet for verksamhet dar tillsyn sker. Hdog

Effektiv

Medmansklig 3

Den drabbade upplever att raddningsinsatsen varit effektiv och
medmaénsklig. 2

Kommentarer och analys

Pktl
Nytt mél i VP2010 dar tillsyn skall var mer stédjande &n kontroll

" Tillsynen skall i forsta hand vara radgivande (s 9)

Tillsynens skall ses som ett led i att stodja den enskilde. Tillsynen skall inte fokusera pé& vad som &r fel utan inriktas
pé att ge rad och anvisningar till nyttjaren hur denne uppnar ett rimligt brand- och olycksskydd. (s 5)

Pkt 2
Se ovan
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

Alla verksamheter skall infora tjanstegarantier
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedémning
Vid brander i byggnader kommer
40 % av utryckningarna fram inom 10 minuter,
70 % inom 20 minuter och
90 % inom 30 minuter.
Vid trafikolyckor kommer 25 % av utryckningarna fram inom 10 minuter,
80 % inom 20 minuter och 95 % inom 30 minuter. 3&4
Kommentarer och analys

Finns dock ej matt per olyckstyp.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelse samt bygg- och miljonamnd
Norrtalje kommun skall ha ett gott foretagsklimat, som framjar foretagande och besdksnaring

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedémning
Tillsyn utfors till hog beldtenhet for verksamhet dar tillsyn sker. Hog 3

Kommentarer och analys
Se kunder och medborgare

INFRASTRUKTUR

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelsen
Norrtélje kommun skall ha en séker trafikmiljo.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedémning
= Vid trafikolyckor kommer 25 % av utryckningarna fram inom
10 minuter,
= 80 % inom 20 minuter och 95 % inom 30 minuter 3&4

Kommentarer och analys
Se tjanstegaranti

PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Bedémning

Avrliga arbetsmiljéundersokningar skall genomforas 4 4

) ) . dec dec <> utfall 2009 varav
Tillsvidareanstallda 2009 2008 vs utfall 2008 . ) Snitt p&  langtids-
Antal &rsarbetare (ssg) 51 49 2 Tillsvidareanstallda heldr 2009 sjuka

Sjukfrénvaro i % 2,2 41,6
- Ar
' & 2000 8 Ar
2008
25 ..: 2007 2 gggg
- 2006 =, 2007
20 B - 2006
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EKONOMI
ARSBOKSLUT 2009
Raddningstjansten
Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfort med 2008

DRIFTBUDGET

(tkr) Fordelning av

kostnader och intakter Budget 2009 Utfall 2000 ~ Cud9et- Utfall 2008  2009/2008
avvikelse %
Avgifter 7 900 7 395 -505 8 151 -9%
Statsbidrag 1100 1181 81 1229 -4%
Ovrigt 1746 591 -1 155 640 -8%
EU - bidrag 0 0
Verksamhetsintakter 10 746 9167 -1579 10 020 -9%
Forvaltn interna intékter 0
S:ainkl interna intakter 10 746 9 167 -1579 10 020 -9%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -35 834 -34 447 1387 -34 291 0%
Lokalhyror -5 920 -5 948 -28 -5 484 8%
Avskrivning + intern ranta -4 266 -5154 -888 -4 578 13%
Kopta tjanster 0 -15 -15 -49 -69%
Ovriga kostnader -13 669 -13125 544 -13169 0%
Verksamhetskostnader -59 689 -58 689 1000 -57 571 2%
Forvaltn interna kostnader 0
S:ainkl interna kostnader -59 689 -58 689 1 000 -57 571 2%
Nettokostnader -48 943 -49 522 -579 -47 551 4%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr)
Nettokostnader per verksamhet |Budget 2009 Utfall 2009 Budget- Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
Insats -30 281 -29 193 1088 -28647 2% |
Planering -2 422 -2534 -112 -2468 3% |
Drift -14 665 -15 502 -837 -14818 _ 5% |
Ledning och administration -1 575 -2 293 -718 |V -1 619 42%
Summa -48 943 -49 522 -579 -47 552 4%
INVESTERINGSAR 2009 Budget Utfall
Inventarier -9 090 -6 775

1 sparbeting,konsultkostnader pga vakantsatta tjanster, Norrtélje deltid,

Blid6 och Krisledningsplan

% den stora procentuella okningen beror pa en extraordinar intakt 2008 i form av

forsakringserattning (742 tkr) for ett krockskadat brandfordon.
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[Raddningstjansten

Arsbokslut, budgetuppféljning | 2009 [
Budgeterat resultat | -48 943|
Awikelser:
1|Omstéllningskostnader nedlaggning av Norrtélje deltid -300
2|Avskrivning och internrantor -889
3| Deltidorganisationen 1 070
4|Lagre intékter automatlarm mm -355
5[Inlagd besparing fran arets bérjan -500
6|Lagre kostnader gemensam larm och ledning 340
7|Lagre intdkter externutbildning -109
Owrigt 164
Summa avvikelser -579
Arets utfall -49 522

vilket medfort l1agre intakter.

5 Inlagd besparing fran arets borjan

kommuner anslutits.

Kommentarer och analys
Raddningstjansten redovisar en negativ avvikelse om 579 tkr.

Under varen stélldes besparingskrav pa raddningstjansten om 650 tkr for att hantera 6kade kostnader inom andra

forvaltningar.

Avvikelsen beror framst pa omstallningskostnader rérande nedléaggning av Norrtalje Deltid, 300 tkr, samt hogre

2 Fel i budget gor att r&dntor och avskrivningar awiker med 889 tkr

7 Lagkonjunkturen gor att farre externa utbildningar har hallits.

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 Nedlaggning av Norrtalje deltid. Kostnaden redovisas 2009.

3 Ett relativt lugnt utryckningsar gor att deltidsorganisationen awiker positivt

4 Raddningstjanstens andrade rutiner gor att man inte rycker ut vid varenda automatlarm,

6 Lagre kostnader for den gemensamma larmcentralen i Sodertérn beroende pa att fler

kostnader for réantor och avskrivningar &n budgeterats samt ett antal konsultinsatser.
Pa den positiva sidan kan ses nagot farre utryckningar samt stora vakanser pa deltidsstationerna, som ocksa medfort
att beredskapstackningen varit 1ag. Lagre kostnader for den gemensamma larmcentralen i Sodertorn paverkar ocksa.
Fler parter har anslutits och kostnaden har darmed kunnat delas upp mellan fler kommuner.

Insats (+ 1 088 tkr)

Den stora avvikelsen hanfor sig till ett stort 6verskott avseende deltidsorganisationerna samt lagre kostnader for den
gemensamma larmcentralen. P den negativa sidan redovisas har omstallningskostnader for nedlaggning av

deltidsstationen i Norrtalje samt lagre intdkter for automatlarmen. Utryckningar pa automatlarm har under 2009

minskat betydligt framst beroende pa forandrade rutiner samt den radande lagkonjunkturen.
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Planering (-112 tkr)

Pa grund av lagkonjunkturen har farre externa utbildningar hallits under 2009, vilket &r den framsta orsaken till
underskottet.

Under varen slutade en brandingenjor. Tjansten har vakanshallits for att kunna leva upp till de besparingskrav
raddningstjansten stalldes infér varen 2009.

Drift (-837 tkr)
Avvikelsen avser framst rantor och avskrivningar och samt byte av tva véaxellador, a 100 tkr, till brandfordonen.

Administration (-717 tkr)

Ett inlagt besparingsbeting om 500 tkr rérande hela Raddningstjansten ligger budgeterat inom denna verksamhet
dérav det stora underskottet. Del av underskottet hanfor sig aven till konsultkostnader avseende bla utredning om
nedlaggning av deltidsstationen pa Blido, Norrtalje Deltid samt upprattande av den kommungemensamma
Krisledningsplanen.

Investeringsbudget

Utfall Budget Utfall

Investeringar tkr 2009 2009 2008
Inkomster

Utgifter -6 775 -9 090 -3237
Nettoinvesteringar -6 775 -9 090 -3237

Kommentarer och analys

Forseningar rérande inkop av slangtvatt samt ombyggnad av tva bilar gor att investeringsbudgeten inte utnyttjats
tillfullo. Avseende sambandssystemet RAKEL har heller ingen investering gjorts. Raddningstjansten tillsammans
med samverkansparterna Sbff och Brandkaren Attunda har valt att stalla sig utanfor systemet da framst kostnaderna
far anses alltfor hoga for kommunerna men dven da tekniken kan ifragasattas. En uppdatering av befintligt
positioneringssystem behdver dock géras under 2010.

Nyckeltal och mal utifran Handlingsprogrammet

2009 2008

Antal larm 586 595
Till annan kommun 12

Hjalp fran annan kommun 18

Genomsnittlig ankomsttid 12,05 min 12,33 min
Beredskap till ambitionsniva 47,60% 62,20%
Beredskap till miniminiva 52,40% 37,80%
Miniminiva har understigits 0% 0%
Antal tillsynsbesok 96 99
Andel géllande skriftliga redogorelser 99,20% 99
Genomfdra extern utb. timmar 5728 4119
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BYGG- OCH MILJONAMND

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla nagmnder

1. Alla verksamheter skall ha mal for kundnojdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet
samt bemotande. Malen ska kontinuerligt féljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méluppfyllelse
Kundndjdheten skall uppga till minst 75 % 75 % 4
Aktiviteter
Avrliga kundundersokningar 4
Hemsidesatsningar 2
Mojlighet till e-tjanster skall ses 6ver 2

Kommentarer och analys

Kontorets arliga kundundersokning: Resultatet for 2008 visar pa den hogsta kundnojdheten sedan méatserien
paborjades. Vad galler VA-arenden och livsmedelsarenden &r bade privatpersoner och foretag Indexerat néjda till en
niva pa 88 (av 100). Detta innebar beddmningen battre &n ganska bra/ganska néjd. For bygglovshanteringen var
Index 91 (av 100), dvs bedémningen battre &n ganska bra/ganska nojd.

Den NKI-undersokning som genomforts inom Stockholm business allians (SBA) visar inte samma goda resultat. En
6kning har har registrerats for bygglovshantering men inte for miljorelaterade &renden. Undersdkningarna skiljer sig
at avseende bl a indexering, vissa fragor samt malgrupp. Den érliga kundundersékningen som omnamns ovan riktar
sig bade till privatpersoner och foretag i Norrtélje kommun. Den undersokning som genomférs inom SBA véander
sig dock enbart till foretagare inom kommunen. Den undersékning som genomfors med hjalp av SBA staller ocksa
fragor om kostnader vilket inte den 6vre undersokningen gor, och det ar ocksa pa denna punkt tappet for
miljorelaterade arenden varit som stérst. Andra punkter dar synpunkterna varit negativa rér bl a hemsidan vilken ar
under omarbetande. Klart 4r dock att en fortsatt satsning pa 6kad effektivitet och drendegenomstrémning ar viktig
for ett forbattrat resultat.

I den medborgarundersékning som Norrtalje kommun genomfért for 2009 konstateras ett forbéattrat resultat inom
omradet bostader fran index 47 till index 52 i jamfarelse med 2007 men en minskning inom omradet miljo fran
index 73 till index 69.

2. All myndighetsutévningen skall forenklas och underlattas utifran de méjligheter som lagstiftningen
ger

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Processkartlaggningar skall géras inom ytterligare drendetyper 4
”Snabbkasseprincipen” skall sakerstéllas 4

Kommentarer och analys
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3. Alla verksamheter skall inféra tjanstegarantier

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Tjanstegarantin for snabbkassearenden ér 10 arbetsdagar 100 % 4
Tjéanstegaranti bdt-avlopp 12 veckor 90 % 4
Tjénstegaranti wc-markinfiltration 12 veckor 90 % 4
Tjanstegaranti for we-slt 12 veckor 90 % 4
Aktiviteter

Tjanstegaranti skall inforas for bygglov 4
Tjanstegaranti skall inforas for forhandsbesked 4

Kommentarer och analys
Tjanstegarantin har uppfyllts for avioppsarenden, fér BDT till 92.7 %, WC-slt 95.2% och for WC-markinf till
93.4%. Tjanstegarantier for bygglov och férhandsbesked har inforts.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
4. Kontaktcenter och IT-tjanster skall fortsatta att utvecklas

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Bygg- och miljonamnden lagger ut ett flertal uppdrag till kontaktcenter.

5. Medborgarnas uppfattning om Norrtéalje kommuns verksamheter skall kontinuerligt
foljas upp

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Bygg- och miljondmnden foljer via kundundersékningar kundernas uppfattning om verksamheten. Det finns
dessutom mdojligheter for medborgarna att via kontaktcenter [&mna synpunkter.

6. | respektive namnds verksamhetsplan redovisas mal for kundnojdhet

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Se ovan under mal 1

7. 1 respektive namnds verksamhetsplan redovisas vilka mal och atgarder man tanker vidta
for att underlatta och foérenkla myndighetsutévningen

Namndens precisering av uppdraget i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Se ovan under mél nr 2 och 3

8. I respektive ndmnds verksamhetsplan redovisas vilka tjanstegarantier som finns och/eller
inom vilka omraden som tjanstegarantier planeras att inforas.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

4

Kommentarer och analys
Se ovan under mal nr 3
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9. Kommunen skall ha en langsiktig VA-forsorjning med fokus pa behov/efterfragan.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse

4

Bygg- och miljokontoret deltar aktivt i kommunens utvecklingsprogram fér kommunalt vatten och avlopp. Under
aret genomfordes (dock ej helt slutfort) ocksa VA-projekt nr 2 vilket innebar att Norrtélje kommun skall ha en
genomarbetad och langsiktig handlingsplan for enskilt VA for att mojliggora forverkligandet av kommunens

oversiktplan, vision och VA-policy senast utgangen av 2009.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till bygg- och miljénamnd
10. Handl&aggningstiden for bygglov skall minska

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Aktiviteter
Tjanstegarantier skall inféras

Kommentarer och analys
Se tjanstegaranti for forhandsbesked/bygglov

NARINGSLIV

Maluppfyllelse

4

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kommunstyrelse samt bygg- och miljonamnd

11. Norrtalje kommun skall ha en etableringsgaranti pa 3 manader
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Aktiviteter

Overvaka att bygglov hanteras enligt tjanstegarantin

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse

4

For att bygg- och miljokontoret skall kunna bidra till ovan etableringsgaranti krévs att tidiga kontakter tas med

bygglov/VVA-enheten i de fall bygglov kravs.

Overvaka att bygglov hanteras enligt tjanstegarantin — Méts manadsvis

12. Norrtélje kommun skall ha ett gott foretagsklimat, som framjar foretagande och beséksnéring

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Aktiviteter

Overvaka att bygglov hanteras enligt tjanstegarantin

Arliga kundundersokningar

Kommentarer och analys
Se mal/aktiviteter for kundngjdhet

Overvaka att bygglov hanteras enligt tjanstegarantin — Mats manadsvis

Maluppfyllelse

4

4

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

13. Transportarbete inom kommunens verksamheter ska minska
Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Aktiviteter

Samordna tillsynsbhesok/besok i samband med prévningar da det ar

praktiskt mojligt

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse
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Bygg- och miljonamnden maste uppratthalla god service till allmanhet och kunder vilket innebar att transportarbete

ar nodvandigt for verksamheten.
Samordna tillsynshesok/besok i samband med prévningar da det ar praktiskt mojligt — ingen matning

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
14. Mangden osorterat hushalls- avfall skall minska i kommunen.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Aktiviteter

Kompostering av i den egna verksamheten uppkommet komposterbart
avfall skall ske

Sortering av i den egna verksamheten uppkommet avfall skall ske

Bygg- och miljékontoret skall i sin myndighetsutdvning bevaka att
hushéllsavfall hanteras pé erforderligt satt

Kommentarer och analys

Kompostering av i den egna verksamheten uppkommet komposterbart avfall har skett. Sortering av i den egna

verksamheten uppkommet avfall har skett.
Bygg- och miljokontoret bevakar i sin myndighetsutdvning att hushallsavfall hanteras pa erforderligt stt.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
15. Méangden insamlat farligt avfall skall 6ka.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Aktiviteter

Insamling av i verksamheten uppkommet farligt avfall skall ske

4

Bygg- och miljékontoret skall i sin myndighetsutdvning bevaka att
farligt avfall hanteras pa erforderligt satt

4

Kommentarer och analys

PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
16. Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Bygg- och miljokontoret skall uppfattas som en attraktiv arbetsplats

Aktiviteter

Arligen genomférs en personalenkét fér Bygg- och miljékontoret

Det systematiska arbetsmiljoarbetet hanteras i samverkan

Kommentarer och analys
Utefter svaren i den arliga personalundersékningen konstateras att omradena stod, ledarskap,

kompetensutveckling och hélsa visar pé béttre resultat 2009 i jamforelse med 2008 for Bygg- och miljokontoret
som helhet. 68 % av de svarande kan rekommendera andra att soka jobb p& nuvarande arbetsplats. 90 % av de

svarande anger att de haft ett utvecklingssamtal.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
17. Sjukfranvaron ska minska med 10%/ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Aktiviteter

Att folja sjukfranvaron utifran kommunfullmaktiges mal och vid behov
vidta atgarder

Regelbundna kontakter halls med foretagshélsovarden inom vissa
betungande verksamhetsomraden
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Klargora rutiner avseende hot och vald i tjansten

Kommentarer och analys

Regelbundna kontakter halls med foretagshalsovarden inom vissa betungande verksamhetsomraden — ej aktuellt
langre da djurskyddsfragorna sedan den 1 januari 2009 hanteras av Lansstyrelsen. Kontorets sjukfranvaro ligger pa
3,8 %.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
18. Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller dka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Bygg- och miljékontoret skall vara en attraktiv arbetsplats med en
kompetent, engagerad och serviceinriktad personal

Aktiviteter

Kompetensutveckling betonas for samtliga anstéallda inom kontoret
Vid rekrytering stalls krav pd kompetens inom verksamhetsomradet,
Kompetensdversyn gérs i samband med rekrytering 4
Kommentarer och analys

Kompetensutveckling betonas for samtliga anstéllda inom kontoret

Vid rekrytering stalls krav pd kompetens inom verksamhetsomradet,

Kompetensdversyn gors i samband med rekrytering

Statistik

<> utfall 2009

Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 44,0 42,6 32,9

varav

. . Snitt p&  langtids-
Tillsvidareanstéallda helar 2009 sjuka

Sjukfranvaro i % 3,8 39,8

Ry

7 © 2008
= 2008

jan feh mar apr maj jun jul aun SEp okt roy dec

Kommentarer och analys
Sjukfranvaron for 2009 ar nagot hogre &n for 2008 men fortfarande pa en mycket lag niva.
Léngtidssjukskrivningarna har sjunkit nagot.
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Bygglov/VVA-enheten

Arendemingden for bygglovarenden har under 2009 6kat med mer dn 10% till 2512 st. Snabbkassearenden, dvs
arenden som till 100 % stammer Gverens med foreliggande plan, ligger pd samma niva som 2008 med 663 arenden.
Aktivitets och uppféljningsplanen for 2009 &r genomfoérd. Tjénstegarantier for bygglov och férhandsbesked har
inforts. Bevarandeprogrammet for Norrtélje stad har fornyats och gjorts tillgangligt via webben.

Halsoskyddsenheten
Tjanstegarantin har uppfyllts for avloppsarenden, for
BDT till 92.7 %, WC sl 95.2% och for WC inf till 93.4%.

Nyckeltal, utfall mot budget 2009, ansékan om avlopp

Farre avloppsarenden har inkommit under 2009 jamfért med budget for 2009.

WC inf 2 % (-6 st), WC sl 20% (-82 st) BDT 14 % (-41 st).

Totalt 129 arenden farre an beréknat och jamfért med utfallet 2008 &r det 137 farre avloppsansokningar, 27 % lagre.
Farre avloppsarenden har avslutats under 2009 jamfort med utfallet 2008,

totalt 231 st, en minskning med 21 %, vilket &r en foljd av minskad &rendeingang.

Inkommande arenden

Utfall Budget
Nyckeltal 2009 2009 Utfall 2008
WC inf 284 290 334
WCsl 318 400 380
BDT 259 300 284
v-pump 146 80 91

Ovriga nyckeltal

Antalet varmepumpsansokningar har 6kat bade jamfort med budget 2009 och utfallet for 2008. En ékning med 75 %
jamfort med 2008. Fler drenden har ocksa avslutats jamfort med 2008. Motsvarande forhallande géller for
formultningstoaletter/ latrinkomposter. De har 6kat med 58 %, jamfort med utfallet 2008, fler har drenden ocksa
avslutats. Antalet klagomalsarenden har 6kat med 52 % jamfart med budgeten och en ungefar lika stor 6kning har
skett jamfort med ar 2008, totalt 47 fler. Antalet avslutade drenden i den kategorin har dock inte okat namnvart
jamfort med 2008.

Livsmedelsenheten

Antal inkommande godkannandearenden har minskat med 25% (90 st) under aret, jamfort med 2008. Ett skal till
detta ar att godkannandeprocessen slopades den forsta december 2009 till forman for registrering. Minskningen
beror dven pa att antal arenden som initierats i samband med omprévning av befintliga verksamheter varit farre
2009 &n for 2008. Antal avslutade godkannandeprévningar ligger i stort sett lika som foregdende ar, 147 st (140 st).
Inkommande och avslutade registreringsarenden ligger 13% lagre for 2009 &n for 2008, vilket ocksa kan harroras till
att antalet initierade omprévningar under 2009 varit farre an tidigare ar.

Antal tidsbegransade verksamheter har minskat med ca 50% jamfart med 2008, vilket kan forklaras med att manga
av de verksamheter som tidigare sokt tidshegransade tillstdnd numera ar registrerade.

55 nya verksamheter har tillkommit under 2009. Antalet kontrollobjekt ligger nu pé 518 st. Okningen beror till stor
del pa att mindre forskolor, fritids och daghem, som framkommit vid inventering av ej kanda objekt, i huvudsak
registrerats men aven godkants. 19 verksamheter har under aret anmalts som upphérda, varav 8 av dessa
anlaggningar startats upp av nya verksamhetsutdvare.

Miljoskyddsenheten

For verksamhetsaret 2009 har det totala antalet inkommande arenden varit hogre jamfort med foregaende &r. Den
markanta 6kningen av antalet anmélningar utgors av arenden om miljostérande verksamheter och miljérapporter,
harror framst till den inventering som utforts pa lantbruk och djurhéallande gardar men dven pa kravet pa att utfora
PCB inventeringar i byggnader. Under 2009 inkom/initierades 45 PCB-arenden. Antalet pagaenden PCB-arenden
uppgick vid arsskiftet till 193st.

For verksamhetsaret var malet att ca 50 av de faststéllda C- verksamheterna skulle fa ett tillsynshesok. Resultatet
blev nagot lagre, dvs ca 40st. Bland dessa har bl.a. verkstader, avloppsreningsverk, bensinstationer och
miljostationer besokts.
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Matnings och kartenheten

Antalet inkomna drenden inom ramen for plan- och bygglagen, avtal med lantmaéteriet eller fran foretag och enskilda
har foljt verksamhetsplanen med undantag for fritidshus dar antalet utstakningar/kontroller varit fler an enligt
verksamhetsplanen. Flygfotografering och framstallning av primarkarta ar genomfort enligt verksamhetsplanen.
Antalet grundkartor ar nagot farre an budgeterat i verksamhetsplanen.

Nya bel&genhetsadresser har beslutats efter inkomna forslag inom hela kommunen och inte bara inom Vaddo post-
utdelningsomrade vilket hade lagts fast i verksamhetsplanen.

Vaghallare och allméanhet har visat stort intresse att medverka i adressattningen.

Nyckeltal

Utfall 2009 Utfall 2008
Antal utstakningar
permanenthus 119 115
Antal utstakningar fritidshus 129 101
Antal nybyggnadskartor 27 23
Antal fastighetsbildningsarenden 11 12

Antal grundkartor 14 15
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EKONOMI
ARSBOKSLUT 2009
Bygg- och miljdkontor
Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning
av kostnader och intékter B;ggget Utfall 2009  Budget- Utfall 2008 2009/2008 %
avvikelse
Avgifter 23535 19 537 -3998 22 762 -14%
Statsbidrag 0 48 48
Ovrigt 0 598 598 340 76%
EU - bidrag
Verksamhetsintakter 23535 20183 -3352 23102 -13%
Forvaltn interna intakter
S:ainkl interna intékter 23535 20183 -3352 23102 -13%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) 25477  -23016 2461 -22 917 0%
Lokalhyror -2 187 -2 173 15 -2132 2%
Avskrivning + intern rénta -423 -458 -35 -602 -24%
Kopta tjanster 0 0 0 -0,3 -67%
Ovriga kostnader -7 210 -6 146 1064 -8 340 -26%
Verksamhetskostnader -35 297 -31 792 3505 -33 990 -6%
Forvaltn interna kostnader 0
S:ainkl interna kostnader -35 297 -31 792 3505 -33 990 -6%
Nettokostnader -11 762 -11 609 153 -10 888 7%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr) Budaet Budaet
udge udget-

Nettokostnader per verksamhet 2009 Utfall 2009 ° o= o Utfall 2008 2009/2008 %
1002 - Namnd -1217 -1144 73 -1 055 8%
1301 - Sekreterare -607 -596 11 -564 6%
21532 - Bygglov 4418 3408 -1 010 4516 -25%
21533 - Matning och kartverksamh -3 016 -3133 -117 -2 361 33%
2615 - Milj6- och halsoskydd -611 -1 702 -1091 14 -12520%
2635 - Miljovard -538 -152 387 -706 -79%
922110 - Férvaltningsledning -4 657 -4 150 507 -5 373 -23%
922111 - Administration -5 534 -4 141 1393 -5 360 -23%

Summa -11 762 -11 609 153 -10 888 7%
INVESTERINGSAR 2009 Budget Utfall
Inventarier 350 162
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| Bygg- och miljdkontor

Arsbokslut, budgetuppféljning 2009
Budgeterat resultat -11 762
Avvikelser:
1 | Intékter for bygglov och tillstand fér aviopp mm -3 352
2 | Lénekostnader 2461
3 | Ovriga kostnader 1044
Ovrigt
Summa avvikelser 153
Arets utfall -11 609

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:

Vikande arendeingang samtidigt som kontoret i slutet av aret fick ett bidrag om 404 tkr for
projektet "Hygienisering av latrin" samt ersattning for utfort arbete vid Karby vatkompost. Till detta
1 har kontoret ocksa erhallit ett bidrag om 120 tkr for medverkan i projektet "Rena Avlopp"

| budgeten fanns utrymme for 49,8 tjanster. Pa grund av det ekonomiska laget har vakanta
tjanster ej tillsatts. Till detta kommer tjansteledigheter och sjukskrivningar vilka inte heller har
ersatts med vikarier. Antalet sysselsatta omraknat till heltider blev darfér 42,6 vilket innebar en
stor skillnad kostnadsmassigt. Har ligger ocksa 818 tkr for adressprojketets personal medan

2 budgeten for projektet ligger under under évriga kostnader.

Bland 6vriga kostnader har besparingar har gjorts pa grund av minskad personal bland annat for
leasing av fordon, telefoner, kontorsmaterial samt olika resekostnader mm. Budgeten for
adressprojektet om 642 tkr ligger har. En atervunnen kundforlust om 380 tkr har kommit in.

3 Kostnaderna for arkivet blev ndgot hogre for aret &n beraknat.

KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Kommentar till arets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall for 2009
Driftbudget

Bygg- och miljokontoret visar ett dverskott med 153 tkr for 2009 jamfort med budget. Prognosen vid bérjan av
aret var ett betydande underskott pa grund av vikande drendeingéng och darmed ocksé minskade intakter. Malet
for kontoret under éret har darfor varit att reducera kostnaderna i mojligaste man. Bland annat har vakanta tjanster
och langtidssjukskrivningar ej tillsatts. Detta innebar en kostnadsminskning med 2 461 tkr for personal inklusive
kostnaderna for adressprojektet. Ovriga kostnader visar ett dverskott med 1 044 tkr. | detta 6verskott ingar
anslaget for ”Belégenhetsdressprojektet” med 642 tkr dar kostnaderna istallet i huvudsak ligger under personal.
Totalt redovisar beldgenhetsadressprojektet ett underskott om 258 tkr vilket kontoret har finansierat inom egen
budgetram. Kontorets kostnader totalt slutade med ett Gverskott pa 3 505 tkr gentemot budget.

Utfallet for intakter blev -3 352 tkr. Kontoret har fatt driftbidrag for slutredovisning i tva projekt. Det ena ar pa
404 tkr for arbete i projektet "Hygienisering och jordbruksanvandning av latrin” och det andra ett bidrag om 120
tkr for projektet "Rena avlopp”. Till detta kan nzmnas en atervunnen kundforlust om 380 tkr.

En upprakning av taxan for bygglov ar ocksa gjord men effekten har inte visat sig fullt ut under 2009.
Arendemingden for bygglov har visserligen okat men det &r mest bland mindre &renden vilka inte genererar lika
mycket intakter och underskottet blev 1 301 tkr. Avloppsérenden dr den andra gruppen dar det ocksa har varit en
nedgang i antalet med 27%. Har blev underskottet for intékterna 2 988 tkr. Livsmedel och miljétillsynen visar
déremot tillsammans ett dverskott for intadkterna med 401 tkr.

Kommentarer till investeringar

Investeringsbudgeten var 350 tkr och kontoret anvande 162 tkr av dessa. Utforda projekt &r flygfotografering av
Gréaddo och Hallstaviks norra infart samt kartframstéllning éver desamma och 6ver del av Almsta.
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMND

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla ndgmnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundngjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemdtande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

Kundndjdheten skall matas genom enkéatundersdkning dar eventuella
problem som finns vad avser tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet och
bemétande inom verksamheterna bibliotek, konsthall och badhus

atgardas 100 % 4

Kommentarer och analys
Enkatblanketter dr framtagna och kommer under ar 2009 att anvandas inom verksamheterna bibliotek, konsthall och
badhus. Identifiering av eventuella problem kommer sedan att ske och atgérder vidtas for att ratta till dessa.

All myndighetsutévningen skall forenklas och underléattas utifran de mojligheter som lagstiftningen ger

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Utforlig information om, samt blanketter for lotteritillstand ska finnas pa
kommunens webbplats. 100 % 4

Kommentarer och analys
Information om samt blanketter for lotteritillstand finns idag pd kommunens webbplats.

Alla verksamheter skall infora tjanstegarantier

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Tjanstegarantier ska inforas for samtliga verksamheter inom kultur- och
fritidsnamndens ansvarsomrade. 100 % 4

Kommentarer och analys

Tjanstegarantier har tagits fram av en arbetsgrupp inom férvaltningen for badhus, bibliotek, scenkonst, kulturarv,
konsthall, barn — och ungdomskultur, idrotts- och féreningsstdd samt forvaltningsévergripande.

Kultur- och fritidsnamnden tog beslut 2009-02-12 § 15. Tjanstegarantierna finns tillgangliga pad kommunens
webbplats.

KULTUR, MILJO och FOLKHALSA

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till kultur- och fritidsnamnd
I Norrtélje kommun finns mojligheter till aktiv fritid med rikt utbud av kultur, idrott och féreningsliv

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till en aktiv fritid 100 % 4
Antal, av kultur- och fritidsnd&mnden understddda kulturarrangemang

med betalande askadare ska bibehallas. 1

Kommentarer och analys

Antal kommunalt bidragsberattigade sammankomster for barn- och ungdomar (7-20 ar) ar 2009 jamfort med ar
2008. Resultatet av jamforelsen stalls sedan i relation till befolkningsutvecklingen for aldersgruppen 7-20 ar under
aren 2008-2009.

Andelen foreningsdrivna anlaggningar ska éka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Nya anlaggningar som byggs/anlaggs ska drivas av eller tillsammans
med fGreningar. 100 % 4

Kommentarer och analys
Kultur- och fritidskontoret definierar/begrénsar anldggningar att gélla idrottshallar, idrottsplatser, ridhus, ishallar,
ishockeyrinkar och bandybanor samt motionsspar.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Transportarbete inom kommunens verksamheter ska minska

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Se kommentar nedan

Kommentarer och analys

Inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade sker forutom, bokbussverksamheten, endast ett fatal person- och
varutransporter. Kultur- och fritidskontoret féljer kommunens miljépolicy och stravar efter att minska person- och
varutransporter. Eftersom person- och varutransporter utgor en s liten del av namndens verksamhet kommer kultur-

och fritidskontoret inte avsétta de resurser som kravs for matning och uppféljning av antalet transporter

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Mangden osorterat hushalls- avfall skall minska i kommunen.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Se kommentar nedan

Kommentarer och analys

Inom Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade, genereras inga stora mangder hushéllsavfall. Kultur- och

fritidskontoret féljer kommunens miljépolicy och stravar efter att minska mangden hushallsavfall. Kultur-

fritidskontoret kommer darfor inte avsatta de resurser som kravs for matning och uppféljning av méangden
hushéllssopor.

och

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Mangden insamlat farligt avfall skall 6ka.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Minska mangden farligt avfall fran badhusen med 50 %. 100%

4

Kommentarer och analys
Genom att anvanda angtvétt vid rengdring pa badhusen minskar kemikalieanvandningen med 50 %.

PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde
Personalens uppfattning om kommunens som arbetsgivare ska forbattras
under 2009 (jamfort med 2008) 100%

3

Kommentarer och analys

Resultatrapporten av den medarbetarenkét som genomfars arligen i kommunen ligger till grund for maluppfyllelsen.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Sjukfranvaron ska minska med 10%/ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Sjukfranvaron ska minska med 10 % /ar 100 %

2

Kommentarer och analys

Kultur- och fritidskontoret arbetar aktivt med halsobeframjande atgarder samt strukturerat arbetsmiljoarbete.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Maluppfyllelse

Alla fast anstéllda ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner 100 %

4

Kommentarer och analys

Kompetensutvecklingsarbetet pagar inom kultur- och fritidskontoret och planer for medarbetare tas successivt fram
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Statistik
<> utfall 2009

Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 65,4 47,9 17,5

Kommentarer och analys

Forandring av antal arsarbetare bestar av rekrytering av bibliotekschef och forvaltningssekreterare, tjanster som var
vakanta i december 2008.

Under 2009 har en ekonomiassistent och forvaltningsekonom gatt i pension. Dessa tjanster/funktioner koper
kontoret fr o m 1 maj in fran den centrala ekonomienheten.

Rodenskolans bibliotek har flyttats éver fran barn- och utbildningsnamnden fran och med laugusti 2009.
Fritidsgardsverksamheten har flyttats dver frn barn- och skolnamnden fran och med 1 augusti 2009.

varav

; ) B Snitt pd  langtids-
Tillsvidareanstallda hel&r 2009 sjuka

Sjukfranvaro i % 6,2 72,8

Kommentarer och analys

Den genomsnittliga sjukfranvaron har okat fran 5,4 % ar 2008 till 6,2 % ar 2009.
Andelen Iangtidssjukskrivna ar 72,8 % av den genomsnittliga sjukfranvaron pa 6,2 % .
Léangtidssjukfranvaro definieras som sjukfranvaro i mer an 59 dagar i strack.

Ar
12 45 20049
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10 - 2006
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ARSBOKSLUT 2009
Kontor: Kultur och Fritid

EKONOMI

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat

DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning av

2009

Jamfort med 2008

kostnader och intakter Budget 2000 Utfall 2009 ~ DUd9et Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
Avgifter 2627 3870 1243 3556 9%
Statsbidrag 0 246 246 152,2 61%
Ovrigt 3748 4908 1160 4 449 10%
EU - bidrag 0 0 0 0
Verksamhetsintakter 6 375 9024 2 649 8 157 11%
Forvaltn interna intakter 0
S:ainkl interna intakter 6 375 9024 2 649 8 157 11%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -21 369 -24 207 -2 838 -21 598 12%
Lokalhyror -35 022 -35 451 -429 -31 286 13%
Avskrivning + intern ranta -1 597 -2 081 -484 -2 488 -16%
Kopta tjanster -7 220 -3 552 3669 -6 297 -44%
Ovriga kostnader -22 133 -22 554 -421 -20 700 9%
Verksamhetskostnader -87 341 -87 845 -503 -82 370 7%
Forvaltn interna kostnader 0
S:ainkl interna kostnader -87 341 -87 845 -503 -82 370 7%
Nettokostnader -80 966 -78 820 2 146 -74 213 6%
2009 Jamfoért med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr)
Nettokostnader per verksamhet  |Budget 2009 Utfall 2009 ~ 2Ud9e" Utfall 2008  2009/2008
avvikelse %
Kultur- och fritidsnamnd -517 -646 -129 -519 24%
Centraladministration -4 149 -4 130 19 -4 242 -3%
Foreningsstodd -10 808 -10 801 7 -10 759 0%
Lokalupplatelse -9121 -9111 10 -8 711 5%
Kulturstod inkl. konsthall -9 264 -9 342 -78 -10 016 -7%
Badhus -8 328 -6 230 2098 -7 013 -11%
Anlaggningar -17 290 -17 138 152 -14 908 15%
Bibliotek -18 537 -18 782 -245 -18 045 4%
Ungdomsenhet -2 952 -2 639 313 0
Summa -80 966 -78 820 2 146 -74 213 6%
INVESTERINGAR 2009 Budget Utfall
Inventarier -2 768 -663
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KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Kommentar till arets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall for 2009
Kultur- och fritidsnamnden har haft tva extra namndssammantraden under aret.

Inget driftbidrag har utbetalats under 2009 for Rimbo badhus, del av driftbidraget har istallet anvants till att
skjutsa skolelever till Norrtélje badhus. Okade &ppettider i Norrtélje badhus samt ékat antal simskolegrupper har
gett hogre intakter men ocksa hogre lonekostnader under ret.

Stiftelsen Norrtélje Sportcentrum har under 2009 haft 6kade elkostnader, kostnader som técks upp av tekniska
kontoret. Enligt avtal innebar detta att stiftelsen far lagre bidrag fran kultur- och fritidskontoret.

Norrtilje stadsbibliotek har en negativ avvikelse som beror pé avskrivningar och internrinta for tidigare gjorda
datainvesteringar, en avvikelse som fanns med i prognos i ett tidigt skede av aret. Under 2009 har en grundlig
genomlysning gjorts av verksamhetens kostnader och intakter samtidigt som en mycket &terhéllsam ekonomisk
strategi genomsyrat biblioteksorganisationen, t ex har man inte anvant sig av sommarvikarier i samma
utstrackning som tidigare, kostnader for annonsering har varit lagre an tidigare ar samt att det har blivit en ny
entreprendr for stadning i Hallstavik och Norrtélje vilket har gett ett billigare avtal. Dessa atgarder har inneburit
ett mindre underskott for biblioteksverksamheten an prognostiserat.

Overfaringen av fritidsgardverksamheten skedde mitt i verksamhetsaret och det var lange oklart vilka anstéllda
som skulle félja med till ungdomsenheten. Dessutom var rekrytering av chef for ungdomsenhet &nnu inte helt
genomford vid 6verféringen av fritidsgardsverksamheten. Detta innebar att verksamhetsstarten blev fordrojd pé
vissa fritidsgérdar och att kostnader inte har genererades fullt ut. Fritidsgardsverksamheten har tidigare inte varit
en sammanhallande enhet varfor fokus under hésten 2009 har varit att fa fram en realistisk budget infor
nastkommande ar.

Kommentarer till investeringar

Kultur- och fritidskontoret har under 2009 investerat i Sportcentrum med ca 330 tkr och ny belysning i
slalombacke med 75 tkr. Ytterligare investeringar &r paborjade vad galler Sportcentrum, forrad vid boulehall och
Roslagsleden.

Konsthallen har gjort investeringar for ca 150 tkr avseende inkdp och underhall av konst.
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[Kontor: Kultur och Fritid |

Arsbokslut, budgetuppféljning | 2009 |

Budgeterat resultat | -80 966

Avvikelser:
1|Rimbo badhus 1900
2[Norrtalje badhus 200
3|Avskrivningar och internrénta, Norrtélje stadsbibliotek -600
4|Stiftelsen Norrtdlje Sportcentrum 150
5{Ungdomsenhet 300
6|Bibliotek 350
-

Ovrigt -154

Summa avvikelser 2 146

Arets utfall -78 820

Kommentarer till avvikelser mot heldrsbudget, enligt numrering:

1 Inget driftbidrag avseende Rimbo badhus har betalats ut under 2009.

2 Okade intakter pa grund av 6kat antal simskolegrupper och 6kade 6ppettider (+300 tkr),
dock innebér detta aven 6kade I6nekostnader (-100 tkr).

3 Forvaltningsspecifika datainvesteringar avseende bibliotek.

4 Lagre utbetalt bidrag till Norrtalje Sportcentrum an budgeterat.

5 Overféring av verksamhet skedde under pagaende éar, férsenad uppstart av vissa
verksamheter har inneburit lagre kostnader.

6 Forutom Norrtalje stadsbibliotek sa har 6vriga biblioteksfilialer en positiv avvikelse.

7
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SOCIALNAMND

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla nagmnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundngjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemdtande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen

En enkat har i november 2009 skickats ut till 200 medborgare vilka i
nagot avseende haft kontakt med socialtjansten. Fragorna avser
upplevelsen av bemétande, handlaggningstid samt den allmanna
uppfattningen om socialnamndens verksamheter. Vérdet anges pa en

femgradig skala. Malvéarde Maluppfyllelse
Bemotande >35 4
Handlaggningstid >33 4
Tillganglighet >35 4
Upplevelse av verksamheten >3,7 4

Kommentarer och analys
Malet att medborgarna ska uppleva en rimlig handlaggningstid ingar som en fraga i den enkét socialnamnden
skickat ut i slutet av aret. Utskicket har skett till ett lampligt urval av medborgarna. Utifran den malsattning som
redovisades i verksamhetsplan for 2009 kan konstateras att malet &r uppfylIt.

Socialkontoret arbetar kontinuerligt med att effektivisera arbetet med handldggning och prioriteringar gors efter
klienternas behov med héansyn till lagstiftning och praxis.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
All myndighetsutévningen skall forenklas och underléattas utifran de mojligheter som lagstiftningen ger

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Den genomsnittliga handlaggningstiden fér ansdkan om permanent
serveringstillstand ska ej 6verstiga 21 dagar. < 21 dagar 4

Kommentarer och analys
Genomsnittlig handlaggningstid uppgar till 12 dagar vilket innebér att malet uppnatts med god marginal. Under
aret har verksamheten i enlighet med verksamhetsplan prioriterat handlaggning av ansékningar avseende
serveringstillstand.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Alla verksamheter skall infora tjanstegarantier.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse
Alla innehavare av serveringstillstand ska arligen erhalla 4 tillsyns-
aktiviteter. 4 4
Genomsnittlig vantetid for att fa traffa en handlaggare vid ansékan om
ekonomiskt bistdnd ska inte Gverstiga 14 dagar. i.u i.u

Kommentarer och analys
Samtliga innehavare av serveringstillstand har erhallit 4 tillsynsaktiviteter.

Matning av vantetid for att fa traffa en handlaggare vid ansékan om ekonomiskt bistand &r inte langre aktuellt, da
metoden for att méta detta forandrats under 2009. En effektivisering av handlaggningsrutiner innebér tydligare
prioritering av medborgarnas behov vilket medfor att tidigare métning saknar relevans.
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VERKSAMHETER
VARD, OMSORG OCH SOCIAL SERVICE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till socialnamnd samt TioHundranamnd

Verksamheterna skall arbeta for néra, snabbt och behovsanpassat stéd for alla och prioritera
forebyggande och tidiga insatser av god kvalitet.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde Méaluppfyllelse

Antal barn och unga med insatsen kontakperson/familje i forhallande
till totalt antal barn och unga med nagon form av insats ska uppga till
minst 38 %. >38 % 4

Socialnamndens férebyggande arbete och 6ppenvard genom métning
av arsarbetstid inom forebyggande arbete och éppenvard i forhallande
till total arsarbetstid ska 6verstiga 32 % >32% 1

Kommentarer och analys
Under perioden januari-december har 189 barn och unga haft insatsen kontaktperson/familj. | relation till totalt antal
insatser uppgar den procentuella andelen till 50 %, vilket dverstiger det angivna malvardet.

Per december méanad uppgdr den procentuella andelen arsarbetstid inom 6ppenvarden till 22,8 %, vilket dr ndgot
hogre an vid delar 2. | verksamhetsplan for 2010 har kommunfullméktiges mal reviderats till att tillgodose
medborgarnas behov av forebyggande och tidiga insatser genom att erbjuda ett brett utbud av alternativa rad-, stod-
och behandling i ett sa tidigt skede som majligt, varfor méatning av arbetstid inte langre &r relevant.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till socialnamnd samt TioHundranamnd

Verksamheterna skall arbeta for att forebygga och minska alla former av missbruk

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde Méluppfyllelse
Att totalt antal tillsynsbesok till innehavare av serveringstillstand
arligen ska uppga till minst 100 st. >100 1

Kommentarer och analys
Under aret har 96 tillsynsbesok genomforts, vilket saledes innebér att malvardet for 2009 marginellt inte uppnatts.
Tillstdndsenheten har prioriterat handlaggning av ansokningar av serveringstillstand pa grund av osékerhet om
nya tillsynsavgifter skulle antas vilket paverkar de ekonomiska resurser som star till forfogande.

Malet ingar inte i VP 2010.
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PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méluppfyllelse

Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare i.u. i.u

Kommentarer och analys

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Sjukfranvaron ska minska med 10%/ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Sjukfranvaron ska minska <5% 4

Kommentarer och analys
I enlighet med statistik har sjukfranvaron for aret sjunkit med 21 % jamfort med 2008 och uppgar per 2009 till ett
genomsnittligt varde av 4,3 %. Bedomningen ar att den redovisade sjukfranvaron for 2009 endast i begransad
omfattning beror pa orsaker som ar arbetsrelaterade.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

Minska personalomsattningen pa socialkontoret iu i.u

Kommentarer och analys
Socialnamnden har for 2009 i budget avsatt sarskilda medel for kompetensutveckling. For aret har dessa medel
forbrukats dér ett 6verskridande av budget for handledning av personal motsvarar ett underskridande avseende
kurser och konferenser.

Statistik

<> utfall 2009

Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 130,25 130,3 0,05

varav

. . . Snitt p&  1&ngtids-
Tillsvidareanstallda hel&r 2009 sjuka

Sjukfrénvaro i % 4,3 48,0

Kommentarer och analys

Se ovan.



EKONOMI
ARSBOKSLUT 2009
Socialkontoret
Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr) Férdelning
av kostnader och intakter BUCOSt  Utrall 2009 BUdOEL Utfall 2008 2008/2009
avvikelse %
Avgifter 1038 1036 -2 953 9%
Statsbidrag 3642 4877 1235 9738 -50%
Ovrigt 9183 12 490 3307 12 784 -2%
EU - bidrag 0 0 -5 -100%
Verksamhetsintakter 13 863 18 402 4539 23470 -22%
Forvaltn interna intakter 0
S:ainkl interna intakter 13 863 18 402 4539 23470 -22%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -63978 -62923 1055 -63 524 -1%
Lokalhyror -3984 -4.122 -138 -7247 -43%
Avskrivning + intern rénta -215 -206 9 -218 -5%
Kopta tjanster -24192 -36916 -12724 -28433 30%
Ovriga kostnader -36 537 -42481 -5444 -42 049 1%
Verksamhetskostnader -128 906 -146 600 -17 694 -141 471 4%
Forvaltn interna kostnader 0
S:ainkl interna kostnader -128 906 -146600 -17 694 -141 471 4%
Nettokostnader -115043 -128246 -13 203 -118 001 9%
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr) Bud Bud 200812007
Nettokostnader per verksamhet gogget Utfall 2009 avsikge?;e Utfall 2008 "
Namnd -1 346 -1 281 65 -1310 -2%
Budget- och skuldradgivning -608 -565 43 -481 17%
Serveringstillstand 0 40 40 22 80%
Institutionsvard vuxna -3 356 -6 319 -2 963 -5675 11%
Institutionsvard barn och unga -8128 -11 990 -3 862 -9780 23%
Familjehemsvard vuxna -2 258 -3 675 -1417 -3797 -3%
Famljehemsvard barn och unga -19681 -18 267 1414 -16619 10%
Oppna insatser vuxna -3 688 -5 354 -1 666 -7447 -28%
Oppna insatser barn och unga -13224 -13312 -88 -13574 -2%
Ovrig vuxenvard -2 341 -1 907 434 -1924 -1%
Ekonomiskt bistand -23857 -28571 -4714 -23 409 22%
Famljerétt totalt -2 102 -2 296 -194 -1625 41%
Flyktingmottagande 0 0 0 -9 -100%
Sysselsattningsatgarder -4 738 -4 611 127 -5057 -9%
Gemensamma verksamheter -29716 -30 089 -373 -27 316 10%
Summa -115043 -128246 -13 203 -118 001 9%
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Prognos
INVESTERINGSAR 2008 Budget Utfall delar 2
Inventarier 200 101 200

KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Socialkontoret redovisar for 2009 ett resultat om -128 146 tkr vilket innebdr ett underskott motsvarande 13,2 tkr.
Underskottet &r vantat och hanfor sig for 2009 framst till verksamheterna for vuxna missbrukare (sammanlagt ca 6
mkr), ekonomiskt bistand (4,7 mkr) samt institutionsplaceringar av barn och unga (3,9 mkr).

Inom familjehemsvarden for barn och unga redovisas ett 6verskott om 1,4 mkr. Orsaken &r att manga
familjehemsplaceringar avslutats under aret samtidigt som férre placeringar har paborijats.

N&mndens verksamheter redovisar ett dverskott om 65 tkr till féljd av lagre arvoden &n budgeterat. Orsaken &r att
namnden under aret inte haft ndgra planeringsdagar i kombination med att en plats i nAmnden under en tid varit
vakant.

For 2009 redovisas ett Gverskott pa budget- och skuldradgivning motsvarande 43 tkr vilket hanfor sig till
sjukfranvaro och lonekostnader som felaktigt redovisats under ekonomiskt bistand.

Verksamheten serveringstillstand &r anslagsfinansierad och redovisar ett dverskott om 40 tkr vilket hanfor framst
till outnyttjat I6neutrymme.

Vuxna missbrukare
Inom missbruksvarden har nettokostnaderna for institutionsplaceringar for 2009 6kat med drygt 50 % jamfort med
2008. Detta beror framst pa att det totala antal varddygn i kombination med att antal individer som vistats pa
institution dkat under ret. Aven den genomsnittliga varddygnskostnaden har okat framst till foljd av placeringar
enligt LVM.

Den totala kostnaden avseende ndmndens placeringar i stddboende har inte 6kat i samma omfattning som
kostnaden for institutionsplaceringar trots att antal varddygn har okat med

20 %. Okningen av nettokostnaden for stodboende uppgar till 2 %. Orsaken till den marginella 6kningen &r att
antal varddygn ékat men att kostnaden per dygn sjunkit. Stodboendet ingér for dvrigt som en verksamhet inom
namndens dppenvardsbehandling, men kategoriseras utifran ett ekonomiskt perspektiv jamstallt med dygnsvard.

Nettokostnaden inom familjehemsvarden for vuxna missbrukare har jamfért med 2008 sjunkit med 3 % till foljd
av att kostnaderna i hogre utstrackning an foregaende ar delas med andra vardgivare. Foregaende ar delades
kostnaderna avseende 4 personer, for aret har kostnader delats avseende sju personer. Darutéver har den
genomsnittliga vistelsetiden inom saval konsulentstddd som arvoderad familjehemsvard sjunkit till foljd av att
langvariga placeringar under aret har avslutats. Varddygnskostnaden for de konsulentstodda placeringarna har
daremot 6kat och orsaken till detta beddéms vara att placeringarna genererat 6kade kostnader for neuropsykiatriska
utredningar i samband med placering.

Inom 6ppenvarden redovisas ett negativt resultat som framst hanfor sig till stédboende for vuxna missbrukare
enligt ovan. Darutover redovisas ett negativt utfall avseende 16ner vilket hanfor sig till verksamheterna inom
GARBO, Telgegérden samt arvoden till kontaktfamiljer for vuxna.

Barn och unga
Antal barn och unga som under 2009 varit placerade i familjehem har jamfért med 2008 totalt sjunkit med drygt
20 % (totalt antal placerade barn under éret). | bérjan av 2009 befarades utifran en riskbeddmning att antal barn
med placering i familjenem skulle 6ka varfor hansyn till detta togs i budget. Dock har utvecklingen visat sig ga at
motsatt hall. Under aret har 47 placeringar avslutats och 23 nya placeringar tillkommit. Totalt har 89 barn varit
placerade i arvoderade familjehem under aret. 5 barn har varit placerade i konsulentstodda familjehem. Per den 31
december var sextien barn placerade. Motsvarande antal placerade barn och unga uppgick per 31 december 2008
till 67 st.
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Varddygnskostnaden avseende arvoderade familjehem har sjunkit fran 560 kr till 520 kr per dygn medan
varddygnskostnaden for den konsulentstodda familjehemsvarden har 6kat fran

2900 kr till 5900 kr. Orsaken till de hogre dygnskostnaderna for konsulentstodd familjehemsvard ar att kostnader
i sarskilt arende avseende personlig assistans har kategoriserats om till kopt familjehemsvard fran att tidigare ha
varit kategoriserad som dvriga bidrag som ej utgor forsorjningsstod. Féregaende ar inkluderades inte denna
kostnad i berdkningen av varddygnskostnaden. Antal varddygn i den konsulentstédda verksamheten har under
2009 okat med 541 dygn jamfort med 2008 medan de arvoderade varddygnen sjunkit motsvarande 4 498 dygn
vilket utgor ett lagre utfall motsvarande 15 %.

Under 2009 har antal barn och unga som vistats pa institution minskat jamfort med foregdende ar. For 2008
uppgick antal barn och unga till 20 st medan de for 2009 uppgick till 14 st. Antal varddygn har minskat med 17 %
medan den genomsnittliga varddygnskostnaden okat fran 2 600 kr till 3 900 kr per dygn. Det bor noteras att ett
sarskilt arende inom ungdomsvarden genererat en genomsnittlig dygnskostnad motsvarande 6 000 kr per dygn
fordelat pa hela aret.

Ovrig vuxenvard
Dessa verksamheter avser sakerhetsprogrammet och emma-verksamheten och redovisar ett dverskott om 0,4 mkr,
vilket beror pa lagre kostnader &n budgeterat avseende I6ner och hyreskostnader for krislagenhet. Aven avrakning
av dverskjutande del avseende delfinansiering av lansstyrelsen for Sakerhetsprogrammet bidrar till det redovisade
Overskottet.

Ekonomiskt bistand
Utfallet inom verksamheten for ekonomiskt bistand utgér drygt 35 % av namndens redovisade underskott.
Utbetalningarna har jamfoért med 2008 6kat med 30 % till foljd av det bistra konjunkturldget. Framsta orsakerna ar
arbetsléshet, sociala skl for att undvika nédsituation samt 1&g ersittning fran forsakringskassan. Aven 6kade
I6nekostnader till foljd av extra insatta atgdrder sasom extra personal och dvertidsersattning bidrar till det
redovisade underskottet. Antal hushall som fatt ndgon form av ekonomiskt bistand &r i princip oférandrat, dock
har antal bidragsmanader 6kat.

Underskottet har under aret reducerats med 6verfoérda medel fran flyktingverksamheten motsvarande 1,2 mkr.

Familjeratt
Inom verksamheten for familjeratt ingar aven familjeradgivning, vilken ar upphandlad och utfors av Soderstod
AB.

Under aret har den del av familjeratten som hanteras av forvaltningen haft vakanser vilket genererat ett outnyttjat
I6neutrymme om 90 tkr. For att kunna uppratthalla kraven pa utredningstider har dessa kopts externt vilket orsakat
ett underskott om 200 tkr.

Flyktingmottagande
Kostnader i samband med kommunens flyktingmottagande tacks av bidrag fran migrationsverket. Ett nollresultat
redovisas darmed fér 2009.

Sysselsattningsatgarder
Ett 6verskott om 127 tkr redovisas for 2009. Overskottet &r en foljd av intakter for tjanster som utfors inom
verksamheten samt hogre statshidrag an vad som budgeterades.

Gemensamma verksamheter
Fran att under aret manatligen ha redovisat dverskott redovisas per december ett underskott om 420 tkr. Ut6ver
tidigare prognoser hanfors underskottet till 6kade kostnader for provstagningar inom missbruksvarden samt
uppbokade kundférluster avseende framst obetalda hyror.

Kommentarer till investeringar

Socialnamnden har for aret inte fullt ut utnyttjat det utrymme om 200 tkr for investeringar som avsatts. Framsta
posten for socialkontorets investeringar avser mébler.
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Socialkontoret

Arsbokslut, budgetuppféljning 2009 |
| Budgeterat resultat -115 043 |
Avvikelser:
1 | Missbruksvard vuxna -8 100
2 | Delade kostnader Tiohundra, missbruk 2 000
3 | Utbetalning ekonomiskt bistand -4 400
4 | Heldygnsvard barn och unga -2 400
5 | Férvaltningens loner 640
6 | Konsultkostnader, netto -566
7 | Kopt 6ppenvard unga -775
8 | Statshidrag 236
Ovrigt 162
Summa avvikelser -13 203
| Arets utfall -128 246 |
Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 Utredningskostnader unga vuxna samt placering enligt LVM
Avser delade kostnader med Tiohundra AB & forvaltning for gemensamma arenden inom
2 missbruksvarden
3 Utbetalning av ekonomiskt bistand, 6kning motsvarande 30 % jamfort med ar 2008
4 Institutionsplaceringar samt konsulentstddda familjehemsplaceringar avseende framst ungdomar
5 Fdrvaltningens loner exkl arvode till familjehem och kontaktfamiljer/personer
6 Konsultkonstander inom respektive verksamhet (socialchef, familjeratt, familjeradgivning)
7 Externt kopt 6ppenvard for ungdomar med riskbeteende
8 Projektbidrag enligt matchningsprincip (f-lyrftet, sékerhetsprogrammet, GARBO)
|Arsboks|ut, prognosfdljsamhet | 2009 |
| Prognostiserat resultat enligt deldr 2 | -129 343 |
Véasentliga avvikelser:
1 | Missbruksvard vuxna -500
2 | Kopt 6ppenvard unga -650
3 | Forlust fordringar -220
4 | Heldygnsvard barn och unga 1100
5 | Utbetalning ekonomiskt bistand 800
6 | Forvaltningens loéner 600
Ovrigt -33
Summa avvikelser 1097
| Arets utfall -128 246 |
Kommentarer till avvikelser mot prognos lamnad i delér 2, enligt numrering:
1 Avser tkade kostnader inom missbruksvarden till fljd av fler beslut enligt LVM
2 Forlangda beslut for extern oppenvard i komplicerade drenden avseende ungdomar
3 Kundférluster avseende framst ackumulerade hyresskulder
4 Prognostiserade vakanta placeringar som ej tagits i ansprak samt felaktigt prognostierade intakter delar 2
5 Overfort motsvarande 1,2 mkr fran flyktingmedel
6 Ejtillsatta vankanser i samband med tjnstledigheter
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BARN- OCH SKOLNAMND

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla nagmnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundngjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemdtande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvéarde Méaluppfyllelse
Kundundersokningar genomfors bland elever i ar 5 och 8 och ibland
foraldrar till barn/elever i forskola, ar 2 och ar 5 samt i fritidshem. 3

Kommentarer och analys
Malet kvarstar ar 2010, men med nagot dndrad formulering, som innebdr att mélet innefattar elevintervjuer.

All myndighetsutdvningen skall férenklas och underlattas utifran de méjligheter som lagstiftningen ger

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse
Skolval 2009 ska ge alla foraldrar till barn och elever i ar F och ar 6
mojlighet att vélja skola oberoende av huvudman. 3
Individuella utvecklingsplaner pa nétet erbjuds alla 3

Sammanlagt 93 % av foraldrarna gjorde aktiva skolval till férskoleklassen infor hostterminen 2009. Till &r 7 var
motsvarande siffra 86 % aktiva skolval. Resultatet ar battre an aret dessforinnan.

Information om skolvalet skickades hem till féraldrarna och lades ut pd kommunens hemsida tillsammans med en
beskrivning av hur man registrerade sitt val pa natet. Information om utbudet av skolor i kommunen, saval
kommunala som fristdende fanns tillgangligt med lankar till skolornas hemsidor.

Maéjligheten for elever och foréldrar att ta del av de individuella utvecklingsplanerna via nétet har forsenats.
Kommentarer och analys

Malet kvarstar under &r 2010. Informationen kring skolvalet kan utvecklas och bli tydligare. De individuella
utvecklingsplanerna berdknas bli tillgangliga pa natet varen 2010.

Alla verksamheter skall infora tjanstegarantier

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

Alla elever i &r 3 ska kunna lasa. 3

Samtliga skolor har foljt upp elevernas laskunnighet i ar 3. Det har skett med hjélp av lasutvecklingsschemat, LUS.
Det framgar att 80,3% av eleverna har natt LUS-niva 15, vilket innebér att eleverna laser flytande med god lasfor-
stéelse. Dessutom har bedémningsinstrumentet Spraket lyfter anvénts for att folja upp las- och skrivutvecklingen.
Ocksa detta resultat visar pa en positiv utveckling.

Kommentarer och analys
Malet kvarstar ar 2010. Resultatet visar pa en kraftig forbattring jamfort med ar 2008, da resultatet var 73,5%. For
att lasgarantin ska anses uppfylld kréavs att alla elever i ar 3 nar LUS-niva 15.
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BARNOMSORG OCH UTBILDNING

Kunskapsresultaten ska forbattras varje ar och de arliga resultaten skall synliggoras for
kommunmedborgarna/brukarna.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan 3

Andelen elever med behdrighet till gymnasiet okade ar 2009 till 87,3 procent fran 84,9% ar 2008. Genomsnittet for
riket var 88,8%. Dessutom 6kade andelen elever med betyg i alla amnen till 72,5%. Motsvarande andel var ar 2006
och 2007 68,7 procent. Genomsnittet i riket var 77,0%.

Barn- och skolndgmndens kvalitetsredovisning finns publicerad pd kommunens hemsida. Dar finns dven en lank till
Skolverkets databas, SIRIS, som innehaller samlad information om skolornas resultat och kvalitet.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar under ar 2010. Ett starkt fokus pa kunskapsuppdraget har gett tydliga resultat. En positiv utveckling
har paborjats, men fortfarande kvarstar mycket arbete. Satsningen pa projekten lasa och skriva samt matematik for
de yngre aldrarna visar att en god grund har lagts for okad maluppfyllelse. Eleverna visade forbattrade resultat i
LUS (skrivutvecklingsschema) och goda resultat pa Nationella proven, resultat som ligger val i niva med de genom-
snittliga resultaten i riket.

Barn och ungdomar ska garanteras en likvardig utbildning och bedémning/betygssattning inom
kommunens skolor — oavsett huvudman.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

Se ovan 3

I intervjuer med elever i de Gvre aldrarna framkom att de uppfattade att likvardigheten i bedémning och betygssatt-
ningen hade forbattrats under aret. Arbetet med BRUK s sjalvskattningsmaterial for lararna indikerade ocksa att
skolorna var pa god vag i arbetet med likvardig beddmning och betygséattning.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar under ar 2010. Elevintervjuerna visar att skolor som under langre tid arbetat med lokala kursplaner
och bedémningsmatriser uppfattade betygsattningen som mer rattvis. Det visar pa betydelsen av detta arbete, bade
for att skapa okad likvardighet men ocksa for elevernas upplevelse av att bli réttvist bedémd. For att starka
likvardigheten mellan skolorna har &mnesnatverk startats for alla larare som arbetar i ar 4 — 9. Uppgiften &r bl a att
tolka och ta fram underlag for gemensam bedémning.

Barns och ungdomars delaktighet i och erfarenhet av demokratiskt inflytande och ansvar ska dka
varje ar.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Méaluppfyllelse

Se ovan 3

Resultatet fran kommunens brukarenkét, som genomfordes av Pilen, visade pa kraftigt forbattrade resultat jamfort
med ar 2006, framfor allt bland elever &r 5. Sammanlagt 83% svarade att de var ndjda med sina majligheter till
inflytande i skolan. Ar 2006 var andelen endast 54%. Eleverna i ar 8 var inte lika ndjda. Resultatet férbattrades dock
fran 36% ar 2006 till 58% ar 2009.

Kommentarer och analys
Malet kvarstar ar 2010 med en nagot forandrad formulering. Resultatet visar att eleverna i de évre aldrarna inte ar
lika ndjda med sitt inflytande i skolan som de yngre. Med 6kad mognad och alder véxer kraven pa inflytande.

En forskjutning av fokus mot att utveckla arbetet med elevernas inflytande dver sitt eget larande bor ske. Det skapar
mening at studierna och dkar kanslan av delaktighet. Darfor byggs elevernas delaktighet in i skolans nya sétt att
utveckla larandet, frn Lokal pedagogisk planering (LPP) till individuella utvecklingsplaner (IUP). Namndens for-
mulering av malet infor ar 2010 har tagit hansyn till detta.



57

Barn och ungdomar ska fa val fungerande forutsattningar att félja sin egen kunskapsutveckling saval
som att foraldrar ska beredas mojligheter att félja sina barns och ungdomars kunskapsutveckling.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan 3

I kommunens brukarenkat Pilen svarade 84% av eleverna i ar 5, att deras individuella utvecklingsplan, (IUP) foljs
upp och utvarderas regelbundet. Daremot ansdg endast 49% av eleverna i ar 8 att sa var fallet. Nar det gallde
utvecklingssamtalen tyckte 81% av eleverna i ar 8 att de fungerade bra. For r 5 var resultaten &nnu hogre. 93% av
eleverna och 89% av foraldrarna i ar 5 tyckte att utvecklingssamtalen fungerade bra.

Larplattformen, Fronter har installerats. Leverantdrens arbete med att skapa forutsattningar for att 1agga in mallar for
IUP och skriftliga omddémen har dock forsenats, liksom majligheterna for foraldrar att logga in i systemet.

Kommentarer och analys
Malet kvarstar under &r 2010. Resultatet nér det galler IUP i &r 8 visar dels pa att systemet for kunskapsuppfoljning
ar ett viktigt utvecklingsomrade, dels att det kan finnas oklarheter kring vad som ligger i alla nya begrepp.

Arbetet med Fronter har tagit ny fart och bedémningen &r att foraldrarna kommer att fa tillgang till Fronter under

varen 2010. Dar kommer elevernas sjalvskattning och skriftliga omdome i varje &mnes finnas tillgangliga som
underlag for den IUP som ska utformas under utvecklingssamtalet med elev och forélder.

PERSONAL

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

3

Kommentarer och analys

Medarbetarenkatens resultat omfattar anstéllda inom bade barn- och skola -, samt uthildningsndmndens ansvars-
omraden. Nér det géller personal som besvarat enkéten instammer 70 % i att de anser sig kunna paverka sin
arbetssituation. Detta innebér att andelen okat ndgot jamfort med foregaende ar.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Sjukfranvaron ska minska med 10 % / ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Sjukfranvaron ska minska med 10 % /ar 4

Kommentarer och analys

Sjukfranvaron for personal inom barn- och skolnamndens verksamhetsomréden har fortsatt att minska: Aret som
gick var det totalt 6, 9 % sjukfranvaro jamfart med 8,5 % ar 2008. Malet ar en minskning med 10 % per ar, vilket
har uppnatts.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

3

Kommentarer och analys
Inom grundskolan ar andelen larare med pedagogisk hégskoleexamen 86,5 %, vilket &r en 6kning jamfort med 2008.

I medarbetarenkéaten for ar 2009 svarar 46 % att de fatt den kompetensutveckling som behdvs for att klara arbetet pa
ett bra satt. Resultatet ar detsamma som for ar 2008. Den statliga satsningen pa lararlyftet har fortsatt under 2009
och utdkats med kompetensutveckling for forskoll&rare.

Statistik

<> utfall 2009

Tillsvidareanstéllda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 1100 1154

varav

Snitt p& _ langtids-
Tillsvidareanstallda helar 2009 sjuka

Sjukfranvaro i % 6,9 64,6
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Sjukfranvaron minskade fran 8,5 % 2008 till 6,9 % 2009.
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EKONOMI
ARSBOKSLUT 2009
Barn- och skolnamnden
Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009
DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning
av kostnader och intakter B;ggget Utfall 2009  Budget- Utfall 2008
avvikelse
Avgifter 24 749 25789 1040 25 896
Statsbidrag 21 676 22 822 1146 23943
Ovrigt 21 642 21 852 210 25139
EU - bidrag 300 497 197 390
Verksamhetsintakter 68 367 70 960 2 593 75 368
Forvaltn interna intakter 491 176 497 915 6 739 489 878
S:ainkl interna intékter 559543 568 875 9332 565 246
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -438 075 -442 224 -4 149 -450 141
Lokalhyror -119173 -119 361 -188 -117 115
Avskrivning + intern rénta -4 505 -4 238 267 -4 510
Kopta tjanster -211 114 -217544 -6 430 -204 800
Ovriga kostnader -71 432 -61 605 9 827 -62 998
Verksamhetskostnader -844 299 -844 973 -674 -839 563
Forvaltn interna kostnader -491 176 -497894 -6718 -489 870
-1 329
S:ainkl interna kostnader -1335475 -1342867 -7 391 432
Nettokostnader -775932 -773 991 1941 -764 186
2009
DRIFTBUDGET (tkr)
Nettokostnader per verksamhet B;‘g(?;t Utfall 2009  Budget- Utfall 2008
avvikelse
Barn- och skolnamnd -1 503 -1 330 173 -1 383
Musikskola/kulurskola -11 998 -12 450 -452 -12 804
Fritidsgardar -3751 -4 063 -312 -6 395
Oppen forskola -735 -676 59 -735
Forskola -209 366 -209 673 -307 -194 270
Familjedaghem -10 233 -8 354 1879 -11 971
Fritidshem -29160 -29 960 -800 -30 662
Grundskola -458 578 -461508 -2930 -453 680
Sarskola -27834  -26571 1263 -30 540
Sysselsattningsatgarder -1 245 -919 326 -1182
Gemensamma verksamheter -21 529 -18 486 3043 -20 564
Summa -775932 -773 991 1941 -764186
INVESTERINGAR 2009 Budget Utfall
Inventarier 5043 4276
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| Kontor: Barn- och utbildningskontor Barn- och skolndmnd |

Arsbokslut, budgetuppféljning | 2009 |
Budgeterat resultat | -775 932 |
Avvikelser:
1 | Skolskjutsar -3 066
2 | Familjedaghem - farre barn i verksamhet 1879
3 | Sarskoleverksamhet 1263
Ovrigt -76
Arets utfall -773 991

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 Skolskjutsverksamheten - fler barn i specialskolor utanfér kommunen

2 Farre barn an budgeterat i familiedaghem

Enstaka placering ar mycket kostsam. Ett fatal farre barn har placerats an vad som &r
3 budgeterat

KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Kommentar till rets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall fér 2009
Driftbudget
Resultatet for ar 2009 uppgdr till + 1 941 tkr vilket motsvarar 0,25 % av 2009 ars driftoudget.

En orsak till den positiva avvikelsen &r att ett inkdpsstopp inférdes i november en annan &r en stor kostnads-
medvetenhet hos de budgetansvariga. Det finns enheter som uppvisar underskott vilket till stor del beror pa att
antalet hogstadiebarn har minskat i en del kommundelar. Skolor i kommunens glesbygder har rent generellt svart
fora att klara sin ekonomi. Underskotten har kunnat tackas dels genom att en del enheter uppvisar éverskott, dels
genom att for annat &ndamal budgeterade forvaltningsreserver har tagits i ansprak.

Kommentarer till avvikelser for némndens huvudsakliga verksamheter

Forskolor / familjedaghem + 157 2tkr
Awvikelsen hanfor sig till familjedaghemmen som haft mycket féarre antal inskrivna barn an vad som budgeterats.
Taxeintakterna har ocksa okat under aret

Grundskola -2 930 tkr
Grundskoleverksamhetens underskott ar framférallt hanforligt till skolskjutsverksamheten (- 2,7 mkr).

Sarskola + 1 263 tkr
Farre elever an vad som budgeteras har placerats. Papekas bor att verje enstaka placering har hoga kostnader.

Gemensamma verksamheter + 3 043 tkr
Under gemensamma verksamheter ligger budgeterat en oférdelad férvaltningsreserv som bland annat tacker
underskottet fér skolskjutsverksamheten
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UTBILDNINGSNAMND

BARNOMSORG OCH UTBILDNING

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till barn- och skolndzmnd samt utbildningsnamnd

Kunskapsresultaten ska forbattras varje ar och de arliga resultaten skall synliggéras for
kommunmedborgarna/brukarna.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan *) 3

Andelen elever som lamnar gymnasiet med slutbetyg och behorighet att soka vidare till hogskolan okade, fran
86,5% ar 2007 till 89,7% ar 2008. Nyligen publicerad statistik fran Skolverket visar pa ytterligare forbattringar ar
2009, da andelen steg till 93,1%. Andelen som bérjar gymnasieskolan men som inte fullfoljer utbildningen ligger pa
ca 30%.

Barn- och skolndgmndens kvalitetsredovisning finns publicerad pa kommunens hemsida. Dar finns dven en lank till
Skolverkets databas, SIRIS som innehaller samlad information om skolornas resultat och kvalitet.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar under &r 2010. Den genomsnittliga betygspoangen ligger lagre 4n genomsnittet i riket. En jamforelse
pa programniva visar dock att eleverna i Norrtalje havdar sig val i jamforelse med elever fran andra kommuner.
Férklaringen till den lagre genomsnittliga betygspoédngen ligger i att farre elever i Norrtalje véljer
studieférberedande program. Andelen elever som hoppar av sina gymnasiestudier i fortid ar hogre i Norrtélje an
genomsnittet i riket.

Barn och ungdomar ska garanteras en likvardig utbildning och bedémning/betygssattning inom
kommunens skolor — oavsett huvudman.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan *) 3

I brukarenkéten som besvarades av eleverna i arskurs 2 framkom att 70% tyckte att lararna satte rattvisa betyg. Lika
stor andel kande till kunskapsmalen och hade fatt information om vad som kravdes for de olika betygen. Resultatet
lag pa samma niva som de gjort de senaste tre aren.

I samband med djupintervjuer med elever i arskurs 3 framkom att det fanns en uppfattning om att lararna pa de olika
programmen inte anvande "samma linjal”. En jamférelse mellan resultatet pa Nationella prov och elevernas
kurshetyg visade pa skillnader som varierade mellan programmen.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar under ar 2010. Bade inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen har arbete lagts ner pd att forbéattra
lararnas bedémarkompetens, och pa att 6ka likvardigheten i bedémning och betygsattning. Av resultatet pa
brukarenkéten och av lararnas analyser framgar att man fortfarande har en bit kvar innan mélet &r nétt For att
ytterligare starka likvérdigheten i beddémningen mellan programmen kommer amnesnétverk startats for alla larare
dver programgréanserna. Uppgiften &r bl a att tolka och ta fram underlag fér gemensam bedémning.

Barns och ungdomars delaktighet i och erfarenhet av demokratiskt inflytande och ansvar ska dka
varje ar.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan *) 3
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Av brukarenkéaten som besvarades av eleverna i arskurs 2 framgick att 55-60% ansag att deras synpunkter togs
tillvara pd ett bra sétt och att de fick méjlighet att, dels paverka hur man arbetade pa lektionerna, dels innehallet i
sjalva undervisningen. Resultatet forbattrades nagot jamfort med tidigare ar.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar ar 2010 med en nagot forandrad formulering. Resultatet visar att eleverna inte ar fullt ndjda med
delaktigheten och de inflytande de fér i skolan. Férutom att mal som rér delaktighet och inflytande finns inskrivna i
laroplanen talar mycket for att en 6kad delaktighet i det egna larande ocksé har en positiv inverkan éver sjalva
studieresultaten. En forskjutning av fokus i namndens mal for ar 2010 mot att utveckla arbetet med elevernas
inflytande Over sitt eget larande har darfor skett.

Barn och ungdomar ska fa val fungerande forutsattningar att félja sin egen kunskapsutveckling saval
som att foraldrar ska beredas mojligheter att félja sina barns och ungdomars kunskapsutveckling.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Maluppfyllelse

Se ovan *) 3

Resultatet fran brukarenkaten som besvarades av arskurs 2 visade att 55% ansag att utvecklingssamtalet med mentor
kandes meningsfullt. Det ar en liten forbattring jamfort med tidigare ar. Av intervjuer med elever i arskurs 3
framkom dock att eleverna tyckte att utvecklingssamtalen inte gav nagon ny information. Uppgifterna som lamnades
var summariska, och om eleven ville ha kompletterande uppgifter kunde mentor inte svara. Dessutom framkom att
man 6nskade sig mer aterkoppling i vardagen.

Larplattformen, Fronter har installerats. Den ska ge ett stod till bade elever, foraldrar och larare nér det galler
information om hur eleven ligger till i olika kurser som ingér i studieplanen.

Kommentarer och analys

Malet kvarstar under ar 2010. Resultatet nar det galler utvecklingssamtalen visar att det system for
kunskapsuppféljning som skolan arbetar enligt inte fungerar helt tillfredstallande. Arbetet med att ta fram mallar for
dokumentation av studieresultaten som underlag for utvecklingssamtalet behéver intensifieras, liksom mojligheterna
for foraldrar att logga in i systemet. Bedomningen ar att foraldrarna kommer att fa tillgang till Fronter under varen
2010.
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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Kommentarer och analys
Medarbetarenkitens resultat omfattar anstallda inom bade barn-och skol-, samt utbildningsnamndens

Maluppfyllelse

3

ansvarsomraden. Nar det galler personal som besvarat enkaten instimmer 70% i att de anser sig kunna paverka sin

arbetssituation. Detta innebdr att andelen dkat nagot jamfort med foregaende ar.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Sjukfranvaron ska minska med 10%/ar

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse

4

Sjukfranvaron fér personal inom utbildningsndmndens verksamhetsomraden har fortsatt att minska: Aret som gick
var det totalt 5,2 % sjukfranvaro jamfort med 6,9 % ar 2008. Malet &r en minskning med 10% per ar vilket har

uppnatts.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till all namnder
Den samlade kompetensen i kommunen ska bevaras eller 6ka

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde

Kommentarer och analys

Maluppfyllelse

3

Inom gymnasieskolan har andelen lirare med pedagogisk hégskoleexamen 6kat fran 61,4% ar 2008 till 62,2% ar

2009. Det har aven detta ar varit svart att rekrytera utbildade larare i yrkesamnen.

I medarbetarenkaten for 2009 svarar 46% att dom fatt den kompetensutveckling som behévs for att klara arbetet pa
ett bra satt. Resultatet ar detsamma som fér 2008

Statistik
. . . <> utfall 2009
Tillsvidareanstallda dec 2009  dec 2008 | vs utfall 2008
Antal arsarbetare (ssg) 262,7 273,6 10,9
varav
. . . Snitt p&  1&ngtids-
Tillsvidareanstallda heldr 2009 sjuka
Sjukfranvaro i % 5,2 64,6
Rr
12 - 2009
- 2008
= 2007
10 - 2006
——-"\___-L /‘\_'/_—‘“




ARSBOKSLUT 2009

Barn- och utbildningskontor UN

EKONOMI

Forklaring till avvikelsekolumner: inget tecken = positivt resultat; - = negativt resultat
2009 Jamfort med 2008
DRIFTBUDGET (tkr) Fordelning
av kostnader och intakter ng(?;t Utfall 2009 Budget- Utfall 2008 2009/2008
avvikelse %
Avgifter 1887 640 -1248 590 8%
Statsbidrag 2726 4879 2153 4700 4%
Ovrigt 31328 33503 2175 37 073 -10%
EU - bidrag 0 108 108 174 -38%
Verksamhetsintakter 35941 39130 3189 42 537 -8%
Forvaltn interna intakter 185705 189 709 4 004 187520 1%
S:ainkl interna intakter 221646 228 838 7 192 230 057 -1%
Lonekostnader (inkl arvoden mm) -149796 -145955 3841 -147 993 -1%
Lokalhyror -39672 -39 606 66 -38624 3%
Avskrivning + intern ranta -5 322 -4 924 398 -4 761 3%
Kopta tjanster -81727 -90970 -9 243 -87750 4%
Ovriga kostnader -48 507  -44 569 3938 -47 977 -7%
Verksamhetskostnader -325024 -326024 -1000 -327 105 0%
Forvaltn interna kostnader -185705 -188012 -2 307 -187 573 0%
S:ainkl interna kostnader -510729 -514036 -3 307 -514 678 0%
Nettokostnader -289083 -285198 3885 -284 621 0%
2009 Jamfért med 2008
DRIFTBUDGET  (tkr) Bud Bud 2009/
Nettokostnader per verksamhet oSt Uttall 2009 SU9°T Utfall 2008 29992008
Utbildningsndmndverksamhet -1143 -1 042 101 -951 10%
Lokaler( kultur och fritid) -1 975 -1 975 0 -1 975 0%
SYV grundskola 0 -2 -2 -1115 -100%
Gymnasieskola -223 699 -222 642 1057 -221175 1%
Gymnasiesarskola -25593 -27616 -2 023 -23514 17%
Grundlaggande vuxenutbildning -2 383 2171 212 -1923 13%
Gymnasial vuxenutbildning -17710  -17 403 307 -17 073 2%
Sarvux -2 286 -2 784 -498 -2393 16%
KY/Hbgskoleutbildningar -3400 -4 145 -745 -5 626 -26%
Svenska for invandrare -4 507 -3738 769 -4454 -16%
Uppdragsutbildningar 0 1801 1801 -298 -704%
Lonebidragsanstéllda -194 -849 -655 -252 237%
Gemensamma verksamheter -6 193 -2 632 3561 -3 872 -32%
Summa -289083 -285198 3885 -284621 0%
INVESTERINGSAR 2009 Budget Utfall
Inventarier 5705 4 350




| Barn- och utbildningskontoret UN |

Arsbokslut, budgetuppféljning | 2009 |
Budgeterat resultat | -289 083 |
Avvikelser:

1 | Okade verksamhetsintakter exkl forvaltningsinterna 3189

2 | Okade verksamhetskostnader exkl forvaltningsinterna -1 000

3

4

5

6

7

8

9
Ovrigt 1 696
Summa avvikelser 3885
Arets utfall -285 198

Kommentarer till avvikelser mot helarsbudget, enligt numrering:
1 Okade intakter for sélda skolplatser for gymnasieelever
Okade statsbidrag for larlingar, lararlyftet och yrkesvux elever
2 Okade kostnader for kopta tjanster, dels larartjanster och kopta skolplatser for
gymnasie/gymnasiesérskoleelever
Ovrigt &r férvaltningsinterna poster

© 00 ~NO 01~
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KOMMENTARER TILL EKONOMISK RAPPORT FOR 2009

Kommentar till &rets resultat samt avvikelse mellan arsbudget for 2009 och utfall for 2009
Driftbudget

Utbildningsndmnden lamnar ett 6verskott med 3885 tkr jamfort med budgetramen 289083 tkr.

Det positiva resultatet beror stora delar pa att intakterna blev hogre an budgetprognosen och att verksamheterna har
varit extra restriktiva med inkdpen under november — december.

Nettokostnads 6kning blev 0 % mellan aren 2008-2009.

Verksamhetsintakterna lamnar ett éverskott med 7192 tkr.

Statbidrag for larlingsplatser och lararlyftet gav ett storre Gverskott an budgetprognosen. Intakter for sélda
skolplatser fér gymnasieelever och uppdragsutbildningar blev storre &n budgetberdkningen. Jamfort med 2008
minskade totala intékterna med 1 %

Verksamhetskostnaderna daremot blev -3307 tkr hogre an budgeten .

Kostnaderna for kopta skolplatser fér gymnasie/gymnasiesarskoleelever och kép av larartjanster 6kade mest under
aret med 4 % jamfort med aret innan. Fler elever valde att gd andra skolor 4n den egna gymnasieskolan, ca 26 varav
8 gymnasiesarelever.

Aven kopta larartjanster blev hogre &n den budgeten som lades, daremot blev l6nekostnader 1 % lagre &n aret innan.

Ovriga verksamhetskostnader som avser forbrukningsmaterial, liromedel och livsmedel minskade med 7 %, delvis
beroende pa restriktiva inkop

Avvikelser pa verksamhetsniva

Gymnasieskolan - + 1057 tkr

Okade intékter for sdlda skolplatser, larlingsbidrag och bidrag for lararlyftet.
Minskade kostnader for material, 6vriga forbrukningskostnader
Auvskrivningar blev lagre pa grund av lagre investerings takt

Gymnasiesarskolan - -2023 tkr
Okade kostnader for elever i andra kommunala skolor, friskolor och elevresor. Totala nettokostnader for
gymnasiesarskoleverksamheten ékad med 17 % jamfort med 2008.

Vuxenutbildning - +790 tkr (grundlaggande/gymnasial/sarvux/Svenska for invandrare)
Statsbidrag for yrkesvux och forsaljning av utbildningsplatser gav storre intakter &n budgetprognosen.
Minskat efterfraga pa grundlaggande vuxenutbildning

KY/hogskoleutbildningar samt uppdragsutbildningar + 1056 tkr
Okade intékter for uppdragsutbildningar bla fér anstaltsundervisning

Gemensamma verksamheter - +3561 tkr
Overskottet utgors av elevtalsfordndringar och ndmndens reserv for oférutsedda behov

Kommentarer till investeringar
Investeringar har gjorts i samband med ombyggnation av aulan i Rodengymnasiet

Haverdgymnasiet har investerat ny luftkonditionering
Olika typer av kursspecifika investeringar har gjorts pa enheterna



67

TIOHUNDRANAMND

TioHundras framtid

Ohrlings Pricewaterhouse-Coopers (OPwC) har pa uppdrag av huvudménnen genomfért en utredning som belyser
TioHundra-projektet utifran perspektiven medborgare, brukare/kunder/patienter samt utforare/personal, den
ekonomiska styrmodellen och relationerna till huvudméannen. Sammanfattningsvis &r konsulternas uppfattning att
TioHundra-projektet bidragit till en utveckling av den lokala varden och omsorgen och att det finns goda skal for en
fortsattning. | januari 2010 beslutades att projektet forlangs i enlighet med tidigare éverenskommelse, dvs. tom
2012-12-31.

Medborgardialoger

Under aret har vi genomfort fyra medborgardialoger i kommunen for dldre med temat trygga seniorer och
livskvalitet och c:a 400 personer deltog. Raddningstjénsten informerade om brandsékerhet och Susanne Lanefeldt
forelaste.

Hemsidan
Var hemsida tiohundra.se ar alltmer vélbesokt. Vi har 6kat fran 8000 till drygt 20 000 besokare pa en manad. Under
aret har vi ocksd manadsannonserat i Norrtelje Tidning och informerat om nyheter och aktiviteter.

Kvalitetsméssan i Goteborg

TioHundra deltog pa kvalitetsmassan och lockade manga besckare till montern dér bade namnd, férvaltning och
vardbolag deltog. Vi var en av fyra nominerade till Gotapriset och vann inte priset men fick ett hedersomnamnande
och 50 000 kr for vart projekt. Vi deltog ocksa pa ett seminarium under dagarna och beréttade om projektet.

Studiebestk och seminarier

Under aret har vi tagit emot studiebesok frén Ryssland, Vastra Gotaland, Nynashamn, Aldrecentrum och
Sjukvardspartiet. Vi har ocksa deltagit pd seminarium i Vadstena med kommunerna och landstinget i Véstra
Ostergétland samt i Gavle for landstinget, foreningar och Hudiksvalls kommun och beréttat om TioHundraprojektet.
Med anledning av vart Internet for aldre projekt sa har vi inbjudits att delta pa tva IT-konferenser i Stockholm.
Regeringens alliansgrupp for aldrepolitik anordnade i december en hearing pa temat reformagenda for varden och
omsorgen om aldre dér vi ocksa deltog.

Kundval inom hemtjanst och hemsjukvard
Frén 1 september 2009 har kundval inom hemtjanst, basal hemsjukvard samt hemrehabilitering startat i Norrtilje.
Det innebér att den enskilde har méjlighet att sjalv valja utférare av dessa tjanster och en ny utférare ar auktoriserad.

Ekonomi

Resultatet (exklusive 6vriga akutsjukhus) for helaret uppgar till -5,6 mkr, vilket &r ett battre resultat &n
prognostiserat. For det kommunala ansvarsomréadet uppvisas ett verskott om 1,1 mkr medan landstingsomradet
uppvisar ett underskott pa -6,7 mkr. Underskottet motsvarar 0,3 % av namndens omséttning. Det &r forsta gngen
under 2000-talet som de kommunala omsorgsverksamheterna redovisar en ekonomi i balans.

Malgrupp Barn & Unga

Idrottsfritids, ett unikt samverkansprojekt i Norrtalje kommun dar barn pa fritids far majligheten att prova pa olika
aktiviteter. Idrottsfritidsprojektet bedrivs tillsammans med Kultur och Fritidskontoret, Upplandsidrotten och lokala
idrottsforeningar, som leder aktiviteterna pa skolan. Syftet med idrottsfritids ar i forsta hand att ha roligt men aven
att 6ka barnens fysiska aktivitet samt att fa in fler barn i idrottslivet.

Malgrupp Mitt i livet

Foraldraforelasningar - i samarbete med ABF och Rdda korset har en rad vélbesokta forelasningar hallits under
2009. Aktuella amnen som tagits upp ar barns behov och foraldrars méjligheter, samt tonarsflickors kamp for
identitet och sjalvkansla.

Projektet for sjukskrivna kvinnor (30-49 ar) i Norrtélje genomfars inom Tiohundra tillsammans med
Forsakringskassan i enlighet med namndens verksamhetsplan. Projektarbetet under ar 2009 forvantas leda till ett
nytt arbetssatt som minskar langtidsarbetsloshet och hjalper sjukskrivna tillbaka i arbete och salunda pa langre sikt
minskar ohélsa i denna grupp av kvinnor.
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Totalt har 493 kvinnor inom malgruppen sjukpenning alternativt sjukersattning. Knappt 80 av dessa har inkluderats i
projektet. Resultat av teamarbetet runt dessa kvinnor sammanstélls av prof. Jan Ekholm Rehabiliteringsmedicin
Karolinska Institutet.

Malgrupp Aldre
Tva nya aldreboenden 4r under byggnation och driftsupphandlingen av entreprendrer till dessa har genomforts under
hosten 20009.

Socialstyrelsens fordelning av stimulansbidrag for 2009, for insatser inom vard och omsorg om &ldre personer, gav
drygt 8 miljoner till Norrtélje. Pengarna ar avsedda for en fortsatt satsning pa rehabilitering, demens, kost/nutrition
och det sociala innehallet i dagen. Ett femtontal projekt bedrivs och nagra exempel ar dag- och hemrehabilitering,
vardplanering, fallprevention och demensteam. C:a 20 foreningar har efter ansokningar beviljats medel for olika
sociala aktiviteter for dldre.

KUNDER/MEDBORGARE

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL till alla namnder

Alla verksamheter skall ha mal for kundngjdhet, innefattande tillganglighet, 6ppenhet, flexibilitet samt
bemdtande. Malen ska kontinuerligt foljas upp.

Namndens precisering av malet i verksamhetsplanen Malvarde Beddmning

e TioHundra permanentas och utgor ett gott exempel pa effektiva 3
helhetsldsningar for medborgarna. Strategiskt inriktningsmal

e Varden och omsorgen upplevs vara tillganglig, trygg, siker och 3
jamstalld och att den ges pa lika villkor med bra bemdétande. Strategiskt inriktningsmal

e Den enskilde upplever sig sta i centrum for samordnade insatser 3
under hela motet med varden och omsorgen. Strategiskt inriktningsmal

Kommentarer och analys

TioHundras framtid

TioHundra-projektet forlangs med tva ar i enlighet med den initiala 6verenskommelsen mellan kommun och
landsting.

Onrlings Pricewaterhouse-Coopers (OPwC) har pa uppdrag av huvudmannen genomfort en utredning som belyser
TioHundra-projektet utifran perspektiven medborgare, brukare/kunder/patienter samt utforare/personal, den
ekonomiska styrmodellen och relationerna till huvudmannen. Sammanfattningsvis ar konsulternas uppfattning att
TioHundra-projektet bidragit till en utveckling av den lokala varden och omsorgen och att det finns goda skal for en
fortséttning.

Aldreomsorgen visar p& goda resultat d& véntetiderna till ldreboende har kortats, antalet vantande halverats och
kvaliteten hojts samtidigt som kostnaderna for aldreboende sénkts och antalet boendeplatser minskat. Hemtjansten
har utvecklats bland annat nér det galler samverkan med hemsjukvarden. Brukarenkater och 6ppna jamforelser visar
pé forbattrade varden och verksamheten ligger i flera avseenden dver eller i nivd med genomsnittet for riket.

En satsning pa fler geriatriker har genomforts. Detta ger en starkt kompetens, bl. a for insatser pa sarskilda boenden.

Psykiatrin har samlat de tidigare kommunala och landstingsdrivna verksamheterna.

Psykiatrins "helhetsansvar” for patienter och vardkedjor har ocksé inneburit utveckling

av lokala mellanvardsformer (PKV). Det har i sin tur bidragit till att konsumtionen av psykiatrisk
slutenvard vid Danderyds psykiatriska klinik minskat med c:a 40 %, fran 2005 till 2007.

Medborgarnas fortroende for varden i Norrtélje &r nagot hogre an i dvriga

lanet, men tillgangligheten far ndgot samre vérden. Aven brukar- och patientenkéater

tyder pé att vard och omsorg inom TioHundra uppfattas som bra och visar pa forbattringar inom flera
verksamhetsomraden.
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Frégetext Norrtéalje | SLL-medelv
Nojd med telefontillgéngligheten 81 87
Patienten behovde inte vanta lange péa besok 67 75
Anser att vantetiden var acceptabel 77 79
Fick tid hos den person man ville traffa 79 86
Fick traffa den lakare man brukar tréffa 59 74
Lakaren svarade begripligt pa viktiga fragor 81 84
Hade mojlighet att diskutera oro/dngslan med lakaren 69 73
Kénde fullt fortroende for lakaren 70 75
Fick information om diagnos eller forklaring till besvéren 83 83
Fick vara med och diskutera val av fortsatt vard 58 59
Fick information om vad patienten sjalv kan gora 46 53
Fick tillracklig information om tillstand 56 61
Fick information om vart man kan vanda sig vid fragor 72 75
N6jd med varden som helhet 87 88
Blev bemdtt med respekt och hansyn 83 85
Kénde sig delaktig i beslut om vard 68 71
Anser sitt aktuella behov av sjukvard tillgodosett 70 71
Skulle rekommendera enheten till andra 72 73

Vardplaneringsteamet
Vardplaneringsteamet har varit verksamt under hela 2009. | teamet har arbetat en bistdndshandléggare, en
sjukskoterska samt en arbetsterapeut. Bistandshandlaggartjansten har finansierats genom stimulansmedel for aldre.

Vardplaneringsteamets uppgift har varit att utveckla vardplaneringsprocessen och kartlagga svarigheter och brister
samt foresla forbattringsomraden. Under aret har vardplaneringsteamet tagit fram och uppdaterat aktuella rutiner,
utbildat personal pé sjukhuset samt vardgrannar om deras uppgift i processen och arbetsmetodik, utbildat i
anvéandandet av det digitala kommunikationsverktyget WebCare, samt regelbundet kartlagt det aktuella 1aget med
utskrivningsklara pa sjukhuset. En styrgrupp bestaende av verksamhetschef pa sjukhuset, verksamhetschef for
narsjukvard samt chef for bistdndsavdelningen har regelbundet traffat vardplaneringsteamet.

En svarighet under aret har varit att manga personer periodvis varit utskrivningsklara, dvs de ar medicinskt
fardigbehandlade och det finns en planering for personens behov av vard och omsorgsinsatser efter sjukhusvistelsen,
men anda legat kvar pa sjukhuset. Anledningarna till att de legat kvar pa sjukhuset har regelbundet kartlagts av
vardplaneringsteamet. Ett stort problem under aret har varit brist pa korttidsplatser. Under varen 2009 planerades det
for att 11 nya korttidsplatser skulle 6ppna under hdsten 2009. De éppnade den 11 januari 2010 och vi hoppas att det
ska forbattra situationen. Under aret har ocksa under en period relativt manga personer legat kvar pa sjukhuset och
vantat pa att fa komma hem med hemtjénstinsatser eller att fa hjalpmedel eller bostadsanpassning. P& dessa omréaden
har ansvariga och involverade vidareutvecklat sina tjanster och arbetssatt sé att situationen markbart har forbéattrats
under aret.
