ANMALAN/KLAGOMAL 16)

NORRTALJE Olagenhet, storning eller olaglighet
KOMMUN

Klagomal - att anmala en oldagenhet, storning eller olaglighet

Bygg- och miljdkontoret har tillsynsansvar for verksamheter inom miljéskydd,
halsoskydd, livsmedel och plan- och bygglagen. Kontoret bevakar milj6- och
halsoskyddsfragor i kommunen for att férebygga och undanréja olagenheter inom
dessa omraden. En storning kan till exempel vara utslapp av kemikalier eller orenat
avloppsvatten, férorenat dricksvatten, bristfallig hygien i livsmedelslokal, trafikbuller,
industribuller, dalig inomhusmiljé (fukt, mégel, temperatur, radon, buller, ventilation)
eller olagenhet orsakad av djurhallning eller skadedjur. Kontoret har aven tillsynen
over Overtradelser vid byggnation enligt plan- och bygglagen (svartbyggen).

Om du upplever en stdrning eller olagenhet eller vill anmala en olaglighet vid
byggnation, kan anmalan om detta goras till Bygg- och miljokontoret pa bifogad
blankett. Den stérning eller olagenhet som du anmaler ska utgéra en olagenhet for
manniskors halsa eller miljén i miljobalkens mening. Det innebar till exempel att
stérningen inte kan vara tillfallig. Arendehanteringen regleras dven av
forvaltningslagen 1986:223, kommunallagen1991:900 och viteslagen. | férsta hand
ska du kontakta verksamhetsutovaren/fastighetsagaren och patala stérningen/
olagenheten och ge denne méjlighet att atgarda problemet.

Din anmélan

Din anmalan utgor ett underlag fér handlaggningen av arendet och kan aven bli ett
beslutsunderlag i Bygg- och miljonamnden eller, om drendet dverklagas, hos hdgre
beslutsinstans, Darfér bor anmalan goras skriftligen pa sarskild blankett.

For att Bygg- och miljokontoret ska kunna handlagga din anmalan kravs att du har
redogjort for de uppgifter som behdvs for arendehandlaggningen. Fyll i blanketten
sa utforligt som maijligt!

Hur en anmalan hanteras

Bygg- och miljdkontoret gér en bedémning av din anmalan. Vi underrattar
verksamhetsutdvaren/fastighetsdgaren om din anmalan och ber denne yttra sig
Over uppgifterna. Darefter genomfors vanligtvis en inspektion.

Om kontoret beddmer att en oldgenhet/stdrning eller olaglighet foreligger stalls krav
pa verksamhetsutovaren/fastighetsagaren att atgarder ska vidtas.
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Exempel pa arenden som faller utanfér Bygg- och miljonamndens ansvarsomrade

Arende

Kontakta

Besiktning infér huskdp.
Utlaning av matinstrument etc.

Fackman/konsult.
Bygg- och miljokontoret lanar inte ut matinstrument.

Inomhusmiljén i den egna villan, exempelvis
mogellukt, fuktproblem, dalig ventilation.

Fackman/sakkunnig som far utreda eventuella problem.

Bekampning av ohyra i den egna fastigheten.

Konsulter pa omradet, till exempel Anticimex eller
férsakringsbolag.

Ordningsrelaterade grannaktiviteter,
missbruk, fester etc.

| férsta hand hyresvarden eller styrelsen i bostadsrattsféreningen.
| andra hand polisen, tel. 114 14,

Stérning i inomhusmiljon pa arbetsplatser.

Arbetsmiljoverket, tel. 08-730 90 00

Storning fran lekplatser.

Hyresvard eller bostadsrattsféreningens styrelse.

Stadning i trapphus eller tvattstuga.

Hyresvard eller bostadsrattsféreningens styrelse.

Olycksrisker pa skolgard, lekplats eller
kopplade till byggnader och installationer.

Fastighetsagaren.

Dréanerings- dikesfragor.

Lantmateriet, tel. 0176-22 55 93 eller samfallighetsféreningen
eller Arkivtjanst, tel. 0771-63 63 63.

Standarden i bostader.

Hyresvarden.

Folk som inte "plockar upp" efter hunden.

Polisen, tel. 114 14.

Flygbuller.

Luftfartsverket, tel. 08-797 60 00 eller Lansstyrelsen i Stockholms
lan, tel. 08-785 40 00 (vx).

Klagomal pa utebliven sophamtning.

Kommunens kontaktcenter, tel. 0176-746 77.

Lésspringande hundar.

Polisen, tel. 114 14.

Storande vilda djur pa den egna fastigheten,
gravling, radjur, rav etc.

Giller fastigheter som ligger inom
detaljplanelagt omrade.

Fastighetsagaren far sjalv anlita och bekosta en skadedjursskytt
som arbetar pa uppdrag av Bygg- och miljionamnden. Kontakta
kontaktcenter, tel. 0176-746 77 for information om kontaktuppgift
till skadedjursskytt.

Storande vilda djur pa den egna fastigheten,
gravling, radjur, rav etc.

Galler fastigheter som ligger utanfor
detaljplanelagt omrade.

Fastighetsagaren far sjalv anlita och bekosta en skytt med
vapenlicens. Fastighetsagaren kan aven kontakta en
skadedjursskytt, se ovan, och héra om de kan vara behjalpliga

Pakorda eller skadade vilda djur.

Vid skadade vilda djur, kontakta polisen, tel. 114 14.
Vid déda djur utmed vag, kontakta vaghallaren.
Vid déda djur pa tomt, kontakta markagaren.

Vanvard och misskoétsel av djur.

Lansstyrelsen i Stockholms Ian, tel. 08-785 40 00 (vx).

Fragor om det kommunala vattnets hardhet
eller liknande.

Veolia, tel. 0176-20 85 90.

Postadress Besoksadress

Box 808
761 28 Norrtalje

Estunavagen 14

E-postadress

bygg.miljonamnden@norrtalje.se

Telefax Internet

0176-716 70

Telefon vx

0176-710 00 norrtalje.se
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Namn- och adressuppgifter till den verksamhetsutdvare eller fastighetsagare som anmalan avser

Namn:

Telefonnummer:

Gatuadress:

Postnummer: |Ort:

Fastighetsbeteckning:

Foérsamling:

Stoérning, oldgenhet eller olaglighet
Ge en utforlig beskrivning av orsaken till klagomalet, tidpunkter, varaktighet med mera. Precisera gdrna genom att ange

platsen pa en karta. Fotografier kan bifogas. Om du varit i kontakt med verksamhetsutévaren/fastighetsagaren beskriv da
vilka atgarder som har vidtagits eller har planerats. Om anteckningsfaltet inte racker till for dina anteckningar gar det bra
att skriva pa baksidan av detta dokument eller pa ett separat dokument som bifogas med anmalan.

|_| Fortsattning pa baksidan

Dina personuppgifter

Ditt namn:

Telefonnummer dagtid:

Gatuadress:

Postnummer: |Ort:

Eventuell E-postadress:

Datum och namnteckning:

Namnfértydligande:

Anmailan/klagomal inldamnas till
Bygg- och miljékontoret

Box 808

761 28 Norrtalje

Information om behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL) 1998:204
Personuppgifter som lamnas databehandlas fér administration av arendet. Kontakta

Bygg- och miljékontoret om du vill begéra rattelse av felaktig eller missvisande uppgift.

Vill du ha information om registrerade personuppgifter maste en skriftlig begéran lamnas in.

Postadress Besoksadress

Box 808 Estunavagen 14
761 28 Norrtélje

E-postadress Telefon vx Telefax Internet
bygg.miljonamnden@norrtalje.se 0176-710 00 0176-716 70 norrtalje.se
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