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INFORMATION NAR DU DRABBAS AV EN KALLAROVERSVAMNING

Den har informationsskriften vander sig till dig som har drabbats av en skada och som kan ha
orsakats av Norrtalje kommuns VA-system. Skriften ger dig vagledning for hur du pa basta sétt
kan f& hjalp.

Veolia Vatten AB:s personal skall alltid kontaktas om man misstanker att 6versvamningen beror pa
intrangande vatten, spill eller dagvatten fran Norrtélje kommuns VA-ledningar. Veolia Vatten AB:s
personal goér en bedomning pa plats om lampliga atgarder for att I16sa problemet och aven mildra
effekten. Tillsammans med fastighetsagaren gérs ocksa en kontroll och iakttagelser skrivs ned om
handelsen som bildar en grund for den utredning som gérs med avsikt att utreda orsaken till
dversvamningen.

Om du drabbas av en kéllaréversvamning bor du tanka pé foljande:

e Ring Veolia Vattens kundtjanst eller journummer fér information och assistans
e Bryt all elektrisk strom i de dversvammande lokalerna. Se dock till att eventuell
draneringspump inte stannar

Flytta om mojligt fuktkénsliga inventarier

Skaffa hjélp med lanspumpning

Fotografera all utrustning och egendom som &r berérd

Var noga med hygien efter kontakt med intrAngande avloppsvatten

Ring forsékringsbolaget

Ordna hjalp med skadereglering och uttorkning

Ansvar

Norrtélje kommuns ansvar:

Kommunens ledningar ska vara ratt dimensionerade sa att ledningssystemet inte blir 6verbelastat vid
normalt férekommande regn.

Kommunens ledningar ska vara val underhélina.

Fastighetsagarens ansvar:

Fastighetens va-system ska vara val underhallet. Inte minst nar galler det anordningar for skydd mot
intrangande avloppsvatten.

Separera dagvatten fran spillvattenledningen, om dagvattensystem finns.

Fastighetens anslutning till det allménna natet skall vara ratt utférd.

Reglering av skada

Normalt reglerar férsakringsbolaget din skada gentemot dig. Ibland regleras skadan direkt mellan dig
och Norrtalje kommun. D& skada har intraffat pd egendom ar det ditt forsakringsbolag som ansvarar
for reparationen.

Vart vander jag mig
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