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1. Inledning

I Norrtélje kommuns styrdokument Mal och Budget
2021-2023 far kommunens &ldreombudsman i uppdrag
att utreda forutsattningarna for ett seniorcenter i
Norrtélje kommun.

Fragan om etablerandet av ett seniorcenter har dis-
kuterats under flera ar i olika sammanhang och i olika
grupperingar. Under aren har énskemalen skiftat om

hur ett seniorcenter skulle kunna anordnas, vad det ska
innehalla och hur det ska utvecklas. For att f4 en samlad
bild som stdd till utredningen genomfordes en enkat dar
kommunens invanare kunde svara pa 18 fragor. Da det

2. Bakgrund

2.1 Befolkningsmangd enligt Statistik-
myndigheten

Enligt SCB:s berdkningar for 2021 véxer kommunen till
64 298 invanare varav 17 551 invanare &r 65 ar och
aldre. Det motsvarar ndrmare 30 procent av kommunens
invanare. Fram till &r 2040 beraknas antalet personer
som &r 65 ar och &ldre Oka till 23 962, vilket innebér en
Okning med 6 411 &ldre invanare pa 20 ar.

Befolkning 65+

2030 2040

Man

65-74 ar 4385 4 905 5318
75-84 &r 3344 3804 4 405
85-94 ar 757 1522 1863
95+ ar 50 63 175
Kvinnor

65-74 ar 4388 4871 5212
75-84 ar 3425 3965 4 483
85-94 ar 1085 1835 2229

95+ ar 17 135 277

var mojligt att ange forslag, dnskemal och synpunkter pa
flera av fragorna har enk&tsvaren visat pa stort intresse
och engagemang att vilja bidra. Over tusen synpunkter
inkom och det var bade storslagna idéer och sma prak-
tiska férslag.

Denna rapport redovisar grundlaggande forutsattningar
for ett seniorcenter i Norrtélje kommun. Rapporten
innehaller en sammanstalining av svaren pa enkaten och
avslutas med &ldreombudsmannens reflektioner och
rekommendationer.

2.2 Aktiviteter och insatser som gors idag
for seniorer och aldre i kommunen

Det mesta av verksamheterna i Norrtélje kommun vander
sig till alla aldrar. For att fa en klarare bild av verksam-
heter och insatser som sérskilt riktas mot den &ldre mal-
gruppen listas de nedan.

Kommunala pensionarrsradet (KPR)

Radet bildades 1993 och de 13 ledamoterna och 13
ersattarna ar representanter frdn kommunens pensio-
narsféreningar: Pensionarernas riksorganisation (PRO),
Sveriges pensionarsforbund (SPF), Svenska Kommunal-
pensionarernas Forbund (SKPF), Norrtéljes Finska
férening (SFP), representanter fran Norrtélje kommun
och Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i
Norrtalje (KSON) samt politiska féretréadare.

Radet for funktionshinder (RFF)

Réadet bildades 1993 och de 12 ledamoterna och 12
ersattarna ar representanter fran Norrtéljes funktions-
hindrades samorganisation (NHS) och representanter
fran Norrtalje kommun och KSON, samt politiska
féretréadare.



Bada raden ar organ for samrad, 6msesidig information
och praktisk samverkan. Syftet &r att stirka de aldres
levnadsvillkor och livskvalité, bidra i beslutsprocesser i
allménna fragor som ror de &ldre invanarna samt stérka
det demokratiska inflytandet och delaktigheten.
Kommunen &r huvudman for bada raden och &ldreom-
budsmannen samt representant fran Trygg i Norrtalje
Kommun (TiNK) &r med i raden.

Det finns flera rad som tillvaratar de &ldres intressen och
som exempel kan ndmnas Trygghets- och Sékerhetsra-
det dar aldreombudsmannen ingar samt Landsbygds-
och Skéargardsraden som samverkar med aldreombuds-
mannen.

Kultur- och fritidskontoret

Tidigare ungdomshuset Verket kommer att bli allaktivi-
tetshus under hésten 2021 med verksamhet som ska
rikta sig till alla &ldersgrupper. Malet &r att det ska bli en
knutpunkt for social gemenskap, en plats fér ménskliga
méten och upplevelser for alla aldrar.

Pa biblioteken finns DigidelCenter som arbetar for att
6ka den digitala delaktigheten och tillgangligheten till
digitala tjanster. En utpekad malgrupp for DigidelCenter
ar seniorer och de tillhandahaller bland annat Digidel-
Hjalpen som bestar av pedagogiska guider med steg-

fér-steg instruktioner, IT-support och personlig hjalp via
telefon eller e-post. Fler tjanster kan tillkomma framover i
nasta steg i utvecklingen av en langsiktig Digidel-
verksamhet.

Kommunala bidrag ges till ett antal pensionérsféreningar
for att mojliggdra verksamhet for aldre. Féreningarna tar
pa olika satt tillvara de aldres intressen och anordnar ak-
tiviteter specifikt for malgruppen.

Trygghets- och sékerhetskontoret
Raddningstjanstens arbete som riktar sig till de seniora
medborgarna gar specifikt ut pa att minska antalet bran-
der i hemmiljé. De insatserna bedrivs som ett samver-
kansprojekt mellan R&ddningstjansten och KSON.

Genom att personalgrupper far kunskap om de vanligast
férekommande brandriskerna samt vilka tgarder som
kan vidtas for att férebygga dessa ar forhoppningen att
antalet bréander och de odnskade konsekvenserna kopp-
lade till dessa ska minska.

Trygg i Norrtédlje kommun

”Aktiv Senior” &r grupptraning for seniorer och verksam-
heten anordnas i samverkan med Riksidrottsférbundet
SISU Uppland och Kultur- och fritidskontoret.



Barn- och utbildningskontoret

Uppdraget om seniorernas medverkan i skolan, enligt
Mal och Budget 2021-2023, har pausats under pande-
min och kommer att aterupptas nér det &r mojligt.

Samhallsbyggnadskontoret
Planavdelningen planerar for dldreboende i kommande
detaljplaner.

Tekniska kontoret
Gatu- och parkavdelningen gor arligen tva tillganglig-
hetsvandringar med ledamoter fran KPR och RFF.

Finskt férvaltningssamordnare

Genom kommunens finska férvaltningssamordnare
tillvaratas de &ldre finska invanarnas intressen pa flera
olika satt.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje (KSON)

Aldrekollo sker under samlingsnamnet Roslagsmodellen.
| samarbete med finska féreningen och finskt férvalt-

ningsomrade samarrangeras sommarkollo for &ldre.
Syftet ar att motverka social isolering och erbjuda en

plats att traffa nya vanner p3, inga i social gemenskap
och ha meningsfulla aktiviteter.

KSON ordnar fikaringar, ett sétt for aldre att via grupp-
samtal pa telefon uppratthélla och skapa nya sociala
kontakter under pagaende smittspridning av coronaviru-
set. Anhdrigstddsamordnare &r en resurs som finns fér
de som ar narstaende till personer med sarskilda behov.

Traffpunkternas verksamhet i kommunen &r sociala
Oppna motesplatser for aldre. Nagra av traffpunkterna
har aktiviteter som vander sig till de med funktions-
variation. Traffpunkterna finns i Hallstavik, Haverodal,
Almsta, Norrtélje och Rimbo. Kérsang, bingo, kortspel,
sittgympa och luncher star p& programmet. Varje traff-
punkt ansvarar for sina egna aktiviteter och dppettider.

Roslagsbostader

Roslagsbostader som ar allmannyttigt/kommunalt
bostadsbolag har ett omrade med seniorlagenheter i
Norrtélje dér den lokala hyresgéastféreningen anordnar
aktiviteter for seniorer och aldre. Roslagsbostader bidrar
indirekt via indirekt via hyresgéstféreningen med till ex-
empel lokaler fér aktiviteter och med finansiella medel.




2.3 Andra aktorer

Studieférbunden

Det finns sju studieférbund i Norrtélje kommun som
erbjuder kursverksamhet. Studieférbunden samverkar i
sammanslutningen Studieférbund i Samverkan i
Norrtélje kommun (Stusam). Studieférbunden bedriver,
bade i egen regi och i samverkan med andra féren-
ingar, kursverksamhet och andra aktiviteter riktade mot
malgruppen 65 ar och aldre. Under de senaste aren har
bland annat kurser for 6kad digital férmaga riktad till
seniorer genomforts.

Foreningar

| Norrtalje kommun finns cirka 200 aktiva féreningar och
hembygdsgéardar. Manga av dessa har verksamhet som
vander sig till den &ldre méalgruppen. De aktiva pensio-
narsféreningarna som har sarskild riktad verksamhet till
seniorer och aldre ar Pensiondrernas riksorganisation
(PRO), Sveriges pensionarsférbund (SPF), Svenska
Kommunalpensionarernas Forbund (SKPF) och Norrtélje
Finska forening (SFP).

Trossamfund

Trossamfund anordnar ocksa verksamheter och aktivite-
ter som riktar sig till seniorer och aldre. Ingen systema-
tisk utredning av dessa aktdrers intresse har dock kunnat
genomfdras inom ramen for denna utredning.

2.4 Komplement till enkaten och utred-
ningen

For att férdjupa utredningen och komplettera enkaten
genomfdrdes ett antal intervjuer med centrala funk-
tioner och representanter. Viktiga svar och perspektiv
som framkommit i intervjuerna redovisas nedan.

Ordféranden for traffpunkterna (KSON)

Vid intervjuer med ordféranden for de fem traffpunkterna
som anordnas av KSON framkommer att sammantaget
150-250 invanare deltar i verksamheterna. Ordférande
uttrycker att traffpunkterna ar en vélfungerande och
viktig verksamhet. De menar dock att ett seniorcenter
behdvs och har efterfragats i flera &r. De sager ocksa att
seniorcenter maste finnas pa fler orter an bara i centrala
Norrtélje. Detta bland annat p& grund av svéarigheter med
transportmoéjligheter for manga som deltar som har be-
hov att ta med sig hjalpmedel.

Studieférbunden

Vid intervjuer med representanter for studieférbunden
framkom att de generellt sett ar for ett samarbete med
seniorcenter da det kan berika alla parter och aktorer.
Formerna for detta kommer dock att behdva diskuteras i
samrad med natverket StuSam.

Ovriga

Utover de organisationer som hittills namnts finns det
manga ideella krafter. Till exempel konstnars- och
musikverkstamheter som pé olika satt anordnar aktivite-
ter for &ldre och kan involveras i ett framtida seniorcen-
ters verksamhet. Ingen systematisk utredning av dessa
aktdrers intresse har dock kunnat genomféras inom ra-
men fér denna utredning.

| samtal har nagra intervjupersoner lyft att det kan finnas
aktdrer - exempelvis féretag, banker, och privatpersoner,
som kan bidra med sponsring och donationer for att
stddja ett framtida seniorcenters verksamhet.



2.5 | andra kommuner och stader

I ndgra kommuner och stader har det inrattats
seniorcenter under de senaste aren. Det finns dock ing-
en etablerad modell, varken i Sverige eller i andra l&nder,
for vad ett seniorcenter ska innehalla.

Taby

Taby seniorcenter ar till for alla seniorer som vill traffas,
ta en fika till sjalvkostnadspris, gbra aktiviteter tillsam-
mans och skapa en gemensam verksamhet. Taby har
tva seniorcenter, ett vid Taby centrum och ett i Nasby-
park. Det &r olika 6ppettider och program pa det tva
seniorcentren men tanken &r densamma — en métesplats
av och fér Tabys seniorer.

Det finns ett varierat utbud av aktiviteter, till exempel da-
torhjalp, olika intressegrupper, foreldsningar, evenemang
och anpassade rorelsestunder. Besok ar kostnadsfritt
och man kan komma och ga som man vill d& inget med-
lemskap krévs.

Lidk6éping
Seniorcenter i Lidkdping &r en informations- och moétes-
plats dit alla seniorer i kommunen ar valkomna. Déar finns

mojlighet till gemenskap och att delta i olika aktiviteter.
Malet med verksamheten &r att arbeta halsoframjande
och férebyggande.

Helsingfors

Seniorcenter i Helsingfors erbjuder olika slags tjanster
fér seniorer. Bland annat bedémning och rehabilitering,
dagverksamhet samt kort- och langtidsboende. Vid nas-
tan alla seniorcenter finns aven servicecentraler som ar
avsedd fér seniorer som bor hemma samt arbetslésa.
Dar erbjuds aven tjanster fér narstdendevardare. Det
finns tio seniorcenter i Helsingfors.

Képenhamn

Seniorcenter i Kbpenhamn erbjuder regelbundna ak-
tiviteter, Oppna workshops, maltider och motion. Det
anordnas dven forelasningar, utflykter, séng, kulturturer,
konserter, teater och gemensamma middagar. Det finns
tre olika nivaer av medlemskap, liknande som méanga
sportcenter har. Det finns ocksé en vanskapsklubb.




3. Redovisning av enkaten

Enkaten genomférdes i februari och mars 2021. Férvan- Halften av de svarande bor i Norrtélje stad och halften i
tat antal svar var cirka 200, men det inkom totalt 801 ovriga delar i kommunen.

svar, vilket visar pa stort intresse fran respondenterna.

Det var cirka 4,5 procent av de som &r 65 ar och aldre Pa den sista frdgan som handlade om hur mycket man
som svarade pa enkéten. uppskattade att fa svara pa enkaten svarade 753 av 801

ett genomsnittligt omdéme pa 4,23 av 5,0 mdjliga.
Det gar att utlasa att det ar 6vervagande personer mellan
65 och 80 ar som svarat pa enkaten. Fler &n hundra sva-
randen &r 6ver 80 ar. Det var flest kvinnor som svarade
da endast en fjardedel av svaren kom fran man.

3.1 Enkatsvaren
Héar nedan redovisas fakta fran enkatundersokningen.

Fraga 1: Aldreombudsmannens uppdrag att utreda seniorcenter ska sarskilt fokusera pa se-
niorernas sociala aktiviteter. Vad tycker du att ett seniorcenter ska innehalla? (flera svar kan
anges)

600
500
400
300
200
100
a
Rorelse/sport/idrott Kultur/samhélle Féreningsliv Kursverksamhet Umgangestraffar till Annat
exempel kortspel,
pussel mm
W Rérelse/sport/idrott M Kultur/samhille
® Foreningsliv B Kursverksamhet

B Umgéngestraffar till exempel kortspel, pussel mm = Annat

Kommentar till innehall
Pa fragan om vilka sociala aktiviteter som 6nskas &r kultur/samhalle stérsta intresseomradet tatt foljt av
umgéngestraffar och kursverksamhet. Rorelse/sport/idrott kommer strax dérefter.
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Fraga 2: Vilka tider och dagar tycker du att ett Fraga 4 : For att alla ska kunna delta i aktivite-
seniorcenter ska ha 6ppet? Vilka tider passar ter ar tillgéngliget en viktig aspekt for ett seni-
bast fér seniorers sociala aktiviteter? orcenter. Vad tycker du ar viktigt?

4
q

= Formiddag = Eftermiddag = Kvall m Vardagar = Helger ® Rérelse - att det finns framkomlighet far rérelsehindrade

Kommentar till ppettider = Syn - att synsvaga ska kunna vistas i lokalerna

De svaranden dnskar att seniorcentrets verksamhet ska ® Hirsel - att det finns teknisk utrustning som hdrslinga
bedrivas i forsta hand péa eftermiddagar och var- u Kognitiv - att tydliga skyltar finns

dagar. Men en stor del kan &ven tanka sig att verksam-
het genomférs pa vardagarnas férmiddagar. En mindre
grupp kan dven téanka sig att bestka seniorcenter pa
kvallar och helger.

= Annat

Kommentar till tillgénglighet
Tillganglighetsaspekterna ar mycket viktiga tycker res-
pondenterna. | forsta hand lyfter man fram att de som
har funktionsnedséttningar i rorelse, horsel och syn be-
héver verksamheter som &r tillgénglighetanpassade.

Fraga 3:

Hur tycker du att en lokal for ett tankt seniorcenter bor vara utformad? Vad ska den inne-
halla for faciliteter, det vill siga sadant som &r bra for att sociala verksamheter ska kunna
bedrivas? Det kan vara hjalpmedel, utrustning eller andra férdelar/moligheter som ger fysisk
eller materiell komfort?

Svar redovisas under avsnitt 3.2, sammanfattning av kommentarer i enkaten.



Fraga 5: Om ett seniorcenter startas ar det troligt att det blir i centrala delarna av kommunen.
Hur tror du att du kommer ta dig dit for att delta? (flera svar &r maéjligt)

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Kollektivtrafik Bil Taxiffardtjénst Cykel Promenera Bat Digitalt om det Bor langt ifran

m Kollektivtrafik
B Taxi/fardtjanst
B Promenera

B Digitalt om det &r méjligt

Kommentar lamnas under fraga 9.

ar mojligt  och skulle inte
kunna ta mig

dit
m Bil
H Cykel
m Bt

M Bor langt ifran och skulle inte kunna ta mig dit

Fraga 6: Under pandemin har fler manniskor upptéackt att det gar att motas digitalt och att
det ocksa kan ge livskvalité, sarskilt for dem som bor langt bort eller har svart att métas av
fysiska skal. Hur ser du pa mdjligheten att man inom seniorcenter utvecklar och anpassar

verksamheten sa fler kan delta digitalt?
500

450
400
350
300
250
200
150
100
" =
0
Ja Ja, men jag tror det Vet inte

&r svart att fa det att
fungera

mlJa
H Vet inte

W Jag har inte internet och kan inte gbra det

Kommentar lamnas under fraga 9.

Jag tror inte att det Jag har inte internet Annat
gar och kan inte géra
det

M Ja, men jag tror det &r svart att 4 det att fungera
M Jag tror inte att det gar
W Annat

11
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Fraga 7: Det finns ingen sarskild modell 6ver vad ett seniorcenter ar och det ser olika ut
och fungerar olika i de kommuner som har seniorcenter. Vad skulle du vilja se i ett
seniorcenter i Norrtdlje kommun?

Svar redovisas under avsnitt 3.2, sammanfattning av kommentarer i enkaten.

Fraga 8: For att fa en bra verksamhet i ett seniorcenter skulle samverkan mellan andra
verksamheter i kommunen vara viktigt. Vilka verksamheter och organisationer bor ett
seniorcenter samverka med? (fler svar kan anges)

800

700

600

500

400

300 I

100 1
’ I =

K;,\{;.\b d}\ 06\_- oé\_. '\é& cp\ . g{p@,. (\:‘,15' {;S“
& ﬁb N & & S & 2 ¥
o & & »° &% > 3 <c<‘0
R & & <& X o &
b P & < e a &
& & & & & + L%
3 S S &
ﬁé"' F & o< & '3
& P P
W Samverka med kultur och fritid W Samverka med vard och omsorg (KSON)

m Samverka med néringsliv och handeln  m Samverka med skola och utbildning

W Samverka med féreningslivet W TiNK - Trygg i Norrtélje kommun
B Anhérigstod samordnare (KSON) B FFO - Finskt férvaltningsomrade
B Annat

Kommentar till samverkan

Samverkan med verksamheter inom Kultur och Fritid &r det som &r mest 6nskvart. Dérefter dnskas samverkan med
féreningslivet. Aven samverkan med studieférbunden lyfts fram. Det finns &ven ett intresse om samverkan med véard-
och omsorgssektorn.



Fraga 9: En del seniorer och aldre kanner och Fraga 10: Tycker du att ett seniorcenter ska er-
upplever ofrivillig ensamhet. bjuda méjlighet till fértaring?

Tror du att ett besok eller ett digitalt deltagande

pa seniorcenter kan mildra den kénslan?

A

® la, en restaurang eller matsal

® Ja, ett café

= Ja, om mdjlighet att virma egen mat finns
® Ja, kaffeautomat

Kommentar till fysiskt och digitalt deltagande = Nej

| denna enkat svarade 6ver hélften att de tanker &ka bil

mJa mVetinte ®MNej ® Annat

till seniorcentret. Manga planerar ocksa att promenera
och aka med kollektivtrafik. Fardtjanst/taxi och cykel de-
lar en femteplats.

Kommentar till fértaring

En 6vervdgande andel av de svarande tycker att ett
seniorcenter ska erbjuda ett café. Men en restaurang
och matsal ar ocksa onskvart. Att det finns mojlighet att
varma egen mat anser en fjardedel av de svarande, &r
viktigt.

Narmare tre fjdrdedelar ser att det &r mojligt att delta di-
gitalt &ven om en del inte riktigt vet hur det ska ga till.
Over tre fjardedelar av de svarande anser att ett digitalt
deltagande i ett seniorcenter kan mildra ké&nslan av en-
samhet. 22 svar handlade om att de inte har internet och
inte kan delta digitalt.

Fraga 11: Att inrdtta ett seniorcenter i kommunen innebar 6kade konstnader for kommunen
som far sina intdkter via skattemedel. For att halla nere kostnaderna behéver man ibland
prioritera. Vad tycker du ska prioriteras i ett kommande seniorcenter?

Svar redovisas under avsnitt 3.2, sammanfattning av kommentarer i enkaten.

13
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Fraga 12: Ska ett seniorcenter kosta pengar f6r Har nedan kommer fradgor som endast anvands
den som besoker det, som i ett led att for statistiska skal.

finansiera verksamheten? . .
Fraga 14: Vilket kdn har du?

@

= Ja, en kostnad per besok ® Kvinna ® Man ® Annat/vill ej svara
= Ja, genom medlemskap/prenumeration/arskort
= Ja, men endast en symbolisk summa

= Nej
= A:]nat Fraga 15: Vad ar din alder?

Kommentar till kostnad

Ungefar hélften tycker att det &r mgjligt att finansiera
verksamheten genom medlemskap/prenumeration alter-
nativt genom en symbolisk summa. Drygt en fjardedel
anser att ett besok inte ska kosta pengar.

Fraga 13: Finns det nagon fraga som du vill
lyfta fram sarskilt, vad galler seniorcenter
ikommunen, som du inte har kunnat svara/
skriva i forgaende fragor? Eller ar det nagot
annat du vill komplettera med eller tillagga?

Svar redovisas under avsnitt 3.2, sammanfattning av

kommentarer i enkéten.

= Yngre &n 55 &r = 55-65 &r = 65-80 &r
m 30+ = Vill ej svara



Fraga 16: Vart bor du?

450
400
350
300
250

200

150

100

50

. l l H = l
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Fraga 17: Vem &ar du?

® Invénare i Norrtilje kommun = Anhérig = Yrkesverksam i Morrtilje

Fraga 18: Hur mycket uppskattade du att fa svara pa denna enkét?

Genomsnittligt omdéme 4,23 av 5.

= Politisk foretrédare i Norrtilje
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3.2 Sammanfattning av kommentarer i
enkaten

Over tusen kommentarer lamnades till enk&tundersdk-
ningens fragor dar majlighet till fritextsvar gavs. Har
nedan redovisas en sammanfattning av alla kommentarer
som inkom i enkatundersdkningen. Rapporten redovisar
inte enskilda svar férutom de citat som ndmns i
rapporten.

Tydligt uttryckt stdd for idén om seniorcenter
Sammantaget alla enkétsvar och inkomna synpunkter
framkommer det ett tydligt stéd for etablerandet av ett
seniorcenter. | kommentarerna lyfts sérskilt fram att ett
seniorcenter kan mildra kanslan av ofrivillig ensamhet.

Atmosfar

Ett stort antal av de svarande vill ha en samlingspunkt

- likt ungdomsgard, fritidshus, allaktivitetshus, 6ppet
hus eller dylikt. Ett onskemal &r att det ska finnas bade
skapande och kreativa méjligheter samt majlighet till att
ha méten och féreldsningar. Andra lyfter behov att mé-
tesplatsen ska vara folkbildande samt ha ett demokra-

T
i “ L
'l

tiskt syfte dar man ska kunna k&nna delaktighet, tillhorig-
het och tillganglighet.

Bemanning

Flera 6nskemal handlar om att ett seniorcenter ska be-
mannas med en anstélld som samordnar all verksamhet.
Gérna ocksa frivilliga krafter i form av vardar som bidrar
till att aktiviteter ordnas och att hjalp finns vid behov.

Volontérer, sponsring och donationer

En stor del av de svarande lyfter fram att ett seniorcenter
behdver volontérer som tar ett stérre ansvar, exempelvis
som vardar och vardinnor. Nagra vill dven att det ska
vara mojligt med sponsring och donationer for att 6ka
utbud och kvalité.




Innehall i verksamheten

| enkatsvaren framkommer att umgangestraffar ar viktigt
och gérna da och da med blandande aldersgrupper.
Trygghetsskapande delaktighet med aktiviteter och in-
formation fran kommun, kommunalférbund och andra
organisationer lyfts fram som 6nskemal.

Av enkétsvaren kan man se att seniorer och &ldre ar
medvetna om betydelsen av folkhalsa, friskvard och
férebyggande sjukvard. De vill gérna ha stéd genom in-
formationsinsatser, lattare tillgang till grundlaggande vard
och mdjlighet till rérelse genom yoga, dans och gymnas-
tik/sittgympa.

Skapande, kreativa traffar, hantverk och konstnarliga
aktiviteter dnskas. Matlagning, dryckesprovningar, loka-
la artister, film, prova-pa-verksamheter, séllskapsspel,
diskussionstraffar, medborgardialoger, féreldsningar,
utstéliningar, evenemang, mindre biblioteksverksamhet
med tidningshylla, héglésning och bokcirklar ar andra
aktiviteter som lyfts fram. Mgjlighet att fa tillgang till och
kunskap om digitala verktyg inklusive support och stéd
ar ett annat stort behov.

En del ser garna att ett seniorcenter ska finns nara ex-
empelvis férskola och skola eller annan kulturverksam-
het. Andra har ett behov av finsk verksamhet och finsk-
sprékig bemanning samt att anhorigas situation ocksa
behdver beaktas i verksamheten.

”Gemenskap och umgéange. Sysselsattning. Hjalp.
Samtal. Intellektuella och fysiska aktiviteter. Mojlig-
het att f4 vanner. Jag ser gdrna att det finns aktivi-
teter for inte bara seniorer utan dven de dldre som
saknar familj och fa méjligheten att traffa folk i alla
aldrar och fa stimulans och narhet”

Information, kunskapsspridning och trygghet
Att fa information om vad som hander i kommunen och
mojligheter att fa stdd och rad nér det galler vard och
omsorg ar fragor som lyfts i flera sammanhang i enkat-
svarens fritext. Trygghetsskapande atgarder eftersokts
ocksa och att vantjanster kan erbjudas.

”Hjalpservice till varandra med det man sjalv
kan erbjuda”

Lokalen/lokaler

Det finns 6nskemal att lokalerna innehaller en stor sam-
lingssal och nagra fler sm& rum fér mindre moten och
traffar. Det 6nskas ocksa tillgang till aktivitetsrum som
till exempel snickarrum, verkstad, vavstuga, handarbets-
rum och ateljé. Tillgang till kok for matlagning i grupp
och musikrum med instrument att 1ana pa plats 6nskas
ocksa. Rorelserum och rum for dans dér &ven bordten-
nis kan fa plats samt seniorgympa ndmns som andra
exempel. Det finns ocksa flera 6nskemal om uterum och
uteverksamhet. Nagra har uttryckt att pensionéarsféren-
ingarna kan ha sina expeditioner i seniorcentret.

”Att kunna ha en lokal att traffas i och kunna képa
kaffe/te till sjalvkostnadspris, att kunna fa traffa nya
vanner pa ett enkelt satt, att fa ett stort rum, dar det
gar att dansa, cirka en gang i veckan”

Seniorcenter dven pa andra orter

En stor del av enké&tsvaren uttrycker att det behdver fin-
nas seniorcenter bade centralt och pa flera orter i kom-
munen. Landsbygd och 6ar har andra behov &n centrala
Norrtalje. Av de som svarade pa enkaten kommer halften
fran Norrtalje stad och den andra halften kommer fran
ovriga delar i kommunen.

”Sma celler av seniorcenter i alla kommundelar”

Seniorcenter ar inte 6nskvart

Nagra fa av de svarande tycker inte att en sarskilt um-
gangesplats for dldre behévs. De menar att fritidsverk-
samheter for seniorer inte & en kommunal angeldgenhet
och att det finns féreningar som tillgodoser den aldre
malgruppen. Men om ett seniorcenter ska starta sa ar
det med fordel i samverkan med verksamheter fér barn
och unga, till exempel férskola och skola, sa att traffytor-
na bygger mer pa intresse an alder.

»Ar inte i behov av ett sirskilt stille att ga till”
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4. Sammanfattning

I Norrtélje kommuns styrdokument Mal och Budget
2021-2023 far kommunens &ldreombudsman i uppdrag
att utreda forutséttningarna for ett seniorcenter. Fragan
har diskuterats i olika sammanhang och i olika gruppe-
ringar under flera &r. Onskemalen har skiftat om hur
seniorcenter kan ordnas, vad det ska innehalla och hur
det ska utvecklas i kommunen. For att f& en samlad bild
som stdd till utredningen genomférdes en enkéat dér in-
vanarna kunde svara p& 18 fragor.

Enké&ten genomférdes i februari och mars under 2021.
Forvéntat svarsresultat var cirka 200 svar. Det inkom to-
talt 801 svar vilket visar pa stort intresse fran invanarna.
Det innebér att cirka 4,5 procent av de som &r 65 ar och
aldre svarade pa enkaten.

Enligt SCBs befolkningsberékningar f6r 2021 blir det 64
298 nvanare i kommunen varav 17 551 invanare som

ar 65 ar och aldre. Det motsvarar nastan 30 procent av
kommunens invanare. Fram till &r 2040 beraknas grup-
pen 65+ Oka till 23 962, vilket innebar en dkning med 6
411 seniora invanare pa 20 ar.

Inom kommunens verksamheter, som exempelvis Kul-
tur- och fritidsverksamheten och Trygg i Norrtélje (TiNK)
anordnas idag aktiviteter som framijar seniorers aktivitet
och hélsa. | kommunens finns ocksd Kommunala pensi-
onarsradet (KPR) och Radet for Funktionshinder (RFF),
Finskt forvaltningssamordnare och aldreombudsman
som frdmjar den seniora gruppens intresse. Inom Kom-
munalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON)
anordnas ocksa aktiviteter som riktas till den &ldre mal-
gruppen. Har finns ocksd Anhorigsstédssamordnare.

Andra aktdrer som anordnar riktad verksamhet till se-
niorer och aldre ar studieférbunden, féreningar och
trossamfund samt Kommunalférbundet Sjukvéard och
Omsorg i Norrtalje.

Utredningen visar att det inte finns ndgon etablerad
modell eller koncept fér seniorcenter i Sverige. | Sverige
finns ndgra kommuner som har verksamhet riktad till se-
niorer och aldre genom seniorcenter men dessa har olika
typer av verksamheter och inriktningar.

Exempel pa kommuner i Sverige som har Seniorcenter ar
Taby och Lidk&ping.

Enké&tundersdkningen visar att flest svarande &r intres-
serade av kultur, fritidsaktiviteter, umgéngestraffar och
rorelse. De svarande vill framst att aktiviteter anordnas
pa eftermiddagar och kvéllar pa vardagarna &ven om
vissa kan ténka sig att delta pa formiddagar och helger.
Tillganglighet for alla ar viktigt och trefjdrdedelar av de
svarande ser att det &r mgjligt att delta digitalt och att
det kan mildra ensamhet.

Samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen och for-
eningar ar 6nskat och samverkan med studieférbunden,
vard och omsorg inom Kommunalférbundet Sjukvard
och Omsorg i Norrtélje lyfts fram. Overvagande tycker att
seniorcenter ska erbjuda ett café som &ven serverar latt-
are mat. Ungefér halften tycker det &r majligt att finansie-
ra verksameheten genom medlemskap, prenumeration
eller en symbolisk summa.

De som svarade hade i vissa fragor mojlighet att Iamna
fritextsvar och det inkom &ver tusen kommentarer. Ett
flertal uttryckte att det finns behov av ett seniorcenter
och det ska vara som gamla tiders ungdoms- och fri-
tidsgardar. En del av de svarande utrycker ocks3 att det
behdvs volontérer och frivilliga samt att sponsring och
donationer ska vara mojligt. Betraffande 6nskemal om
aktiviteter i seniorcenter lyfts i fritextsvaren, - en plats
att sla sig ner, tillgang till tidningar, umgangestréffar, fa
information och rédgivning, férelasningar och kreativa
aktiviteter. En mindre del av de svarande har lyft fram att
det aven behovs aktiviteter pa finska spraket och aven
bemanning med finsktalande personal. De framkom i
nagra enkatsvar att anhorigas situation ar ocksa en viktig
aspekt i seniorcentrets verksamhet. Trygghetsskapande
aktiviteter lyfts fram pa flera olika sétt.

Nar det géller lokalen finns 6nskemal om att den ska
innehalla bade samlingssal och flera sma rum samt till-
gang till verkstader. Flera uttrycker ocksa att seniorcen-
ter behovs aven pa andra orter i kommunen an Norrtélje
stad.



5. Aldreombudsmannens reflektioner
och rekommendationer

5.1 Reflektioner

Aldreombudsmannens uppdrag &r att vara en resurs for
kommunens invanare, kommunen med dess bolag och
férbund samt civilsamhallet. Aldreombudsmannen ska
arbeta med strategiska fragor, ge information och rad-
givning samt genom omvérldsbevakning frdmja seniorer
och &ldres intressen och behov. Uppdraget ar ocksa
att uppméarksamma brister, risker och visa pa méjlighe-
ter. Rollen som har funnits i kommunen sedan 2019 &r
fristdende, sjalvsténdig och oberoende. Nedan lamnar
aldreombudsmannen sina reflektioner kring fragan om
etablerandet av ett seniorcenter. Reflektionerna bygger
pa de samlade erfarenheter som dldreombudsmannen
byggt upp sedan funktionens inrattande.

Om enkaten

Det var 6verraskande att s& manga svarade pa enkaten.
Svaren stdmmer i huvudsak val éverens med de uppfatt-
ningar som kommunens &dldreombudsman har. Det be-
hoévs en motesplats dér man kan traffas och umgés och
fa mojligheter till skapande och andra aktiviteter som kan
genomféras bade inomhus och i utemiljo. Det &r viktigt
att besdkare till seniorcenter ska kunna f& information,
radgivning och kunskap, inte minst kring vard, hélsa och
digitala verktyg. Méjlighet till grénséverskridande verk-
samhet kan berika livet bade som senior och ung.

| ett jamstalldhetsperspektiv kan ett seniorcenter, i sam-
verkan med andra aktérer bidra till kontaktskapande
aktiviteter 6ver alla granser. | sammanhanget &r det
intressant att ndmna att narmare trefjardedelar av en-
kétsvaren kom fran kvinnor. Varfér svarade sa fa man?
Kanner de sig inte berdrda av ett seniorcenter? Eller nad-
des inte mannen av enk&ten? Ordnar mén sina aktiviteter
sjalva eller ar mer inaktiva? Det har ar fragor som beho-
ver belysas ytterligare.

Om malgruppen
Seniorer och aldre &r inte en homogen grupp, vilket ar en
vanligt féorekommande véardering, uppfattning, attityd,

forhallningséatt och beteende i hela samhallet. Personlig-
heter, intressen, behov, alder och fysiska och psykiska
forutsattningar ar olika hos alla och olika dver tid. Sam-
tidigt s& sker utveckling inom samhallet snabbt och for-
utsattningarna att hanga med och forsta ar ocksa olika i
olika faser i livet. De anhdrigas och de finsktalande
invanarna ar ocksé grupper som vill, behdver stéd och
ha tillgang till seniorcentret. Ett seniorcenter som ar till-
gangligt fér alla kan ta tillvara och skapa samhérighet
Over allagrénser och kan komma att frimja en god och
l&ng levnadstid som senior och &ldre.

Utredningen har huvudfokus pa den grupp som inte har
nagra som helst stédinsatser inom vard och omsorg

och heller inte har en fast punkt att samlas vid nar man
lamnar arbetslivet. Kart barn har manga namn och nar
man kliver in i den nya fasen i livet som senior, &ldre,
arsrik, pensionar och dldre-aldre behdvs en motesplats
dar man ké&nner sig vdlkommen och behdévd. Ibland kan
det innebéra att under manga ar av sitt liv, langt mer an
20-30, ar att formagan och orken att engagera sig tryter.
Att sbka nya vagar och hitta nya kontakter kan ibland te
sig svart. Da kan ett seniorcenter fylla ett behov som kan
finnas hos en del i malgruppen genom att ge stéd i att
sjélv hitta nya vagar fér en meningsfull och trygg tid som
senior och aldre.

| dldreombudsmannens roll ingar &ven fragor som ror de
invanare med funktionsvariationer. Denna utredning har
fokus pé seniorer och &ldre, men de seniora invanarna
med funktionsvariationer ar givetvis inkluderade, dock
har de ingen sarskild del i utredningen. Ett seniorcenter
utesluter heller inte de seniorer och &ldre som har stéd
och service via vard och omsorg att delta i seniorcentrets
verksamhet pé sina villkor.

Ensamhetsproblematik ar en stor fraga for hela samhal-
let, sarskilt for aldre och seniorer som i olika situationer
kan uppleva ofrivillig ensamhet. Det ar 1att att ensamhet
intrader d& man inte ar verksam i arbetslivet Iangre. Barn
och barnbarn &r kanske spridda i Sverige och i varlden



over. Vanner fran forr kanske har flyttat och man har
tappat kontakten. Det ar heller inte sjélvklart for alla att
engagera sig eller delta i foreningslivet, ga kurser eller
att delta i andra anordnade aktiviteter. Steget att ta sig
till en ny grupp eller sammankomst kan vara odverstig-
ligt pa flera olika sétt for en del manniskor. Ett etablerat
seniorcenter - en métesplats som vem som helst kan

ga till for att ta en kopp kaffe, lasa tidningar, f& rad och
information, umgés och delta i anordnade fria aktivite-
ter - kan bli en dérréppnare till nya bekanta och vénner,
O6kat engagemang i féreningar och eller i andra frivilliga
organisationer. Darigenom ¢kar férhoppningsvis bade
den fysiska och psykiska héalsan, vilket i sin tur innebar
mindre belastning pa vard och omsorg. Vi vet att ensam-
ma manniskor ibland kontaktar kommunen, varden och
omsorgen da de upplever att det ar den enda kontakt de
har.

Det finns ocksa seniorer och &ldre som upplever att de
ar pigga och alerta, som kanner sig trygga och delaktiga.
De har ett rikt liv genom intressen, aktiviteter, natverk
och slakt, vanner och bekanta i sin omgivning. De kan
ocksé ha behov av ett seniorcenter. De kanske vill umgéas
med manga och garna knyta nya bekantskaper som till

exempel bygger pa nagot av deras intresseomraden och
dar aven gransoverskridande verksamhet finns, i den
meningen att det finns blandade aldrar, kén och
intressen.

Om Seniorcenter

Aldreombudsmannen anser att det behévs en samlings-
lokal fér verksamhet med generdsa Oppettider. En lokal
dar man kan sl& sig ner, métas och umgas 6ver en kopp
kaffe och lasa tidningar. Nar det galler utrustning till
skapande verksamhet och for fysisk aktivitet har bade
skolor, fritidsgardar, studieférbund och féreningar val ut-
rustade lokaler som inte anvénds fullt ut hela dagar, kval-
lar och helger. Ett vél utvecklat samarbete med dessa
aktdrer kan komma att ge seniorcenter ett rikt utbud av
skapande aktiviteter som heller inte onddigtvis belastar
kommunens ekonomi. Att utrusta en sérskild lokal med
allas 6nskemal, stora som sma, ar inte ekonomiskt for-
svarbart i dagslaget.

Tillgénglighetsaspekterna kan inte nog ofta betonas
da det ar av storsta vikt for alla seniorer och &ldre. For
mycket trappor, for f& hissar och ej anpassade mobler
och toaletter & orosmoln samtidigt som seniorcenter
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inte far efterlikna ett dldreboende eller sjukhus utan ett
seniorcenter som ger hemliknande kansla méaste efter-
stravas.

Fysisk aktivitet och goda kostvanor &r starka trender i
samhéllet. Kommunens arbete med Aktiv Senior och an-
dra aktorer som framjar seniorernas och de aldres fysis-
ka halsa med motion och goda kostvanor samt psykiska
halsa behover f& stort genomslag i seniorcentrets verk-
samhet och behdver ske i samverkan med de aktdrer
som bedriver sddan verksamhet. Att utveckla samverkan
med seniora "vérdar” skulle kunna vara en god vé&g att
introducera fler seniorer till ett mer aktivt liv.

Det finns en stor oro i den seniora gruppen att inte
kunna hénga med i den digitala utvecklingen. Behovet av
stdd, support och kunskapsbyggande, ja om allt som rér
digitala fragor, ar tydligt uttalat. Den digitala utveckling-
en gar snabbt och de egna forutsattningarna att hanga
med &r inte alltid helt sjélvklar. Aven tillgang till digitala
verktyg som surfplattor och datorer med uppkoppling
pé plats i Seniorcentret 6nskas, da alla inte har mojlighet
att inforskaffa eller nyttja dessa hemmavid. Det &r svart
att berékna hur manga seniorer och &ldre som inte ar
digitala i Norrtélje kommun och som skulle behéva stéd
och support. Men om man omsétter Internetsstiftelsens

uppgifter for Sverige sa skulle det innebéra att ca 15
procent inte &r digitala. Det innebar narmare éver 2600
av kommunens seniorer som &r 65 ar och &ldre som be-
hdver digitalt stéd. Det finns dock all anledning att befara
att det ror sig om &nnu fler da bredband annu inte ar helt
utbyggt och de socioekonomiska férutsattningarna for
aldre &r inte alltid helt méjliga. Paradoxalt nog visade

enkéatsvaren att 6vervagande delen av de svarande kan
tanka sig att delta digitalt i ett seniorcenter &ven om inte
alla vet hur det ska ga till. Svaren visar att det finns in-
tresse for digitaliseringen om majligheter ges.

Nar det géller avgifter i verksamheten ar det &ldre-
ombudsmannens uppfattning att det méste finnas ett
basutbud som alla kan delta i och som inte kostar ndgot.
Alla ska ha rad att delta. Ett café med kaffe och lattare
mat, till sjalvkostnadspris &r rimligt att det finns tillgang
till. Daremot skulle man kunna 6vervaga nagon form av
medlemskap eller prenumeration till g kostnad som
ger tillgang till ytterligare anordnade aktiviteter. Man kan
ocksa Overvaga att bilda en vanférening i anslutning till
seniorcenter med syfte att ytterligare utveckla verksam-
heten och ge stdd och service till alla som behdver. De
finska féreningarna har en val utvecklad vénservice som
seniorcenter skulle kunna ta lardom av. Nar det géller
storre evenemang behodver dock intréde tas.



Det kommunla raden KPR och RFF &r nyckelaktorer i
arbetet med att utveckla seniorcenter i Norrtélje kom-
mun. Deras kraft, kompetenser och breda natverk med
medlemmar i sina féreningar &r en vardefull kalla till att
seniorcenter utvecklas pa basta mojliga sétt.

Om andra orter och samverkande aktérer
Norrtélje kommun ar stor till ytan. En hel del seniorer har
utryckt att de vill ha tillgang till seniorcenter aven pa an-
dra orter an centrala Norrtalje da det kan vara svart med
kommunikationer och resor bland annat av halsoskal.
Norrtélje kommun har starka traditioner och kopplingar
till hembygdsféreningar, féreningar och andra aktorer
som kan vara mdjliggorare till fler métesplatser och ak-
tiviteter for seniorer och aldre i samverkan med senior-
center. Inte minst &r Studieférbunden och Traffpunkterna
viktiga aktdrer att samverka med. Att utveckla seniorcen-
ter pa andra orter i kommunen och genom det minska
onddiga transporter som inte &r fossilfria kommer det att
stédja kommunens gallande Hallbarhetsstrategi.

Volontarverksamhet och frivilliga insatser samt sponsring
och donationer kan vara méjliga vagar till att utveckla
och finansiera en del av verksamheten. Betraffande vo-
lontarverksamheten anser dldreombudsmannen det helt
nddvéandigt att utveckla en frivilligorganisation kring seni-
orcentret dels for att kunna uppratthalla en bra verksam-
het, dels for att uppmuntra att fler engagerar sig. En del
av den seniora gruppen vill ocksa gérna hjélpa andra.

Trossamfund har visat intresse till samverkan med seni-
orcenter. Dock visar enkaten att vissa inte uppskattar
religidsa inslag. Daremot namner flera seniorer och aldre
intresse for samtalsgrupper kring existentiella och andli-
ga fragor. Ett blivande seniorcenter behdver ha ett Oppet
forhaliningssétt till alla aktorer, inklusive néringslivet. | ett
seniorcenter, anser aldreombudsmannen, ska verksam-
heten bygga pa frivilligt deltagande for den enkilde. Ett
brett utbud av aktiviteter behdver finnas for alla aktorer
som vill bidra.

Om modellen Seniorcenter

Det finns ingen sarskild modell i Sverige for hur ett se-
niorcenter ska vara och vad det ska innehalla. Norrtélje
kommun behdver darfér bygga en egen modell som be-
héver anpassas utifran lokala forutséttningar och behov
och bygga pa den samverkan som redan finns. Om man
utgar ifrén alla inkomna synpunkter, 6nskemal och de

férutséttningar som identifierats i denna utredning ar det
mojligt att skdnja ett embryo till en modell fér hur ett Se-
niorcenter ska etableras, fungera och utvecklas.

Av enkatsvaren kan man finna nagra utkristalliserade
nyckelord som borde kunna utgéra grunden i Norrtalje
kommuns modell, oavsett var i kommunen verksamheten
bedrivs:

e Umgénge och trygghet

e Kultur och kreativitet

e Folkhalsa och friskvard

¢ Information och radgivning
e Samverkan och volontarer
e Demokrati och samtal

D& samverkan med alla aktérer ar en stor del av senior-
centrets verksamhet behdvs en samordnare, en spindel
i natet, som haller ihop alla aktorer och volontérer som
ska skapa innehallet i verksamheten. Samordnaren
beddms vara en forutsattning for en langsiktigt hallbar
verksamhet.

En trolig och 1amplig vag ar att bdrja seniorcentrets verk-
samhet i mindre skala i centrala Norrtélje for att sedan
lata verksamheten véxa pa flera orter och i samverkan
med andra aktérer utifran seniorers och de aldres
intressen.

Norrtélje kommun &r unik med sin Norrtaljemodell, dar
Norrtélje kommun och Region Stockholm samverkar
genom Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i
Norrtalje (KSON). Den samverkansformen lyser igenom

i enkétsvaren dd manga efterfragar bade tillgang till
lattare vard, fa rad och information kring vard och om-
sorgsfragor i seniorcentrets regi. Darfor &r det av vikt

att samverkan &ven utvecklas med KSON och alla dess
verksamheter samt utférare. Folkhalsa for malgruppen
ar ett viktigt omrade for individen, kommunen, varden
och hela samhéllet. Genom att stimulera till friskvard,
férebyggande vard och motverka ohalsa bidrar det till en
mer hélsosam livsstil och ddrmed mindre behov av vard.
Det vore utmérkt om tjanstemén fran kommunen och
kommunalférbundet &r tillgangliga nagon dag i veckan
pa seniorcentret for rad, information och dialog med den
aldre malgruppen, exempelvis genom Anhorigstédsam-
ordnare, Mottagningsenheten som hanterar bistand, sko-
terska, fysioterapeut med flera.



Kommunens Folkhdlsosamordnare, Finsk forvaltnings-
samordnare, TiNK, KPR och RFF samt dldreombudsman
bor ocksa vara tillgéngliga ndgon dag i veckan. Pensio-
narsféreningarna har ocksa uttryckt att deras mojligheter
att ha en traffyta i seniorcentret &r ocksa viktigt och be-
héver beaktas.

Det ar mdjligt att samla olika aktdrers aktiviteter under
namnet seniorcenter. Kriterier for att fa ha sin verksamhet
under seniorcentrets flagg behdver tas fram. Seniorcen-
trets verksamhet behéver kommuniceras bade digitalt
och analogt via exempelvis tidningar. Kommunikation pa
finska spréket kommer ocksa vara mycket viktig for att
na hela den aldre malgruppen.

5.2 Rekommendationer

1
Inratta seniorcenter i tre steg for en hallbar och langsiktig
utveckling. Forsta steget - en samlingslokal ndgonstans

i centrala Norrtélje som ar lampligt placerad néra kom-
munikationer. Har l1&aggs grunden till Norrtélje kommuns
modell fér seniorcenter. Andra steget - ar att utveckla
samverkan med andra aktdrer. Tredje steget - ar att eta-
blera seniorcenter p& andra orter.

2

Inrétta en tjdnst som samordnare fér seniorcenter med
uppdrag att utveckla konceptet seniorcenter i enlighet
med denna rapport. Arbetet i senoircenter ska ske i sam-
verkan med andra aktdrer och volontérer.

3
Inratta en webbsida ”seniorcenter i Norrtalje kommun”
dar alla aktiviteter for seniorer och aldre, som anordnas

av kommunen, dess bolag och férbund samlas. Dartill &r
det mgjligt att &ven samverkande aktdrers arrangemang
och evenemang presenteras s att deras aktiviteter far
mdjlighet att spridas via denna webbsida.

Det finns ocksé aktérer som kanske inte blir knutna till
seniorcentret, men som arrangerar 6ppna maéten eller
aktiviteter som riktar sig till seniorer och aldre. Att fa
mojlighet att fa sprida sin information om dessa 6ppna
aktiviteter bor ges da det inte ar helt enkelt for den
seniora malgruppen att fa kdnnedom, stka pa néatet eller
veta var man ska leta for att fa just den informationen.
Seniorcentret bor underlétta den informations-
spridningen for att skapa fler méjligheter till fler aktiva
seniorer och dldre. Darutdver behdvs dven information i
exempelvis tidningar, ”Information fr&n seniorcenter” for
att na den seniora gruppen som inte &r digital. Denna
information behdver dven Oversittas till finska spraket.

4

Inrétta en arbetsgrupp med representanter fran kommu-
nens rad, sarskilt Kommunala pensionérsradet (KPR) och
Réadet for funktionshinder (RFF) och Trygghet i Norrtélje
kommun (TiNK) samt bertrda tjansteman fran kommu-
nen och Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i
Norrtalje (KSON) inklusive Finsk férvaltningssamordnare
och Anhdrigstédsamordnare samt aldreombudsman.
Detta behdvs for att ett gott férankringsarbete och ut-
vecklingsarbete ska kunna ske da det samlas stor kom-
petens i denna arbetsgrupp. En referensgrupp med sam-
verkande aktorer beh6ver ocksa bildas av precis samma
skal som ovan.



o. Tl sist

Allméant kan dldreombudsmannen papeka att det finns
en hel del seniorer som upplever att de éldre inte prio-
riteras, inte rdknas med eller har nagot att séga. Att det
finns varderingar i hela samhéllet, inte specifikt i Norrtélje
kommun, som handlar om &lderism.

»Alderism ar grund for férdomar och diskriminering, med
betoning pé& situationen for &ldre. Alderism ar kanske den
mest accepterade formen av fordom som existerar i dag
och den form av diskriminering som det tas lattast pa.
Negativa uttalanden och asikter &r accepterade pa ett
helt annat s&tt om de &r riktade till mot &ldre &n om de
vore riktade till andra grupper i samhéllet” — enligt Lars
Andersson*, forfattare till boken Alderism.

Det ar viktigt att seniorer och &ldre ses som viktiga resur-
ser i samhaéllet och i kommunen och inte som en enhetlig
grupp som belastar samhallet. Seniorcenter i samverkan
med andra aktérer och med bra volontér- och frivilligor-
ganisation kan samla den erfarna och kompetenta kraft
som seniorer och aldre bar.

Kommunens vardegrund som satter invanaren forst, ser
till allas lika varde och har héga forvantningar stammer

vél 6verens med aldreombudsmannens samlade erfaren-
heter som gor att det finns ménga och goda forutsatt-
ningar att inratta ett seniorcenter i Norrtalje kommun.
Med en bas i en tillganglighetsanpassad lokal och
huvudfokus pa samverkan, volontérer och verksamhet
aven pa andra orter ger det kompletterande forutsatt-
ningar for att ett seniorcenter ska lyckas och bli till hall-
bart gagn fér bade invanare och kommunen som helhet.

Madeleine Rietschel
Aldreombudsman

*professor i gerontologi vid Linkdpings universitet och
knuten till stiftelsen Aldrecentrum.
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